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I1ITK-3 - A3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA ITapaMeTapa KBaJIUTETa jaBHE TOBOPHE
yCIIyTe ¥ MIPEHOCca oJaTaka y jaBHOj MOOMITHOj KOMyHHKAIIMOHO]

Mpexu 2026

Hasus oneparopa:

Al Srbija d.o.o. Beograd

Bp. IIapamerap Pesyrrratu Mepema
[IpormeHaT yCHENHO yCIOCTAaBIbEHUX 1) Ha auBoy GSM mpexe 99,83 %
roBopuux no3usa (Call Setup Success Rate) S —
VI JIOCTYIIHOCT jaBHe TOBOpHE yciyrey  |2) BpenHoct mapamerpa 3a ce henmje y Mpesku y gopMu
MOOWITHO] MpPEXH Excel Tabene(yxonuko Heke henuje u3 00jeKTUBHUX pa3iora
¥Majy 3HauajHo Jiomuje neppopMaHce 01 OCTAIHX,
00Pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy UMTS mpesxe %
1 2) Bpennoct napamerpa 3a cBe henuje y Mpexu y popmu
’ Excel Tabene(ykonuko Heke henuje u3 00jeKTHBHUX pasiiora
¥Majy 3Ha4yajHo JIoNIHje ep(opMaHce Of] OCTAIUX,
00pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy LTE mpesxe 99,99 %
2) Bpeanoct napamerpa 3a cse henuje y Mpexu y Gopmu
Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
nMajy 3HauyajHo Jomuje neppopMaHce 0l OCTaIHX,
00pa3I0KUTH)
Ha nuBoy nenokynse mpexe 99,95 %
ITporieHaT HeperyIapHO 3aBPIICHUX Ha uuBoy GSM mpexe 0,34 %
roBopHux no3usa (Call Drop Rate)
2. Ha auBoy UMTS mpexe %
Ha nuBoy LTE mpexe 0,15 %
Ha HHBOY 1IETOKYITHE Mpeke 0,20 %
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Bpewme ycnocraBe Bese 2,58 g
PexnaMupanu MakCUMaIHHU TPOTOK 490,00 Mb/s
[Tpocedyan NpoOTOK MOAATAKA O]l MPEXe Ka 130,00 Mb/s
KOPUCHHKY, 3a cBe arunkanuje (DL) ’
[Tpoceyan NpOTOK KOPHCHHUKA O

KOPHMCHHKA Ka MPEKH, 3 CBE allIMKAIHje 42,00 Mb/s
(UL)

[IporneHar mpuroBopa Kpaji-ux KOPUCHUKA 0,09 %
[TpoueHaT padyHa KOjU Cy UCTIPAaBJLEHU 0,11 9%

3a70BOJBCTBO KPajEbHX KOPHUCHUKA OJJHOCOM
ca orepaTopoM

7,80 mpoceuna ouena

VYenyxHocT call nentpa

7,80 npoceuna ouena

9. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa:
-IIPOCEYHO BpPEMeE OJI3MBA y TOJIMHU 70,84 S
- % OATOBOPEHHUX MMO3UBA y Pa3no0sby OJ 56.80 s
20s ’
Hanomena:

VY morjieny nojaraka 0 KOpUCHUYKOM 33JI0BOJbATBY, YCIy)KHOCTH call IIeHTpa 1 BpeMe 07a3uBa 3a yCiryre
omeparopa, Al u oBe rojuHe HaBeacHe napameTpe O6asupa Ha NPS (Net Promoter Score) metomoioruju, Te 3a
CBaKO TPaXEHO MOJbE TOCTaBHAMO YKYITHE BPETHOCTH.

VY norneny Kpajiux KOPUCHUKA KOjU CYy (pU3MUKA JTUIA, Pe3yJTaTH Mepema cy cienehu:

1. 3a70BOJECTBO KPajIbUX KOPUCHHUKA OJTHOCOM Ca orepaTopom: 8,1;

2. Yenyxnocrt call nenrpa: 7,8.

MCCTO, AaTymMm [Motmuc oBmamrhenor JIijia orneparopa

VY Beorpany , 6. mapra 2026. 1
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	col15: У погледу података о корисничком задовољатву, услужности call центра и време одазива за услуге оператора, А1 и ове године наведене параметре базира на NPS (Net Promoter Score) методологији, те за свако тражено поље достављамо укупне вредности.
 У погледу крајњих корисника који су физичка лица, резултати мерења су следећи:
1. Задовољство крајњих корисника односом са оператором: 8,1;
2. Услужност call центра: 7,8.

И ове године настављамо да будемо доследни у понављању молбе да Регулатор прецизније дефинише параметре које извештавамо, јер евентуално поређење са осталим операторима има смисла само ако су методологије усаглашене.  
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