
Образац ППК-3 ППК-3 - Извештај о вредностима параметара квалитета јавне говорне
услуге и преноса података у јавној мобилној комуникационој

мрежи_2026
(Ревизија 202601)
РАТЕЛ, ЈБРО:

Назив оператора:

Подаци за период: од до

Бр. Параметар Резултати мерења

1.

Проценат успешно успостављених
говорних позива (Call Setup Success Rate)
или доступност јавне говорне услуге у
мобилној мрежи

1) На нивоу GSM мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
1) На нивоу UMTS мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
1) На нивоу LTE мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
На нивоу целокупне мреже %

2.

Проценат нерегуларно завршених
говорних позива (Call Drop Rate)

 На нивоу GSM мреже %

 На нивоу UMTS мреже %

 На нивоу LTE мреже %
На нивоу целокупне мреже %
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3. Време успоставе везе s

Рекламирани максимални проток Mb/s
4. Просечaн проток података од мреже ка

кориснику, за све апликације (DL) Mb/s

Просечан проток корисника од
корисника ка мрежи, за све апликације
(UL)

Mb/s

5. Проценат приговора крајњих корисника %
6. Проценат рачуна који су исправљени %
7. Задовољство крајњих корисника односом

са оператором просечна оцена

8. Услужност call центра просечна оцена
9. Време одзива за услуге оператера:

-просечно време одзива у години s
- % одговорених позива у раздобљу од

20s s

Напомена:

Место, датум Потпис овлашћеног лица оператора

,
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	col15: У погледу података о корисничком задовољатву, услужности call центра и време одазива за услуге оператора, А1 и ове године наведене параметре базира на NPS (Net Promoter Score) методологији, те за свако тражено поље достављамо укупне вредности.
 У погледу крајњих корисника који су физичка лица, резултати мерења су следећи:
1. Задовољство крајњих корисника односом са оператором: 8,1;
2. Услужност call центра: 7,8.

И ове године настављамо да будемо доследни у понављању молбе да Регулатор прецизније дефинише параметре које извештавамо, јер евентуално поређење са осталим операторима има смисла само ако су методологије усаглашене.  
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