Planirani radovi na sistemu
28.10.2023.

0Od 28. oktobra spovode se radovi na odrzavanju sistema u toku kojih ¢e odredeni servisi privremeno ili
povremeno biti nedostupni.

VaZno je da zna$ da ¢e tokom radova normalno raditi internet saobraéaj, odlazni i dolazni pozivi, kao i slanje
i primanje SMS poruka.

Sta nije dostupno POSTPAID korisnicima?

U toku radova privremeno mogu biti nedostupne sledece usluge:

- Moj A1 aplikacija

- Provera stanja

- Aktivacija dodataka

- Pla¢anje racuna na A1 prodajnim mestima i putem A1 veb-sajta
- Reaktivacija broja

- Online prodavnica

- Prenos broja u A1 mrezu

U toku radova racune moze$ da placa$ u posti ili banci, a nasi savetnici na prodajnim mestima dostupni su ti
sve vreme za bilo koju vrstu podrske.

Sta nije dostupno PREPAID korisnicima?

U toku radova privremeno mogu biti nedostupne sledece usluge:
- Moj A1 aplikacija

- Dopuna kredita

- Obnova i aktivacija mese¢nih planova i dodataka

- Provera stanja

- SOS kredit

- Aktivacija novog Prepaid broja

Ako imas kredit, aktivan Mesecni plan ili dodatak, moze$ normalno da koristi$ internet saobraéaj, minute i
poruke.

Online prodavnica je privremeno zatvorena

Za vreme radova, online kupovina na A1 veb-sajtu nije dostupna.

Pla¢anje parkinga i gradskog prevoza

Placanje parkinga putem SMS poruke nece biti dostupno 30.10. u periodu od ponoéi do 7 ujutru.
U istom intervalu neée biti dostupna ni SMS kupovina Beograd Plus karata za gradski prevoz.

Dopuna obaves$tenja:

Placanje parkinga i gradskog prevoza je ponovo dostupno od 9 ¢asova.

Oc&ekivano vreme zavrSetka radova je 31.oktobar.
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