OPSTI USLOVI UGOVORA O PRETPLATNICKOM ODNOSU ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIONE USLUGE U JAVNOJ FIKSNOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI A1 SRBIJA DOO

(u daljem tekstu: Opsti uslovi)

Clan 1
Primena

1.1. Ovim Opstim uslovima utvrduju se uslovi za kori§¢enje elektronskih
komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Usluga) u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Mreza), &iji je pruzalac A1 Srbija
d.o.o0. Beograd, Milutina Milankovi¢a 1z (u daljem tekstu: A1). Ovi Opsti
uslovi se primenjuju na Usluge koje je A1 ovlaS¢en da pruza na osnovu
zakona i drugih propisa i primenjuju se na podnosioce zahteva za
stupanje u pretplatnicki odnos fiksnih komunikacionih usluga (u daljem

tekstu, pojedinac¢no i zajednicki: Pretplatnik).

1.2. Opsti uslovi smatraju se sastavnim delom pretplatni¢kog ugovora
za usluge fiksne telefonije.

1.3. Svaki uzajamni odnos izmedu A1 i Pretplatnika, koji nije konkretno
predviden ovim Opstim uslovima, bi¢e regulisan u skladu sa zakonima i
propisima Republike Srbije.

1.4. A1 &e pruzati svoje Usluge na teritoriji Republike Srbije (u daljem
tekstu: Teritorija) u skladu sa vazeéim zakonima, drugim propisima koji

reguliSu ovu oblast i pretplatni¢kim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor).

Clan 2
Nivo kvaliteta Usluge

2.1. A1 &e obezbediti kvalitet Usluga koje se pruzaju preko Mreze, kao
Sto je definisano u zakonu i drugim propisima koji reguliSu ovu oblast, a
u skladu sa vaze¢im Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga, sa kojima se Pretplatnik
moze upoznati na prodajnom mestu kao i putem stranice:
https://www.a1.rs/documents/rs/pravilnik.pdf.

2.2. Nacin pruzanja Usluge na fiksnoj lokaciji putem javnih mobilnih
komunikacionih mreza, A1 vrSi preko dodeljenih radio-frekvencijskih
opsega, odnosno putem mobilne mreze, a ne preko opti¢ke/kablovske
infrastrukture. 1z navedenog razloga, s obzirom na razliitost
tehnologije, unutar objekta na fiksnoj lokaciji moguée je variranje
signala.

2.3. Usluga fiksne telefonije preko mobilne mreze razlikuje se od usluge
standardne fiksne telefonije. Pretplatnik neée imati moguénost
priklju€enja na ADSL uslugu, kao ni mogucnost koriS¢enja faks maSine.

2.4. A1 ¢e omoguciti Pretplatniku probni period kori§¢enja Usluge u roku
od 15 dana rac¢unaju¢i od dana aktivacije Usluge, kao i moguénost
raskida Ugovora bez obaveze placanja troSkova u vezi sa raskidom
kada Pretplatnik nije zadovoljan kvalitetom Usluge.

2.5. Zaklju€enjem Ugovora, Pretplatnik prihvata i daje saglasnost da ¢e
A1 pruzati Usluge u okviru tehnoloskih moguénosti Mreze i da stoga
signal unutar objekta na fiksnoj lokaciji moze varirati, odnosno Usluga
mozda nece biti dostupna u svakom trenutku i na svakom mestu.
Ukoliko Pretplatnik ne iskoristi pravo da tokom probnog perioda raskine
Ugovor, Pretplatnik ¢e biti duzan da placa mesecnu pretplatu za Usluge,
¢ak i ako tokom probnog perioda nije koristio niti pokuSavao da koristi
Usluge , kao i u slu€aju da nakon isteka probnog perioda, nije
zadovoljan kvalitetom Usluge.

Clan 3
Funkcionalnost mreze, smetnje, maksimalno trajanje prekida
Usluge

3.1. Shodno ograni€enjima iz €lana 2 i ¢lana 3.3 ovih Opstih uslova,
generalno, A1 ¢e obezbedivati Usluge u skladu sa tehnickim
mogucnostima, 24 ¢asa dnevno i sedam dana u nedelji.

3.2. A1 ¢e utvrditi i otkloniti svaki kvar ili prekid na Mrezi i obezbediti
ponovno uspostavljanje Usluge u $to kraéem roku, a najduze za 48 sati.
lzuzetak predstavljaju elementarne nepogode ili druge okolnosti, usled
kojih bi ovlas¢enim licima A1 bio onemogucen pristup komunikacionoj
opremi. U slu¢aju nemoguénosti otklanjanja kvara, u periodu duzem od
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48 sati, A1 ¢e o tome obavestiti Pretplatnike i RATEL na pogodan nacin,
uz navodenje razloga za nemoguénost otklanjanja kvara. U takvim
slu¢ajevima, Pretplatniku ¢e se umanijiti mesecna pretplata srazmerno
periodu u kome mu nije pruzena Usluga.

3.3. Zakljuéenjem Ugovora, Pretplatnik prihvata i daje saglasnost da ¢e
A1 pruzati Usluge u okviru tehnickih i operativnih moguénosti MrezZe i da
stoga Usluge mozda necée biti dostupne u svakom trenutku i na svakom
mestu. Pretplatnik ¢e biti duzan da placa mesecnu pretplatu za Usluge,
Cak i ako Pretplatnik nije koristio niti pokuSavao da koristi Usluge u
datom periodu.

3.4. Ako zbog nekog postupka Pretplatnika, za koji je on odgovoran,
dode do neocekivanog produzenja radova na otklanjanju smetniji (npr.
ukoliko Pretplatnik nije Zeleo ili nije bio u mogucnosti da navede
precizne detalje o problemima koji su predmet Zzalbe ili ukoliko
Pretplatnik onemogucava pristup samoj lokaciji na kojoj su smetnje
uocene), Pretplatnik nece biti osloboden svoje obaveze da plati
mesecnu pretplatu A1.

3.5. A1 ¢e biti odgovoran jedino za stvarnu Stetu (iskljuujuci izmaklu
korist) koja je pretrpliena i dokazana od strane Pretplatnika kao
posledica grube nepaznje ili namere A1.

3.6. A1 nece biti odgovoran za $tetu iz:

- razloga koji tipicno uzrokuju smetnje na Mrezi (kao Sto su fizicke
smetnje, interferencije, atmosferski uslovi, ili drugi tehnicki
problemi, ukljuéujuéi i smetnje koje poticu od drugih
telekomunikacionih operatera na €ije mreze A1moze biti povezan ili
Cije resurse A1moze Koristiti),

- iz objektivnih razloga koje nije bilo moguce predvideti, izbedi ili
otkloniti (visa sila).

A1 nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu pretrpljenu tokom odrzavanja
MrezZe, koja bi mogla da utice na kvalitet Usluge kao ni za Stetu u slu€aju
brisanja iz registra operatora pruzaoca fiksnih komunikacionih uslugu,
deaktivacije opreme u skladu sa ovim OpStim uslovima, ili promene
Preplatnikovog telefonskog broja.

Clan 4
Uslovi za stupanje u pretplatni¢ki odnos

4.1. Opsta sposobnost
Pretplatnik moze biti punoletno fizicko ili pravno lice.
4.2. Zahtev za stupanje u pretplatni¢ki odnos

4.2.1. Za stupanje u ugovorni odnos sa A1 (u daljem tekstu: Pretplatnicki
odnos), Pretplatnik podnosi zahtev A1 ili ovla§¢enom licu u
ovlaS¢enom prodajnom mestu A1.

4.2.2. Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo svakog obrasca
zahteva/ugovora A1 odnosno svakog pretplatnickog ugovora.
Potpisivanjem obrasca zahteva/ugovora, Pretplatnik potvrduje (A) da je
u potpunosti i tacno informisan o sadrzini ovih Opstih uslova i uslova iz
pretplatnickog ugovora, (B) da je upoznat sa svim pravima i obavezama
koje proizilaze iz ovih Opstih uslova i uslova iz pretplatnickog ugovora,
(C) da se obavezuje da ¢e postupati u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova i uslova iz pretplatnickog ugovora, (D) da je saglasan da A1 ima
pravo da vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova u skladu sa promenom
poslovne politike A1 i prilika na trzistu.

4.2.3. Pretplatnik ¢e, prilikom podnosenja zahteva, dati na uvid A1 i/ili od
A1 ovladéenom licu, svoje identifikacione dokumente (licna karta ili
pasos). Obrazac zahteva je dostupan na internet stranici A1:
https://www.a1.rs/documents/rs/ugovor_o_zasnivanju_fiksni.pdf.

4.2.4. Ako je poslovna sposobnost Pretplatnika ograni¢ena na bilo koji
nacin, uz zahtev/ugovor mora da se podnese i vaze¢a saglasnost i
izjava o odgovornosti zakonskog zastupnika.

4.2.5. PodnoSenjem zahteva, Pretplatnik se obavezuje da stupi u
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Pretplatnicki odnos sa A1 ukoliko A1 prihvati zahtev.

Clan 5
Stupanje u Pretplatni¢ki odnos

5.1. Prihvatanje zahteva

5.1.1 A1 ¢&e prihvatiti zahtev ukoliko su ispunjenja slede¢a dva uslova:
a) da je Pretplatnik platio naknadu za aktiviranje A1 i/ili od A1
ovlaséenom licu; i

b) da ne postoje druge prepreke, kao $to je predvideno ovim OpSstim
uslovima, za priklju¢enje Pretplatnika na Mrezu.

5.1.2. Kada A1 prihvati zahtev, A1 ¢e aktivirati Uslugu. Zahtev koji je
prihvac¢en od strane A1 smatraée se pretplatnickim ugovorom.

Izabrani tarifni paket i njegov opis, kao i drugi uslovi odnosno
obavestenja, koja je A1 duzan da predoc€i Pretplatniku, sadrzani su u
pretplatniCkom ugovoru ili su prilozeni uz isti, $to podrazumeva da je
Pretplatnik prilikom zaklju€enja pretplatni€kog ugovora upoznat sa svim
uslovima i da je prihvatio sve cene i uslove za koriS¢enje odabranog
tarifnog paketa odnosno proizvoda i usluga.

Pretplatni¢ki ugovor stupa na snagu nakon potpisivanja i aktivacije
Usluge ukoliko je ista odabrana od strane Pretplatnika i od tada ¢e se
smatrati da je Pretplatnicki odnos zasnovan na neodredeno vreme
(osim ako nije drugacije predvideno pretplatnickim ugovorom), a
moguce ga je raskinuti u skladu sa relevantnim odredbama ovih Opstih
uslova ili pretplatnickog ugovora.

5.1.3. Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa - ugovorna
obaveza iznosi 3 meseca. U odredenim slu€ajevima u vezi sa
pruzanjem posebnih pogodnosti Pretplatniku (npr. usled specijalnih
promocija, prodaje subvencioniranih hardvera Pretplatnicima itd.) moze
se predvideti i duzi minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa -
ugovorna obaveza (npr. 12 meseci, 24 meseca itd.). Minimalni period
trajanja pretplatnickog odnosa duzi od 3 meseca, ¢e biti naznacen u
samom zahtevu/ugovoru.

U slu€aju raskida ovako zasnovanog pretplatnickog odnosa pre isteka
minimalno predvidenog perioda njegovog trajanja, A1 ima pravo na
naknadu Stete utvrdenu na nacin predviden ovim OpStim uslovima.

5.1.4. U skladu sa vazecom A1 ponudom i uz saglasnost Pretplatnika,
minimalni period trajanja Pretplatnickog odnosa-ugovorna obaveza
moze da bude obnovljena na dodatna 24 meseca (ili na duzi period u
slu€aju Pretplatnika pravnih lica) nakon isteka prethodnog minimalnog
perioda trajanja Pretplatnickog odnosa.

5.1.5. A1 ima pravo da zahteva od Pretplatnika da pruzi obezbedenje
pla¢anja, uklju€ujuci ali ne ograni€avajuéi se na bankarsku garanciju,
novcani depozit ili menicu, takode i za potrebe obezbedenja eventualnih
potrazivanja nastalih upotrebom usluge medunarodnog saobrac¢aja gde
je takva garancija fiksno utvrdena u odredenoj visini prema A1ovom
cenovniku (u daljem tekstu: Cenovnik). Cenovnik A1 usluga dostupan je

na: https://www.a1.rs/upload/documents/cene/Postpaid.pdf.

5.1.6. A1 ¢e Pretplatniku pre zakljucenja Pretplatnickog ugovora predati
sazetak ugovora sa podacima definisanim vazec¢im propisima. Sazetak
ugovora ne predstavlja ponudu u smislu zakona kojim se ureduju
obligacioni odnosi. Ukoliko Pretplatnik zaklju€i PretplatniCki ugovor
dostavljeni sazetak ugovora postaje sastavni deo tog Pretplatnickog
ugovora i vazi poCev od dana zaklju¢enja Pretplatnickog ugovora.
Pretplatnik potpisivanjem Pretplatni¢kog ugovora potvrduje da mu je
prilikom zakljuCenja Pretplatnickog ugovora predat sazetak, da se
upoznao sa sadrzajem sazetka i Pretplatni¢kog ugovora i da ih u celosti
prihvata.

5.2. Odbijanje zahteva

5.2.1. A1 je ovlaS¢en da odbije zahtev ukoliko nastupi jedan od sledecih
dogadaja:

a) ako je tokom prethodnih godina A1 ili bilo koji drugi pruzalac
telekomunikacionih usluga raskinuo Pretplatnicki odnos sa datim
Pretplatnikom zbog kr§enja ugovornih uslova od strane Pretplatnika, a
narocito onih koji se odnose na bezbednost javnih telekomunikacija i
zastitu trecih lica;

b) ako je poslovna sposobnost Pretplatnika ograni€ena na bilo koji
nacin, a nije obezbedena punovazna saglasnost i izjava o odgovornosti
zakonskog zastupnika shodno €lanu 4.2.4;
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c) ako postoje osnovi sumnje da informacije o identitetu Pretplatnika kao
fizickog lica, o njegovoj pravnoj sposobnosti ili o identitetu pravnog lica,
njegovoj plateznoj sposobnosti i nedostatka u ovlas¢enju ili pravu
zastupanja, nisu istinite i tacne;

d) ako je protiv Pretplatnika pokrenut postupak stecaja, likvidacije ili
poravnanja, ili ako je Pretplatnik postao nesolventan ili prezaduzen;

e) ako postoje osnovi sumnje da Pretplatnik ili trece lice zloupotrebljava
ili nastoji da zloupotrebi telekomunikacione Usluge koje pruza A1, ili ako
omoguci zloupotrebu ovih Usluga tre¢im licima, ili ako je sam Pretplatnik
vec¢ zloupotrebio, prikrio ili nije prijavio prevarne radnje trecih lica;

f) ako Pretplatnik nije uplatio obezbedenje placanja prema zahtevu A1
shodno ¢lanu 5.1.4 ovih Opstih uslova;

g) ako je Pretplatnik koristio ili omogucéio koris¢enje telekomunikacionih
uredaja ili telekomunikacionih usluga u svrhe koje nisu izri€ito
predvidene Ugovorom;

h) ako je Pretplatnik primio ili pokuSao da primi telekomunikacione
usluge ili uredaje od A1 na protivzakonit nacin;

i) ukoliko procenjena kreditna sposobnost Pretplatnika ili zakonskog
zastupnika ukazuje na verovatnu nesposobnost pla¢anja ili na to da
Pretplatnik ne ispunjava obaveze prema treéim licima;

j) ako je Pretplatnik ostvario preko A1 MreZe bilo kakav saobracaj
protivno ¢lanovima 7.6, 7.7. ili 7.8. ovih Opétih uslova.

5.3. Slanje obavestenja i promotivnih materijala Pretplatnicima

A1 zadrzava pravo da obavesti svoje korisnike preko razli€itih sredstava
komunikacije o proizvodima i uslugama, kao i o trenutnim promotivnim
ponudama. Pretplatnikov potpis na Ugovoru smatraée se njegovom
izriCitom saglasnoS¢u da prima takve informacije od A1. Pretplatnik
moze da odbije da dalje prima takva obavestenja tako Sto ¢e kontaktirati
korisnicki servis.

A1 ima pravo da u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama,
najkasnije 30 dana, pre isteka ugovorne obaveze, na trajnom nosacu
podataka ili na drugi odgovarajuci nacin koji omogucava Pretplatniku da
saCuva obavestenje na trajnom nosacu, Pretplatnika obavesti o periodu
vazenja ugovorne obaveze i 0 njegovim pravima i obavezama s tim u
vezi i istovremeno ga savetuje o tarifama u vezi sa uslugama A1.
Navedeno obavesStenje nece se smatrati promotivnim materijalom za
koje je potrebna prethodna pisana saglasnost Pretplatnika iz
prethodnog stava ovog ¢lana.

Clan 6
Obaveza Pretplatnika da pruzi obavestenja o promeni podataka
datih u zahtevu/ugovoru

6.1. Po stupanju u Pretplatnic¢ki odnos, Pretplatnik ¢e pismeno obavestiti
A1 o svakoj promeni li¢nih ili identifikacionih podataka datih u Ugovoru,
odmah po nastupanju promene, a najkasnije 7 dana od nastanka
promene.

6.2.Ako Pretplatnik propusti da obavesti A1 o promeni licnih ifili
identifikacionih podataka u roku predvidenom u prethodnom stavu i ako,
zbog takvog propusta, A1 obavestenja ili druga korespondencija (npr.
racun, opomena) ne moze da bude dostavljena Pretplatniku ili je poslata
Pretplatniku na poslednju prijavlienu adresu, smatrate se da je
dostavljenje propisno izvrseno.

6.3. A1 vodi javni telefonski imenik svojih Pretplatnika koji sadrzi sledeée
podatke Pretplatnika, i to: za fizi¢ka lica ime i prezime, pretplatnicki broj,
adresu i poStanski broj, odnosno za pravna lica naziv, pretplatnicki broj,
sediste i postanski broj. A1 telefonski imenik je dostupan na strani:
https://www.a1.rs/o-a1/dodatne_informacije/telefonski_imenik.
Pretplatnikovi podaci mogu se uneti u telefonski imenik na osnovu
izricitog pristanka Pretplatnika. Ukoliko je Pretplatnik dao izricit
pristanak za upis u A1 telefonski imenik, smatra se da je istovremeno
dao i izri€it pristanak za upis podataka u sveobuhvatni telefonski imenik
koji vodi pruzalac usluge sveobuhvatnog telefonskog imenika. Na pisani
zahtev Pretplatnika, odnosno na pisani opozov pristanka za upis u A1
telefonski imenik, A1 ¢ée bez naknade, izvrSiti brisanje ili promenu
podataka u A1 telefonskom imeniku. Opoziv pristanka za objavljivanje
podataka u A1 telefonskom imeniku, smatra se i opozivom pristanka za
objavljivanje podataka u sveobuhvatnom telefonskom imeniku i brisanje
iz istih.
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Clan7
Koris¢enje SIM kartice i obaveze Pretplatnika

7.1. A1 ¢e Pretplatniku predati SIM karticu na koris¢enje, a Pretplatnik
¢e imati pravo da je zadrzi tokom ¢itavog trajanja Pretplatnickog odnosa.
Tokom trajanja Pretplatni¢kog odnosa, SIM kartica ¢e ostati u vlasnistu
A1l-a.

7.2. Pretplatnik ¢e ¢uvati SIM karticu od prirodnih nepogoda, ostecenja i
nestruéne ili neovlaS¢ene upotrebe, treba da je stavi pazljivo u
terminalni uredaj u skladu sa uputstvima proizvodaca, i da je uvek Cuva
na sigurnom mestu.

7.3. Pretplatnik ¢e odmah obavestiti A1, telefonom, e-mailom ili faksom
o eventualnom kvaru, osteéenju, kao i o gubitku ili kradi SIM Kartice, i
navesti telefonski broj i ostale informacije o Pretplatniku potrebne za
procenu autenti¢nosti takvog obavestenja. Svako usmeno obavestenje
o gubitku ili kradi SIM kartice mora da se potvrdi A1 odmah ili najkasnije
u roku od 48 sati licno potpisanim pismom poslatim preporu¢enom ili
kurirskom postom.

7.4. U slu€aju gubitka ili krade SIM kartice, Pretplatnik nece biti
odgovoran za troskove koris¢enja Usluga koji nastanu, posto A1primi od
Pretplatnika obavestenje o kradi ili gubitku, u skladu sa relevantnim
odredbama ovih Opstih uslova. A1 neée biti odgovoran Pretplatniku ili
bilo kom trecem licu za bilo kakvu Stetu koja moze da eventualno
nastane kao posledica neistinitog obavestenja o kradi ili gubitku SIM
kartice.

7.5. Pretplatnik ¢e broj svoje SIM kartice, kao i PIN/PUK kodove i ostale
identifikacione kodove Cuvati kao poverljive. PIN kod ¢e biti deaktiviran
samo kod prepaid SIM kartica. U slu€aju sumnje da su tre¢a lica
neovlasc¢eno koristila PIN/PUK kodove Pretplatnika, A1 ¢e postupiti kao
u slucaju gubitka ili krade SIM kartice, kao $to je definisano u ¢lanu 15.
ovih Opstih uslova.

7.6. Ako Pretplatnik stavi drugoj osobi — korisniku Mreze — na
raspolaganje bilo koji broj u Mrezi registrovan na ime Pretplatnika prema
pretplatniCkom ugovoru sa A1, Pretplatnik ¢e ostati nosilac prava i
obaveza iz pretplatnickog ugovora.

7.7. Pretplatnik nema pravo da, bez izri€ite pismene saglasnosti A1, vrsi
ili da omoguéi drugom licu da vrsi slede¢e radnje:

a) generiSe, okon€a ili prenosi bilo koji saobra¢aj pruzanjem
telekomunikacione usluge od/do mreze A1 s namerom da ostvori
dobit za Pretplatnika ili za bilo koje drugo lice osim za A1;

b) radnje preduzete sa namerom da se iniciraju pozivi na nacin Stetan
po prava i interese A1.

7.8. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti terminalnu opremu i/ili SIM
karticu na nacin kojim se ne ometa funkcionisanje Mreze.

7.9. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti usluge na nacin koji ne
prouzrokuje Stetu za integritet MrezZe i/ili prepreke u obezbedivanju
usluga A1 trec¢im licima, zavisno od zahteva vezanih za kvalitet usluge.
Mere koje A1 moze primeniti radi odrzavanja bezbednosti i integriteta
svojin mreza i usluga,spreCavanja zloupotreba, kao i kontrole
nedozvoljenog sadrzaja definisane su A1 Kodeksom ponaSanja na
internetu koji je dostupan na:
https://a1.rs/o-a1/dodatne_informacije/cenovnici_i_opsti_uslovi.

7.10. U slu€aju dodatnih usluga ili izmene elemenata vezanih za
pretplatnicki odnos koje se vrSe na zahtev Pretplatnika (pr. blokada SIM
kartice usled krade, promena lozinke, aktivacija/deaktivacija govorne
poste ili VAS wusluga, promena adrese Pretplatnika, promena
obrac¢unskog ciklusa i dr.) koje je moguce izvrSiti putem korisnic¢kog
servisa ili govornog automata, Pretplatnik je saglasan da se poziv
korisniCkom servisu ili govornom automatu sa zahtevom za izvrSenjem
dodatnih usluga ili izmenom elemenata pretplatnickog odnosa smatra
saglasnom izjavom volje Pretplatnika i validnim osnovom za izvrSenje
takvih dodatnih usluga odnosno izmena elemenata vezanih za
pretplatnicki odnos.

7.11. Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom A1 ima pravo
da pretplatnicki broj koji je postao slobodan dodeli drugom Pretplatniku.
Pretplatnici su duzni da odmah nakon prestanka pretplatnickog odnosa
obaveste sva lica koja su im na pretplatni¢ki broj redovno ili po
automatizmu dostavljala podatke (banke, poslodavce i sl.) da nadalje
prestanu sa dostavom podataka jer Pretplatnik vise ne Kkoristi predmetni
pretplatnicki broj. U vezi s tim, sav rizik i odgovornost za eventualnu
nezatrazenu dostavu podataka novom Pretplatniku kome pretplatnicki
broj bude dodeljen, snosi raniji Pretplatnik pretplatnickog broja.
Pretplatnik je na ovaj na¢in upoznat sa moguc¢noscu da je njegov
pretplatnicki broj ranije koristio drugi Pretplatnik i da mu u vezi s tim, bez
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krivice i odgovornosti A1, nezatrazeni

podaci/pozivi.

mogu biti dostavljeni

Clan 8
Uslovi koji se odnose na terminalnu opremu

8.1. Terminalnu opremu (terminalni uredaj-telefon, ruter, modem, svic i
druga oprema na osnovu koje se moze koristiti usluga), za koris¢enje
usluge, obezbeduje A1. A1 Ce izvrsiti sva neophodna konfigurisanja
terminalne opreme i unos podataka koji Pretplatniku obezbeduju paket
usluga koje je izabrao.

8.2. A1 ima pravo da terminalnu opremu iz svoje ponude posebno
konfiguriSe, podesava i testira za koriS¢enje u svojoj elektronskoj mrezi te
obelezi svojim zastitnim znakom (Zigom), koji se prikazuje na ekranu
terminalnog uredaja prilikom koris¢enja. Zbog navedenog u prethodnom
stavu, radi zastite Pretplatnika i svog zastitnog znaka, A1 zadrzava
mogucnosti pravo da kodira (zaklju¢a) terminalne uredaje tako da se mogu
koristiti isklju€ivo u njegovoj elektronskoj komunikacionoj mrezi.

8.3. Potpisom na pretplatnickom ugovoru ili njegovom aneksu prilikom
preuzimanja kupljenog telefona/uredaja, Pretplatnik potvrduje da je primio
terminalnu opremu.

8.4. Pretplatnik se obavezuje da koristi terminalnu opremu koja zadovoljava
standarde za povezivanje sa Mrezom i da se pridrzava relevantnih
tehnickih uputstava za koriS¢enje takve opreme. Terminalna oprema radi
iskljuéivo sa A1 SIM karticom. Pretplatnik se obavezuje da ne Kkoristi
terminalnu opremu na nacin koji bi mogao da uznemirava gradane kao i da
spreCi koriS¢enje terminalne opreme od strane tre¢ih lica ako bi takvo
kori$¢enje bilo u suprotnosti sa ovim Opstim uslovima ili vaze¢im zakonom.

8.5. Kada je terminalna oprema kori§¢ena suprotno prethodnom stavu, A1
nece snositi bilo kakvu odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili za
nemogucénost koris¢enja neke od Usluga koji su posledica nepravilnog
koriS¢enja terminalne opreme.

Clan 9
Saobraznost

9.1. A1 odgovara za saobraznost isporu€ene robe odnosno pruzene
usluge, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Nesaobraznost isporuéene robe, u svakom pojedinaénom slucaju,
utvrduje serviser ovlas¢en od strane proizvodaca.

9.2. A1 ¢e na osnovu izveStaja servisera ovlaséenog od strane
proizvodaca, odgovoriti Pretplatniku na reklamaciju u pogledu
nesaobraznosti robe ugovoru, koja se pojavi u roku od dve godine od
dana prelaska rizika na Pretplatnika. Ako isporu¢ena roba nije
saobrazna ugovoru, Pretplatnik koji je obavestio A1 o nesaobraznosti,
ima pravo da zahteva otklanjanje nesaobraznosti, bez naknade,
popravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje
cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe, u skladu sa zakonom.

Tokom perioda u kojem A1 odgovara za saobraznost robe ugovoru kao
i nakon isteka tog perioda, rezervni delovi, priklju¢ni aparati i sl. delovi,
tehnicki servis odnosno odrzavanje i popravka terminalnih uredaja ili
raCunara obezbedeno je i vrSi se se od strane servisera ovlaS¢enog od
strane proizvodaca.

9.3. U sluCaju predaje terminalnog uredaja A1 svrhe popravke ili
servisiranja, Pretplatnik je duzan da sve podatke koji se nalaze na
terminalnom uredaju arhivira na eksterne memorijske uredaje, pre
predaje opreme A1. A1 se necCe smatrati odgovornim za eventualno
brisanje odnosno gubljenje bilo kojih podataka sa terminalnog uredaja
tokom ili usled popravke ili servisiranja.

9.4. U slu€aju kvarova i oStecenja terminalne opreme Pretplatnik
nastavlja pretplatni¢ki odnos i duzan je da placa mesec€ne pretplate u
punom iznosu za celokupno minimalno ugovoreno razdoblje. Ukoliko
Pretplatnik Zeli da raskine Pretplatnicki odnos u pogledu usluge,
eventualni raskid pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika, ne
oslobada Pretplatnika placanja naknade Stete utvrdene na nacin
definisan Opstim uslovima.

9.5. Za vreme dok je terminalni uredaj na servisiranju, A1 ¢e korisnicima
postpaid tarifa omoguditi upotrebu zamenskog terminalnog uredaja, a
prema moguénostima A1 tj. ukoliko A1 raspolaze slobodnim zamenskim
terminalnim uredajima. Procedura za slanje terminalnog uredaja na
servis navedena je na: https://www.a1.rs/podrska/fag-single-view?id=8.

9.6. Terminalni uredaj vracen sa servisiranja, Pretplatnik je duzan da
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preuzme od A1 u skladu sa rokovima odredenim obrascem o prijemu
uredaja na servis. Ukoliko Pretplatnik prilikom preuzimanja terminalnog
uredaja ne preuzme terminalni uredaj ili ne plati popravku ukoliko kvar
nije obuhvacen uslovima garancije, u navedenom roku A1 ima pravo
zadrzati terminalni uredaj koji je vracen sa servisiranja. Pretplatnicki
odnos ¢e se nastaviti i Pretplatnik ¢e biti duzan da placa mesecne
pretplate za celokupno minimalno ugovoreno razdoblje. Ukoliko
Pretplatnik Zeli da raskine Pretplatnicki odnos, duzan je da plati naknade
Stete utvrdenu na nacin definisan Opstim uslovima.

Clan 10
Cene usluga i uslovi pla¢anja Usluga

10.1. Cenovnik

10.1.1. Cene Usluga i terminalne opreme utvrduju se Cenovnikom. A1
zadrzava pravo da promeni cene Usluga. Pravo na navedenu promenu
cena, A1 zadrzava i u slu€aju kada je pretplatnicki odnos zasnovan za
odredeni minimalni vremenski period odnosno uz ugovornu obavezu.
Vazeci Cenovnik A1 usluga dostupan je na:
https://www.a1.rs/upload/documents/cene/Postpaid.pdf.

A1 ¢e obavestiti Pretplatnika najmanje mesec dana unapred, putem
racuna koji se Salje Pretplatniku kao i putem web site-a www.a1.rs, o
nameri jednostrane izmene cena, kao i pravu Pretplatnika na raskid
pretplatnickog odnosa pre isteka perioda na koji je zaklju€en.

Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana od dana prijema pomenutog
obavestenja raskine pretplatni¢ki odnos bez obaveze placanja troSkova
u vezi sa raskidom, ako se najavljenim jednostranim promenama bitno
menijaju uslovi pod kojima je pretplatni¢ki odnos zasnovan, na nacin koji
nije na korist Pretplatnika, a naroCito u pogledu specifikacije usluga
(sadrzaj paketa usluga) i uslova za koriSéenje usluga u vezi sa
ponudenim promotivnim pogodnostima.

Vaze¢i cenovnik, kao i detaljne informacije o dodatnim A1 uslugama,
aktuelnim primenjenim tarifama, troSkovima, naknadama, nacinima
plaéanja i druge informacije o cenama bi¢e dostupne na svakom A1
ovlas¢enom prodajnom mestu gde se podnose zahtevi kao i na A1
zvani¢noj internet stranici (www.ai.rs) i preko Sektora za korisni¢ko
iskustvo, odnosno korisnic¢kog servisa A1, bez naknade. Smatrace se da
je Pretplatnik saglasan sa izmenjenim cenovnikom ukoliko nastavi
koris¢enje usluga, nakon stupanja na snagu najavljenih izmena. Vazedi
Cenovnik A1 usluga dostupan je na:
https://www.a1.rs/o-a1/dodatne_informacije/cenovnici_i_opsti_uslovi.

10.1.2. Cenovnik obuhvata specijalne tarifne modele, kao i dodatne
usluge. Tarifni modeli mogu biti bazirani na sistemu telefonskih impulsa.
Ukoliko odredeni tarifni model izricito predvida da je zasnovan na rezimu
impulsa, treba da odredi trajanje prvog i svih narednih impulsa (npr. 60/1
sekundi) i odnosne cene impulsa. Svaki zapoceti impuls bi¢e obracunat
kao impuls koji je veé iskoristio Pretplatnik. Ukoliko tarifni modeli
uklju€uju mogucénost prenosa neiskoriS¢enog saobracaja iz prethodnog
obracunskog perioda u naredni obracunski period, detalji o tome bice
definisani Pretplatni€kim ugovorom i Cenovnikom. A1 mozZe da menja ili
otkazuje tarifne modele, specijalne usluge po tarifnim modelima, kao i
odredene dodatne usluge i uslove pod kojima se takve usluge pruzaju,
s tim da Pretplatnicima dostavi obavestenje mesec dana unapred na
uobi€ajen i pristupacan nacin opisan u ¢lanu 21. ovih Op$tih uslova.

10.2. Pla¢anje cene A1 Usluga

10.2.1. A1 ¢&e periodi¢no izdavati, npr. mesec¢no, racune Pretplatniku za
pruzene Usluge i vaze¢e naknade, koje dospevaju kako sledi:

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 5. dana u teku¢éem mesecu,
datum dospeca je 25. dan teku¢eg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 9. dana u teku¢éem mesecu,
datum dospeca je 1. dan sledeéeg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 17. dana u tekuéem
mesecu, datum dospecéa je 5. dan sledeéeg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 21. dana u tekuéem
mesecu, datum dospeca je 10. dan slede¢eg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 25. dana u tekuéem
mesecu, datum dospeca je 15. dan sledeéeg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja poslednjeg kalendarskog
dana u tekuéem mesecu, datum dospeca je 20. dan sledeéeg
meseca.

Sa Pretplatnikom se moze ugovoriti i drugaciji datum dospeca, u kom
sluCaju ce isti biti definisan Ugovorom o pretplatnickom odnosu. U
slu¢aju da podaci o pruzenim uslugama i vaze¢im naknadama iz
odredenog obracunskog perioda usled nepredvidenih tehnickih
smetnji, nadogradnje ili drugih tehnic¢kih nemogucnosti sistema, ne budu
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iskazani na racunu za odredeni obrac¢unski period, A1 zadrzava pravo
da ove podatke, izuzetno, iskaze Pretplatniku na racunima za naredne
obracunske periode. Sve reklamacije u vezi sa obracunatim iznosom
podnose se A1 u pisanoj formi u roku od 30 dana od dana dospeca
raCuna; u suprotnom se smatra da je Pretplatnik prihvatio racun.
Iskljucivo Pretplatnik snosi troSkove svih provizija institucije u kojoj vrsi
placanje racuna.

A1 je duzan da Pretplatniku dostavi racun u elektronskom obliku, uz
prethodno blagovremeno obavestenje Pretplatnika na pogodan nagcin.
Racun u elektronskom obliku moze biti dostavljen Pretplatniku na
sledec¢e nacine:

- u elektronskoj formi slanjem SMS poruke na pretplatnicki broj
Pretplatnika koja sadrzi link ka elektronskom racunu;

- u elektronskoj formi objavljivanjem na A1 aplikaciji za mobilni
telefon i/ili A1 internet portalu

- putem elektronske poste

- nadrugi pogodan nacin uz prethodno obavestenje Pretplatnika.

Racun moze biti izdat Pretplatniku u papirnom obliku bez naknade, na
pisani zahtev Pretplatnika ili ukoliko ne postoje tehnicke moguénosti za
prijem racuna u elektronskom obliku. Racun u papirnom obliku Salje se
Pretplatniku putem poste na adresu Pretplatnika.

A1 nije odgovoran ukoliko Posta blagovremeno ne dostavi Pretplatniku
racun za pruzene usluge i ukoliko Pretplatnik nije ostvario uvid u raun
u elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobi¢ajenog perioda za
prijem mesecnog racuna u papirnom ili elektronskom obliku, obavesti A1
0 njegovom izostanku, zatrazi obaveStenje o visini racuna i/ili u
poslovnici A1 ili preko kontakt centra 0601234 zatrazi duplikat racuna.
Smatrace se da je A1 izvrSio obavestavanje Pretplatnika o njegovim
zaduzenjima za prethodni obracunski period objavom raduna
Pretplatnika A1 internet portalu, tako da od dana objave nastupaju
posledice kao da je Pretplatnik racun blagovremeno primio.

A1 ¢e na zahtev Pretplatnika bez naknade dostaviti detaljnu
specifikaciju pruzenih usluga sa obracunom zaduzenja za svaku
pojedinaénu uslugu, radi jednostavne provere i kontrole troSkova
pruzenih usluga.

10.2.2. A1 ima pravo da ustupi pravo naplate Pretplatnikovog racuna
banci ili drugim pravnim ili fizickim licima u skladu sa zakonom. U sluéaju
prijema pismenog obavestenja od strane A1, Pretplatnik ¢e platiti iznos
ratuna za pruzene Usluge i naknade direktno bankama odnosno drugim
pravnim ili fizi€kim licima, u skladu sa zakonom i datim obavestenjem.
Kako bi ovakvo ustupanje ucinio mogucim, A1 ¢e biti ovliaS¢en da pruzi
neophodne podatke bankama odnosno drugim pravnim ili fiziCkim
licima.

10.2.3. Dospela, a neizmirena potrazivanja A1 prema Pretplatniku
podlezu zakonskim zateznim kamatama.

10.2.4. A1 nece biti odgovoran za propuste privrednog drustva koje je
angazovano za dostavu racuna Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne primi
raCun najmanje 10 dana pre dana pre dana dospelosti placanja, u
obavezi je da kontaktira KorisniCki servis A1 i raspita se o visini
obracunatog iznosa ili da poseti http://www.a1.rs/mojA1.

10.2.5. U slucaju promotivnih ponuda usluga, koje je moguce aktivirati
putem pozivanja korisni¢kog servisa ili govornog automata, Pretplatnik
je saglasan da se pozivanje korisnickog servisa ili govornog automata
sa zahtevom za aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom volje
Pretplatnika i validnim osnovom za aktiviranje usluge, obracun
mesecne pretplate i placanje cene odabranih usluga.

10.3. Naplata neizmirenih dugova

10.3.1. Ako Pretplatnik ne izvrSi plac¢anje po racunu do datuma dospeca
naznacenog na racunu, A1 ¢e Pretplatniku poslati obavestenje o
dospelom, a neizmirenom pla¢anju putem poste (u daljem tekstu:
Opomena) sa upozorenjem da ¢e u sluCaju neizmirenja duga
Pretplatniku biti privremeno i delimiéno onemogucene usluge u skladu
sa sledec¢im stavom, sve do potpunog izmirenja Pretplatnikovog duga ili
raskida Pretplatnickog odnosa, kao Sto je predvideno ovim Opstim
uslovima. Ako Pretplatnik ne plati neizmireni dug, A1 ¢e imati pravo da
uskrati pojedine Usluge, na primer odlazne Usluge, Pretplatnik ¢e imati
pravo pozivanja sluzbi za hitne intervencije i korisni¢kog servisa A1, kao
i pravo prijema poziva.

10.3.2. Ako Pretplatnik ne plati dug u celosti u roku od dva meseca od
dana dospelosti nazna¢enog na racunu, A1 moze trajno da deaktivira
Pretplatnika iz mreze ili drugu opremu i raskine ugovor o pretplati
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davanjem obavestenja sa trenutnim dejstvom.

Clan 11
Ustupanje Pretplatnickog odnosa i preseljenje usluge

11.1. A1 moze da dozvoli Pretplatniku da ustupi svoj Pretplatni¢ki odnos
sa A1 nekom tre¢em licu (u daljem tekstu: Novi Pretplatnik),
prihvatanjem zahteva Novog Pretplatnika za stupanje u Pretplatnicki
odnos sa A1, pod uslovom da Novi Pretplatnik ispunjava tehnicke uslove
za realizaciju Usluge kao i da ispunjava uslove iz ¢lana 4. i 5. Opstih
uslova.

11.2. Ustupanje Pretplatni¢kog odnosa se vrsi na zahtev Pretplatnika, s
tim da se prava i obaveze iz tog Ugovora prenose na Novog Pretplatnika
tek posto A1 prihvati zahtev Novog Pretplatnika. Pre prihvatanja zahteva
Novog Pretplatnika, A1 ima ovlaSc¢enje da preduzme u pogledu Novog
Pretplatnika bilo koju radnju za koju inae ima ovla$cenje po ovim
Opstim uslovima u vezi sa uspostavljanjem Pretplatnickog odnosa.

11.3. Pretplatni¢ki odnos se ustupa Novom Pretplatniku u trenutku
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. Prethodni Pretplatnik je
odgovoran za placanje svih naknada i Usluga koris¢enih do tog
trenutka, a Novi Pretplatnik za naknade i Usluge kori$¢ene od trenutka
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. A1 ¢e izdati raéun prethodnom
Pretplatniku za Usluge za koje je on odgovoran.

11.4. U slu€aju da prethodni Pretplatnik ne plati dospeli iznos do roka
naznacenog na racunu, Novi Pretplatnik ¢e biti solidarno odgovoran za
dug prethodnog Pretplatnika i bi¢e u obavezi da taj dug izmiri u skladu
sa racunom koji izda A1.

11.5. U slu€aju promene adrese prebivaliSta/boraviSta/registrovanog
sedista Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da trazi preseljenje usluge.

11.6. A1 ¢e obezbediti seobu usluge ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti za to, ukoliko je isti nacionalni odredisSni kod (geografski
kod) prema Planu numeracije i ukoliko Pretplatnik dostavi dokaz o
promeni prebivaliSta i ako je do momenta podnoSenja zahteva za
preseljenje, Pretplatnik izmirio sva dospela dugovanja nastala po
Ugovoru o Eemu ¢e A1obavestiti Pretplatnika u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahteva.

11.7. Ukoliko postoje uslovi iz prethodnog stava, A1 i Pretplatnik ce
zakljuciti aneks Pretplatnickog ugovora kojim ¢e se definisati promena
adrese na kojoj ¢e se pruzati usluga. Ukoliko ne postoje uslovi iz
prethodnog stava, A1 ima pravo da odbije zahtev za preseljenje. U
navedenom slucaju, Pretplatnik moze da nastavi koriSéenje Usluge na
Lokaciji u skladu sa Pretplatnickim ugovorom ili da PretplatniCki ugovor
raskine uz obavezu plaéanja troSkova nastalih usled prevremenog
raskida ugovorne obaveze ili da pretplatnic¢ki ugovor ustupi trecem licu
uz preuzimanje ugovorne obaveze minimalnog trajanja Pretplatni¢kog
odnosa koji je definisan Pretplatni¢kim ugovorom.

11.8. Ukoliko je radi preseljenja prikljuCka na drugu lokaciju neophodno
da A1 preduzme odredene aktivnosti radi priklju¢enja na Mrezu na toj
lokaciji, Pretplatnik je saglasan da za utroSeni materijal i rad prilikom
prikljuéenja na MreZu na drugoj lokaciji, plati A1 naknadu u skladu sa
vazec¢im Cenovnikom

11.9. A1 nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehnickih uslova za
preselijenje usluge i/ili za nemoguc¢nost promene nacionalnog
odrediSnog koda (geografskog koda) prema Planu numeracije.

Clan 12
Podnosenje prigovora

12.1. Prigovor se podnesi u pisanoj formi Sektoru za korisni¢ko iskustvo,
A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd ili: za
Pretplatnike fizicka lica, putem e mail adrese korisnickiservis@al.rs, a
za Pretplatnike pravna lica, putem e mail adrese
poslovnikorisnici@a1.rs.

12.2. Pretplatnik moze u pisanom obliku da podnese A1 prigovor na
iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene
Usluge. Rok za podnoSenje prigovora je 30 dana od dana dospeca
racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30
dana od dana pruzanja usluge ili od dana nemoguc¢nosti koriS¢enja
usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge. Pretplatnik je duzan
da plati nesporan deo iznosa ra¢una, a ako osporava ceo racun, duzan
je da plati prose¢no mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koji su
prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.
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12.3. A1 je duzan da, u roku definisanom zakonom kojim se ureduje
zastita potroSaca (8 dana od dana podnoSenja prigovora), dostavi
potroSacu odgovor, kojim ¢e, navodeci Cinjenice i dokaze na osnovu
kojih je utvrden iznos zaduzenja za pruzene usluge, odnosno utvrden
kvalitet pruZenih usluga, prihvatiti osnovani zahtev za odgovarajuce
umanjenje racuna i/ili raskid ugovora, odnosno odbiti navedeni zahtev.
Rok za reSavanje prigovora krajnjih korisnika koji nisu potrosSaci ne
moze biti duzi od 30 dana od dana prijema prigovora.

12.4. U odgovoru na prigovor, A1 ¢e ili prihvatiti osnovani zahtev,
saglasno odredbama Opstih uslova o pruzanju Usluge sa manjim
kvalitetom od ugovorenog ili odbiti zahtev. Pretplatnik kome je odbijen
prigovor i koji pred drugim nadleznim telom nije pokrenuo postupak
vansudskog reSavanja spora, moze se obratiti RATEL-u u roku od 60
dana od dana dostavljanja odgovora A1 na prigovor, odnosno u roku od
60 dana od dana isteka roka u kojem je A1 bio duzan da se izjasni o
prigovoru. Prigovor Pretplatnika sadrzi ime i prezime, adresu
Pretplatnika, pretplatnicki broj i podatke o ostvarenom saobracaju, kao i
druge podatke koji su neophodni za reSavanje prigovora

12.5. Pretplatnik koji je podneo prigovor u vezi sa kvalitetom Usluga koje
pruza A1, moze da trazi odstetu od A1 ako se utvrdi da je kvalitet usluge
nizi od nivoa predvidenog Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga i sprovodenju kontrole
obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija koji vazi na Teritoriji
Srbije ili od nivoa predvidenog u Opstim uslovima.

12.6. Zahtev za odstetu ili refundiranje viSe plaéenog iznosa podnosi se
A1 u pisanoj formi. Po prijemu Pretplatnikovog zahteva, A1 moze:

() da prihvati zahtev i isplati Pretplatniku zahtevan iznos u roku od 30
dana od prihvatanja zahteva ili

() da prihvati zahtev i kompenzuje potrazivanja A1 prema Pretplatniku i
Pretplatnikova potrazivanja prema A1 u roku od 30 dana od prihvatanja
zahteva.

Clan 13
Obrada podataka o licnosti Pretplatnika

13.1. A1 vrSi obradu podataka o li¢nosti Pretplatnika na nacin i u skladu
sa Politikom zastite licnih podataka koja je dostupna na internet stranici
A1: https://www.a1l.rs/o-a1/0_namal/politika_zastite licnih_podataka i
koja se smatra sastavnim delom ovih Opstih uslova. Politika zastite
licnih podataka sadrzi i informacije o postupanju sa podacima o li¢nosti
koje treba staviti na raspolaganje pre pocCetka pruzanja usluge ili
prikupiti u cilju pruzanja usluge, podacima o saobracaju i podacima o
lokaciji tokom trajanja i nakonprestanka ugovornog odnosa.

13.2. Saglasnost za informisanje u cilju naplate dugovanja - Pretplatnik
zakljuCenjem ugovora daje saglasnost i prihvata da podatke
Pretplatnika date u zahtevu/ugovoru i ostale relevantne podatke
prikupliene  tokom  Pretplatnickog odnosa  (ukljuCujuci, bez
ograni¢avanja, podatke o neplaé¢anju i zakasnelom pla¢anju obracunatih
iznosa, podatke o generisanju netipiénog saobracaja, itd.) A1 moze da
dostavlja i razmenjuje sa licima koja u okviru svoje registrovane
delatnosti mogu da preuzimaju aktivnosti koje su usmerene na
informisanje Pretplatnika o stanju duga, informisanje Pretplatnika o
posledicama nepostovanja Ugovora, savetovanje Pretplatnika kako da
izvrSi uplatu na ispravan nacin i sa licima koje A1 ovlasti u svrhu naplate
dospelih i neizmirenih dugova po Ugovoru o pretplatni¢kom odnosu.

Clan 14
Netipi¢ni saobracaj i kontrola potrosnje od strane A1 i na zahtev
korisnika

14.1. koriS¢enja usluga odnosno da utvrdi dnevni, nedeljni i mesecni limit
u iznosu potroSnje. Netipi¢ni saobraéaj je svaki saobracaj Ciji obim
premasuje utvrdene dnevne, nedeljne ili mesecne limite potrosnje.

14.2. U slu€aju netipi¢nog saobracaja koji odstupa od prosecne potrosnje
Pretplatnika, a nakon prethodnog obavesStenja u vezi sa tim, slanjem
SMS-a Pretplatniku ili putem telefona, A1 ¢ée biti ovlaS¢éen da od
Pretplatnika zahteva obezbedenje naplate ili ¢e imati pravo da
momentalno ogranici svoje Usluge u cilju sprecavanja nastanka Stetnih
posledica, kao i zastite Pretplatnika u skladu sa ¢lanom 15 dole. Svrha
ovih informacija je da se zastite interesi Pretplatnika (tj. suzbije prevara).

14.3. A1 ¢e korisniku na njegov zahtev, ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti za to, omoguéiti zabranu odlaznih poziva, kada mesecni
troSkovi korisnika u toku jednog obracunskog perioda predu iznos od
5.000,00 dinara.
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14.4. A1 ¢e potroSacu, u skladu sa svojim tehniCkim moguénostima,
dostaviti besplatno obavestenje, ako trenutni iznos zaduzenja za tekuci
mesec bude dvostruko veci od prose¢nog iznosa zaduzenja za uslugu u
prethodna tri meseca.

U slucaju kada potroSa¢ koristi uslugu u periodu koji je kraci od ftri
meseca, A1 e obavestiti potroSaca na gore navedeni nacin, ako trenutni
iznos zaduzZenja za tekuéi mesec bude dvostruko veci od ugovorenog
iznosa mesecne naknade.

U sluaju nepostojanja tehniCkih moguénosti A1 ¢e ispuniti gore
navedene obaveze odmah po dobijanju podataka o ostvarenom
saobracaju.

Clan 15
Privremeno ograni¢avanje usluge, deaktiviranje terminalne
opreme

15.1. A1 moze odmah da ogranic¢i Usluge koje Pretplatnik koristi, ako
tokom Pretplatni¢kog odnosa A1 utvrdi postojanje razloga iz ¢lana 5.2.1,
¢lana 8. 1i8.2, ¢lana 9.3 i ¢lana 14, kao i ako nastane bilo koji razlog za
privremeno iskljucenje Pretplatnika, kao $to je predvideno propisima. A1
je ovlas¢en da privremeno deaktivira terminalnu opremu predatu
Pretplatniku na koriS¢enje i ogranici Usluge u svakom drugom slu¢aju
predvidenom zakonom.

15.2. Pretplatnik/korisnik je obavezan da ne ugroZzava rad i
funkcionalnost mreze A1, ne uznemirava druge Pretplatnike/ korisnike i
da ne koristi uslugu i/ili omoguéava i/ili pomaze tre¢im licima da koriste
uslugu na nacin koji moze prouzrokovati smetnje drugim
Pretplatnicima/korisnicima, ili za neovlas¢eni pristup tudim
informacijama ili resursima, ili za vrSenje nelegalnih radnji ukljucujudi, ali
se ne ograni¢avajuci na:

- neovlas¢enu terminaciju medunarodnog saobracaja;

- kori¢enje SIM kartice u uredaju koji nije terminalni uredaj A1 ili u
ukradenom uredaju;

- ukoliko korisnik ili drugo lice sa korisnikovog broja i posle opomene
nastavi da uznemirava ili vreda druge korisnike ili tre¢a lica.

15.3. U sluc€aju ponovljene nedopustene radnje, A1 zadrzava pravo da
trajno obustavi usluge Pretplatniku/korisniku i raskine Ugovor.

15.4. U sluajevima kada je nedozvoljeni sadrzaj ili drugu zloupotrebu u
skladu sa zakonom ovlas¢en da utvrdi nadlezni organ, mere
privremenog obustavljanja usluga mogu se preduzeti nakon utvrdivanja
takve zloupotrebe od strane nadleznog organa.

15.5. Terminalna oprema ¢e biti ponovo u funkciji kada prestanu da
postoje razlozi za privremeno ograni¢avanje usluge i privremenu
deaktivaciju.

Clan 16
Odustanak od pretplatnickog ugovora

16.1. Ovaj Clan se primenjuje samo u slu€aju online kupovine putem
A1online prodavnice od strane fizickog lica, odnosno kod zakljuenja
ugovora na daljinu i u slu€aju ugovora koji se zaklju€uju izvan poslovnih
prostorija od strane fizi¢kog lica.

Pravo na odustanak od pretplatnickog ugovora odnosno na povracaj
proizvoda i /ili otkazivanje usluge pripada iskljuCivo pretplatnicima,
fizickim licima koji su zakljugili ugovor putem A1 online prodavnice tj. na
daljinu ili izvan poslovnih prostorija, a pod uslovima navedenim u
nastavku ovog ¢lana 16.

16.2. Pretplatnik ima pravo da odustane od Ugovora u roku od 14 dana
od trenutka zaklju€enja Ugovora, u skladu sa uslovima iz ¢lana 28
Zakona o zastiti potroSaca. U navedenom roku je potrebno da
Pretplatnik poSalje A1 “Obrazac za odustanak” koji se dostavlja uz
posiljku na adresu: A1 Srbija doo Beograd, A1magacin u NELT Co doo,
hala 4, rampe 13-15, MarSala Tita 206, 11272 Dobanovci. Takode,
formular o odustanku se moze preuzeti i na websajtu:
https://www.a1.rs/documents/rs/Obrazac-za-odustanak-od-ugovora.pdf
i moze biti poslat A1 elektronskim putem. A1 ¢e obavestiti Pretplatnika o
prijemu formulara, odmah po prijemu.

Povracaj proizvoda u roku u kome se moze odustati od pretplatnickog
ugovora smatra se blagovremenom izjavom o odustanku od
pretplatnickog ugovora.

16.3. Pretplatnik gubi pravo na odustanak od ugovora ukoliko se izri¢ito
(oznaCavanjem polja u narudzbenici i/ili potpisom pretplatni¢kog
ugovora) saglasio da A1 zapoc¢ne pruzanje usluge pre isteka roka za
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odustanak od ugovora:

* Pretplatnik gubi pravo na odustanak od pretplatni¢kog ugovora ako je
pruzanje usluge zapoceto na osnovu izriCite prethodne saglasnosti
Pretplatnika i ako usluga iz pretplatnickog ugovora uz potvrdu
pretplatnika da zna da gubi pravo na odustanak, u potpunosti bude
izvrSena odnosno ukoliko je Pretplatnik u roku ostavljenom za
odustanak od pretplatnickog ugovora otpecatio proizvod koji sadrzi
racunarski softver.

16.4. Ukoliko Pretplatnik ostvaruje pravo na odustanak od
pretplatnickog ugovora, A1 ¢ée u slu€aju odustanka Pretplatnika,
najkasnije u roku od 14 dana od prijema popunjenog Obrasca o
odustanku vratiti iznos koji je primio na osnovu pretplatni¢kog ugovora.
Pretplatnik je obavezan da plati razumne troSkove (direktne troSkove
vra¢anja robe) u skladu sa ¢lanom 35 stav 3 Zakona o zastiti potroSaca
RS kao i iznos koji je srazmeran sa izvrSenim uslugama do momenta
kada je Pretplatnik obavestio A1 o ostvarivanju prava na odustanak od
ugovora, u skladu sa ¢lanom 35 stav 6 Zakona o zastiti potroSaca RS.

16.5. U slu€aju odustanka od ugovora u smislu ¢l.35 Zakona o zastiti
potroSacda, svi kupljeni proizvodi moraju biti vraceni u originalnoj
ambalazi, uz pripadaju¢u dokumentaciju, na adresu: A1 magacin u
NELT Co d.o.o. hala 4, rampe 13-15, MarSala Tita 206, 11272
Dobanovci, sa napomenom "Povracaj robe poru¢ene putem on-line
prodavnice”.

* Pretplatnik je obavezan da dostavljeni proizvod vrati u stanju u kojem
mu je isti dostavljen i u originalnom pakovanju (trgovacko pakovanje u
kojem je roba dostavljena), u suprotnom ¢e se povracaj smatrati
nevazec¢im te ¢e proizvod biti vracen na Pretplatnikovu adresu i povracaj
nece biti obavljen.

+ Ukoliko se ustanovi da je proizvod oSteéen nepazljivim rukovanjem, da
se ne nalazi u originalnom pakovaniju (Sto uklju€uje i da je zastitna folija
displeja skinuta ili oStecena) i/ili da paket nije kompletan, povraéaj neée
biti obavljen, a proizvod ¢e biti vracen na adresu Pretplatnika.

* U slu€aju vracanja robe i povracaja sredstava Pretplatniku koji je
prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez
obzira na razlog vra¢anja, A1 Srbija d.o.o je u obavezi da povraéaj vrsi
iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja, $to znadi da
¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice.

* A1 nema ugovorni odnos sa postanskim operatorom, na osnovu koga
bi Pretplatnik mogao, u slu€aju reklamacije na nesaobraznost, da
posalje robu o trosku A1a.

Pretplatnik i A1 imaju moguénost mogucnost vansudskog reSavanja
sporova, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, Cije mehanizme i
nacinom pristupa Pretplatnik prihvata.

16.6. Potpisom pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik potvrduje:

- potpisom pretplatnickog ugovora Pretplatnik daje svoju izricitu
prethodnu saglasnost da A1 odmah nakon potpisivanja
pretplatni¢kog ugovora otpoc¢ne pruzanje usluge i ako usluga iz
pretplatnicCkog ugovora u potpunosti bude izvrSena odnosno
ukoliko u roku ostavljenom za odustanak od ugovora Pretplatnik
otpecati proizvod koji sadrzi racunarski softver, da je Pretplatnik
saglasan i da zna da gubi pravo na odustanak od ugovora u smislu
¢lana 37 Zakona o zastiti potrosaca.

- da je prilikom potpisivanja pretplatnickog ugovora, primio obrazac
za odustanak od ugovora i obavestenja iz ¢lanova 27,28, 30, 31,
34, 35 i 37 Zakona o zastiti potroSaca, a u smislu ¢lanova 30 i 31
Zakona o zastiti potroSaca.

Clan 17
Raskid Pretplatnickog odnosa

17.1. PretplatniCki odnos izmedu A1 i Pretplatnika moZe da se raskine iz
razloga predvidenih propisima i zakonom, iz razloga za koje A1
zadrzava pravo da odbije zahtev u skladu sa ¢lanom 5.2.1 (tacke od b)
do j) kao i iz sledecih razloga:

a) ako je terminalna oprema koja je predata Pretplatniku na koriscenje
privremeno deaktivirana iz razloga opisanih u ¢lanu 15.1 ovde, i
ako takvi razlozi ne budu otklonjeni u roku od 60 dana od datuma
privremene deaktivacije terminalne opreme;

b) ako Pretplatnik prekrSi bilo koju od svojih ostalih ugovornih
obaveza;

c) ako Pretplatnik viSe nema adresu u Republici Srbiji za urucivanje
A1 rauna i obavestenja ili ako nije odredio prebivaliste;
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d) ako A1 utvrdi da je bilo koji podatak iz Pretplatnikovog
zahteva/ugovora lazan ili nepotpun i takav podatak nije ispravljen
na propisan nacin;

e) ako je Pretplatnik zloupotrebio opremu ili usluge koje je A1 pruzio;

f)  ukoliko Pretplatnik Zeli pruzanje usluge na drugoj adresi, a ne
zaklju€i sa A1 aneks pretplatnickog ugovora u cilju evidentiranja
promene adrese na kojoj je ugovoreno pruzanje usluge;

g) ukoliko A1 utvrdi koriS¢enje usluge od strane Pretplatnika izvan
adrese na kojoj je ugovoreno pruzanje usluge.

Clan 18
Naknada Stete zbog neizvrSenja obaveza

18.1. U slu€aju da Pretplatnik raskine ili svojim ponaSanjem dovede do
raskida odnosno prestanka Pretplatnickog odnosa pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja, kako je odredeno
¢lanom 5.1.3 Opstih uslova, Pretplatnik se obavezuje da plati A1 sva
dospela, a neizmirena dugovanja kao i da plati A1 naknadu Stete zbog
neizvr§enja ugovorne obaveze tj. prevremenog raskida ugovora.

Naknada Stete, za Pretplatnika koji je fizi€ko lice, u zavisnosti od toga
Sta je za Pretplatnika povoljnije, uklju€uje:

- preostale mesecne pretplate poCev od dana raskida pretplatni¢kog
odnosa do dana isteka minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja i beneficiranu cenu mobilnog uredaja kuplienog uz
ugovornu obavezu (odnosno sve preostale, neizmirene rate za
kupljeni uredaj) ili

- razliku izmedu pune cene usluge i popusta/pogodnosti koje su
ostvarene kroz ugovornu obavezu i/ili pun iznos maloprodajne cene
uredaja po cenovniku A1 vazec¢em u vreme zaklju¢enja ugovora,
ukoliko je Pretplatnik uz uslugu kupio i uredaj.

U slu€aju da A1 jednostrano raskida pretplatni¢ki ugovor pre isteka
perioda na koji je zaklju€en, zbog ne izvrSavanja obaveza Pretplatnika iz
ugovora, naknada Stete iz prethodnog stava ukljuCuje zbir preostalih
mesecnih pretplata poCev od dana raskida pretplatnickog odnosa do
dana isteka minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja, kao i
preostale mesecéne rate za uredaj kupljen za uslugu po beneficiranoj
ceni uz ugovornu obavezu.

Pretplatnik, fizicko lice, ima pravo da nakon prijema obavestenja od
strane A1, u roku od sedam dana, podnese zahtev za obracun naknade
Stete u smislu stava 2 ¢lana 18.1.

Naknada Stete, za Pretplatnika koji je pravno lice, uklju€uje zbirni iznos
svih preostalih mesec¢nih pretplata pocev od dana raskida pretplatnickog
odnosa do dana isteka minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja i beneficiranu cenu mobilnog uredaja kupljenog uz ugovornu
obavezu odnosno sve preostale, neizmirene rate za kupljeni uredaj, ili
drugi iznos, ukoliko je predviden ugovorom.

18.2. U slucaju da Pretplatnik raskine PretplatniCki odnos pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja, kako je odredeno
¢lanom 5.1.3 Opstih uslova, iz razloga jednostrane izmene uslova
ugovora od strane A1, kojima se bithno menjaju uslovi pod kojima je
pretplatni¢ki odnos zasnovan, na nacin koji nije na korist Pretplatnika, a
narocito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj paketa usluga) i uslova
za korisc¢enje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim pogodnostima,
Pretplatnik ima pravo da po prilemu obaveStenja o pomenutim
jednostranim izmenama, raskine pretplatniCki odnos bez obaveze
pla¢anja troskova u vezi sa raskidom.

Clan 19
Ostali razlozi za raskid

19.1 Ugovor o Pretplatnickom odnosu takode moze da se raskine iz
razloga opisanih u daljem tekstu:

a) Pretplatnik moze da raskine Pretplatnicki odnos pisanim
obavestenjem o raskidu poslatom A1 preporu¢enom postom.
Raskid Pretplatnickog odnosa stupa na snagu na kraju
obracunskog perioda u kom je podnet, radunajuéi od dana
propisnog podnoSenja pisanog obaveStenja o raskidu
Pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika A1,

b) u slu¢aju smrti Pretplatnika, njegovi naslednici ili ¢lanovi porodice
treba da obaveste A1 o smrti Pretplatnika u roku od 30 dana od
datuma njegove smrti. Ako naslednik ili ¢lan porodice Pretplatnika
propusti da u obavestenju o smrti Pretplatnika, traze promenu u
imenu Pretplatnika, PretplatniCki odnos ¢e se smatrati raskinutim
danom smrti Pretplatnika. Naslednici preminulog Pretplatnika ce se
smatrati solidarno odgovornim, do vrednosti Pretplatnikove
nasledne mase, za sve njegove dugove koji su nastali pre datuma
smrti, kao i za A1 potrazivanja nastala od tog datuma nadalje do
trenutka stvarne deaktivacije terminalne opreme preminulog
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Pretplatnika,

c) A1 ce prestati da pruza svoje usluge

d) u slu¢aju brisanja iz registra od strane Regulatorne agencije za
elektronske komunikacije i poStanske usluge. U tom slucaju svi
ugovori o pretplati ¢e se smatrati raskinutim na dan stupanja na
snagu Res$enja o brisanju iz evidencije. prekida vaznosti Licence,

e) u slucaju raskida Ugovora iz bilo kog razloga, Pretplatnik je u
obavezi da izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom pretplatni¢kog
odnosa i da vrati terminalnu opremu u skladu sa ¢lanom 8. Opstih
uslova.

Clan 20
Raskid sa Pretplatnikom koji je privredno drustvo

20.1. U slucaju pokretanja ste€¢ajnog postupka ili likvidacije Pretplatnika,
ste€ajni upravnik ¢e pismeno obavestiti A1 o pokretanju stacajnog
postupka, postupka reorganizacije odnosno likvidacije u roku od 30
dana od pokretanja navedenih postupaka.

20.2. A1 ¢e nastaviti sa pruzanjem Usluga Pretplatniku, protiv koga je
pokrenut stec€ajni postupak, postupak reorganizacije ili likvidacije, u
skladu sa zakonom.

20.3. Danom pokretanja steajnog postupka, postupka reorganizacije ili
likvidacije protiv Pretplatnika, Pretplatni¢ki odnos se ne smatra
raskinutim osim ako u obavestenju o pokretanju navedenih postupka,
stecajni upravnik zahteva raskid Pretplatnic¢kog odnosa ili ako zahteva
prenos PretplatniCkog odnosa na solventno drustvo. Pretplatnik protiv
koga je pokrenut steCajni postupak, postupak reorganizacije ili
likvidacije bice odgovoran za isplatu svih potrazivanja prema A1
nastalih do trenutka deaktivacije terminalne opreme.

Clan 21
Prenosivost broja

21.1. Na sve odnose izmedu Pretplatnika i A1 povodom prenosa broja,
primenjuju se odredbe Pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje se
pruzaju preko javnih komunikacionih mreza na fiksnoj lokaciji.

Pretplatnik ima pravo da, na svoj zahtev, prilikom promene operatora,
zadrzi dodeljeni broj iz Plana numeracije za usluge javne fiksne
komunikacione mreze, u skladu sa vazec¢im propisima i ovim Opstim
uslovima.

21.2. A1 moze da odbije zahtev za prenos broja ako je:

+ zahtev podnelo neovlasceno lice;

« zahtev za prenos broja netacan ili nepotpun;

«utvrdeno da postoje neispunjena dospela dugovanja Pretplatnika,
ukljuCujuéi sve obaveze koje proistiCu iz pretplatnickog ugovora usled
prevremenog raskida ugovora prema operatoru davaocu broja, osim u
slu€aju raskida ugovora pre isteka perioda na koji je zaklju¢en, zbog
jednostranih izmena kojima se bitno menjaju uslovi ugovora od strane
operatora davaoca broja, na nacin koji nije na korist Pretplatnika;

* broj ve¢ u postupku prenosa;

* Pretplatnik u mrezi davaoca broja krace od dva meseca;

* broj ukraden, nepostojeci, privremeno ili trajno isklju¢en iz mreze
davaoca broja;

 Zahtev za prenos broja istovremeno i zahtev za promenu geografskog
pristupnog koda;

« trazen prenos broja koji je jedan iz vezane serije brojeva (pojedinacni
brojevi u ISDN seriji ili jedan od brojeva u PBX seriji) ili pripada
korisni€koj grupi brojeva u mrezi operatora davaoca broja

* Broj na sistemu koji ne omogucava prenos broja

U slucaju aktivacije viSe brojeva na jednom pretplatnickom ugovoru,
zahtev za prenos jednog broja moze biti odobren od strane A1, ukoliko
su od strane Pretplatnika izmirene obaveze za sve brojeve sa tog
pretplatni¢kog ugovora.

21.3. Pravo Pretplatnika na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja

21.3.1. Pretplatnik ostvaruje pravo na naknadu u slu€aju da prenos
broja nije izvrSen nakon isteka roka za prenos iz ¢lana 10. stav 2.
Pravilnika o prenosivosti broja, odnosno od trenutka isteka roka od dva
dana od kada je operator davalac broja prihvatio prenos broja.

21.3.2. U slu€aju kasnjenja u prenosu broja, naknada se isplacuje za
svaki pun dan kasnjenja, pocCev isteka roka za prenos iz ¢lana 10. stav
2. Pravilnika o prenosivosti broja, odnosno od trenutka isteka roka od
dva dana od kada je operator davalac broja prihvatio prenos broja.

Visina naknade utvrduje se u skladu A1 Cenovnikom.
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Cenovnik A1 usluga dostupan je na strani:
https://www.a1.rs/o-a1/dodatne_informacije/cenovnici_i_opsti_uslovi.

Naknada se isplacuje za period od 15 dana.
21.3.3. Pretplanik nema pravo na naknadu:

+ kada neki od operatora ima najavljene radove na sistemima i mrezi, o
¢emu operatori Pretplatnike blagovremeno obavestavaju putem SMS-a
ili e-mail-a. Obavestenje Pretplatniku dostavlja operator kod kog se vrse
radovi na sistemima i mrezi;

+ za vreme tehni¢ke nemogucnosti rada centralne baze RATEL-3;

* kada Pretplatnik svojim radnjama, odnosno ¢injenjem i/ili ne€injenjem
prozrokuje da se aktivacija usluge i/ili dostavljanje i/ili instalacija opreme
ne moze izvrSiti u rokovima predvidenim Pravilnikom o prenosivosti
broja.

21.3.4. Obaveza A1 na isplatu naknade usled kasnjenja u prenosu broja
utvrduje se na osnovu evidencije datuma prenosa broja u centralnoj bazi
RATEL-a i podataka o mogucnosti koriS¢enja usluge od strane
Pretplatnika na prenetom broju. Isplata naknade ce biti realizovana
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema osnovanog
Zahteva za isplatu (u daljem tekstu: “Zahtev”) od strane operatora koji je
svojim radnjama, odnosno ¢injenjem i/ili ne€injenjem prouzrokovao
kasnjenje u prenosu broja.

21.3.5. Zahtev se podnosi operatoru primaocu u roku od 30 (trideset)
dana od trenutka kada je nastao osnov za ostvarivanje prava na
naknadu.

21.3.6. Operator primalac je u obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana
od dana prijema Zahteva dostavi odgovor na Zahtev. U slu¢aju da je
kasnjenje u prenosu broja prouzrokovano radnjama, odnosno ¢injenjem
i/ili ne€injenjem operatora primaoca, operator primalac prihvata Zahtev
kao osnovan i obavestava Pretplatnika da ¢e u roku od 15 (petnaest)
dana od dana slanja obave$tenja o prihvatanju Zahteva biti izvr§ena
isplata naknade na tekuéi racun Pretplatnika.

U sluCaju da je kaSnjenje prouzrokovano postupanjem operatora
davaoca, operator primalac obaveStava Pretplatnika da je kaSnjenje
prouzrokovao operator davalac i istovremeno prosleduje Zahtev
operatoru davaocu. Obavestenje o prosledivanju Zahteva, operator
primalac prosleduje i RATEL-u. Operator davalac je u obavezi da u roku
od 15 (petnaest) dana od dana prijema Zahteva od strane operatora
primaoca, dostavi Pretplatniku odgovor i ukoliko utvrdi da je Zahtev
osnovan, u istom roku obavesti Pretplatnika da ¢e isplata naknade biti
izvrSena u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema Zahteva od
strane operatora davaoca. Isplate naknade kada je A1 operator davalac
vr§e na tekuéi racun Pretplatnika.

Obavestenje kojim A1 prihvata Zahtev i vrsi isplatu naknade obavezno
sadrzi i poziv Pretplatniku da dostavi podatake o teku¢em racunu na koji
¢e biti izvrSena isplata naknade. U slu€aju podnoSenja Zahteva od
strane Pretplatnika koiji je fizi¢ko lice, takav Pretplanik ée biti pozvan da
popuni Zahtev sa o broju teku¢eg ra€una na A1 prodajnim mestima. U
Zahtevu se podnosilac Zahteva obavestava o obradi podataka o licnosti
i obavezi da potvrdi tatnost podataka koje pruza.

Clan 22
Izmene i dopune Opstih uslova

22.1. A1 zadrzava pravo da jednostrano izmeni i dopuni Opste uslove.
A1 ¢e obavestiti Pretplatnika najmanje mesec dana unapred putem
raCuna Pretplatnika i putem www.al.rs i na drugi pogodan nacin o
nameri jednostrane izmene i dopuna Opstih uslova.

22.2. Pretplatnik ima pravo da po prijemu ovog obavestenja A1 raskine
pretplatnic¢ki odnos bez obaveze pla¢anja troSkova u vezi sa raskidom,
ako se najavljenim jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi pod
kojima je pretplatniCki odnos zaklju€en, na nacin na koji nije na korist
Pretplatnika, a naroCito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj paketa
usluga) i uslova za koriS¢enje usluga u vezi sa ponudenim promotivnim
pogodnostima.

22.3. lzmene i dopune Opstih uslova, A1 objavijuje i stavlja na
raspolaganje na uobicajen i pristupacan nacin, tako da revidirani tekst
Opstih uslova bude dostupan bar na svakom A1 ovlas¢enom prodajnom
mestu i zvani¢noj internet stranici A1 www.a1.rs.

22.4. Smatraée se da je Pretplatnik saglasan sa izmenjenim Opstim
uslovima ukoliko nastavi koriS¢enje usluga, nakon stupanja na snagu
najavljenih izmena.

A1 Srbija d.o.o.
Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
Mati¢ni broj 20220023; PIB 104704549

Clan 23
Resavanje sporova

23.1. A1 i Pretplatnik ¢e pokuSati da reSe sporazumno svaki spor koji
eventualno nastane iz ugovora o Pretplatnickom odnosu, uklju€ujuci
sporove nastale u pogledu tumacenja, primene ili sprovodenja ovih
Opstih uslova. Ako, medutim, strane ne uspeju da reSe spor na taj nacin,
spor ¢e se reSavati pred nadleznim sudom.

23.2. Pretplatnik kome je odbijen prigovor i koji pred drugim nadleznim
telom nije pokrenuo postupak vansudskog reSavanja spora, moze se
obratiti RATEL-u u roku od 60 dana od dana dostavljanja odgovora A1
na prigovor, odnosno u roku od 60 dana od dana isteka roka u kojem je
A1 bio duzan da se izjasni o prigovoru. Postupak vansudskog reSavanja
spora pred RATEL-om ne iskljucuje mogucnost pokretanja postupka
pred nadleznim sudom.

Clan 24
Stupanje na snagu

24.1. Opsti uslovi objavljeni su na internet stranici A1 01.06.2025.
godine. Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se od 01.07.2025.
godine, osim ¢lana 5.1.6. koji se primenjuje poev od dana primene
vazeéeg Pravilnika o informacijama o uslovima ugovora koje pruzalac
javno dostupne elektronske komunacione usluge duzan da objavi,
nacinu njihove objave i rokovima, obrascu sazetka ugovora i sadrzaju
obavestenja o nameri jednostrane izmene uslova ugovora i pravu
krajnjeg korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je
zakljucen.
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