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Dana 19. decembra 2024. godine stupio je na snagu Pravilnik o informacijama o uslovima 

ugovora koje je pružalac javno dostupne elektronske komunikacione usluge dužan da 

objavi, načinu njihove objave i rokovima, obrascu sažetka ugovora i sadržaju obaveštenja 

o nameri jednostrane izmene uslova ugovora i pravu krajnjeg korisnika na raskid ugovora 

pre isteka perioda na koji je zaključen (u daljem tekstu: „Pravilnik o informisanju 

korisnika“) kojim se propisuju informacije o uslovima ugovora koje je operator dužan da 

objavi u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, načinu njihove objave i pravu 

krajnjeg korisnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je zaključen, bez obaveze 

plaćanja troškova u vezi sa raskidom. 

 

Pravilnik o informisanju korisnika počinje sa primenom 01.09.2025. godine, i isti predviđa 

da je operator dužan da, između ostalog, pre zaključenja ugovora sa krajnjim korisnicima 

pruži informacije koje uključuju mere koje operator može primeniti radi održavanja 

bezbednosti i integriteta svojih mreža i usluga, sprečavanja zloupotreba, kao i kontrole 

nedozvoljenog sadržaja. 

 

U skladu sa navedenim, od strane A1 Srbija d.o.o. Beograd je 30. maja 2025. godine A1 

Kodeks ponašanja na internetu, a stupa na snagu i počinje da se primenjuje počev od 

01.07.2025. godine. 

 

Ovim Kodeksom ponašanja na internetu, A1 Srbija donosi niz smerica, uputstava i 

informacija korisnicima usluga pristupa internetu i široj internet zajednici A1 Srbija za 

korišćenje usluga pristupa internetu. 

 

 


