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Obaveštenje o obradi podataka o ličnosti – pružanje usluge  „Via Normale“ 

 

 

U skladu sa članom 23. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti ("Službeni glasnik RS", broj 

87/2018 – u daljem tekstu: Zakon), ispunjavajući dužnost rukovaoca u svojstvu pravnog lica 

prema Vama, kao lica čiji se podaci obrađuju, pružamo Vam sledeće informacije pre 

otpočinjanja obrade Vaših podataka: 

 

1) Identitet i kontakt podaci rukovaoca: 

 

Rukovalac podacima je A1 Srbija d.o.o. Beograd, Milutina Milankovića 1ž, 11070 Beograd (u 

daljem tekstu: A1 Srbija).  

 

2) Kontakt podaci lica za zaštitu podataka o ličnosti: 

 

U vezi sa ostvarivanjem prava u vezi sa zaštitom podataka o ličnosti možete kontaktirati Lice 

za zaštitu podataka o ličnosti putem e-mail adrese: dpo@a1.rs  

 

3) Svrha nameravane obrade i pravni osnov za obradu: 

 

Svrha nameravane obrade je pružanje „Via Normale“ usluge za koju se korisnik aplikacije „Via 

Nomale“ opredelio i registrovao se putem istoimene aplikacije (u daljem tekstu: Korisnik). 

A1 Srbija obrađuje za navedenu svrhu sledeće podatke o ličnosti Korisnika:  

 

1. ime, odnosno naziv koje Korisnik sam unosi; 

2. email adresa ili Google/Facebook/Apple nalog Korisnika; 

3. lokacija Korisnika; 

4. datum rođenja i pol Korisnika – opciono;. 

 

Pravni osnov za obradu je pristanak lica koje instalira aplikaciju „Via Normale“ i napravi svoj 

nalog na aplikaciji. 

 

5) Primalac odnosno grupe primalaca i iznošenje podataka izvan Republike Srbije:  

 

Za potrebe obrade podatka u navedenu svrhu, A1 Srbija prenosi podatke o ličnosti privrednom 

društvu 30Hill d.o.o. Beograd, ul. Braće Grim 7. 

 

Pored navedenih informacija, pružamo Vam i dodatne informacije koje mogu da budu 

neophodne da bi se obezbedila poštena i transparentna obrada tih podataka, i to: 

1) rok čuvanja podataka: 

 

Vaše podatke o ličnosti čuvamo u roku neophodnom za pružanje „Via Normale“ usluge 

odnosno dok je nalog Korisnika aktivan. 

2) Prava lica na koje se podaci odnose: 

 

Imate pravo da u skladu sa članom 26. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti (u daljem tekstu 

„Zakon“) od rukovaoca zahtevate pristup podacima, pravo na ispravku ili brisanje Vaših 

podataka o ličnosti u skladu sa čl. 29. i 30. Zakona, pravo na ograničenje obrade u skladu sa 

članom 31. Zakona, pravo na prenosivost podataka u skladu sa članom 36. Zakona, kao i 

pravo na prigovor u skladu sa članom 37. Zakona; 
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3) Pravo na podnošenje pritužbe Povereniku: 

 

Imate pravo da u skladu sa članom 82. Zakona podnesete pritužbu Povereniku za informacije 

od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, ako smatrate da je obrada podataka o Vašoj 

ličnosti izvršena suprotno odredbama Zakona; 

 

4) Obaveznost i neophodnost davanja podataka: 

 

Davanje podataka o ličnosti je uslov za zasnivanje ugovornog odnosa sa A1 Srbija i korišćenje 

aplikacije “Via Normale”. 

 

5) Automatizovano odlučivanje i profilisanje: 

 

Podaci koje prikupljamo od Korisnika koristimo u svrhe boljeg upoznavanja njihovog 

korisničkog ponašanja, kako bismo im ponudili sadržaj koji je adekvatan za njihove specifične 

potrebe i u skladu sa interesovanjima i načinom korišćenja „Via Normale“ usluge. 

 

 

 


