Al Cenovnik usluga

br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

A1l Usluge Prepaid i A1 Usluge Prepaid Internet

A1l usluge prepaid ‘ Cena
Pozivi prema fiksnoj i svim mobilnim mrezama u Srbiji 11.90
Hitni pozivi 0.00
Cena razgovora prepaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Pozivanje Korisnickog servisa i preslusavanje govornog automata 0
SMS prema nacionalnim destinacijama 5.90
SMS prema medunarodnim destinacijama 15.00
MMS nacionalni 12.00
Promena SIM kartice (u slucaju ostecenja) 0.00
Cena uspostave poziva 0.00
Naknada za prenos broja 0
Naknada za koriscenje usluge SOS kredit 25
Minimalni iznos dopune 200
Osnovni SMS za VAS usluge 3,48
Cena kartice 500.00
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 500.00
Zaokruzivanje pri tarifiranju razgovora 60/60 sekundi

Cena razgovora je data po minutu. Razgovori se naplacuju po minutu razgovora.

Cene se ne odnose na roming i usluge sa dodatom vrednoscu.

A1l usluge Internet prepaid

Cena kartice 500.00
Inicijalni paket za prenos podataka (surfovanje) u nacionalnom saobradaju* 20GB
Maksimalna brzina preuzimanja podataka sa interneta (Download) 3Mbit/s
Maksimalna brzina postavljanja podataka na internet (Upload) 2Mbit/s
Tarifni dodatak 3 GB na 5 dana 300.00
Tarifni dodatak 6 GB na 5 dana 500.00
Tarifni dodatak 20 minuta za medunarodne pozive na 7 dana** 1000.00
SMS u nacionalnom saobradaju 8.00
MMS u nacionalnom saobracaju 16.00
Medunardni SMS 20.00
Uspostava poziva 0.00
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju u A1 mreZi 16.00
Zaokruzivanje pri tarifiranju razgovora 60/60 sekundi
Obracunski interval za prenos podataka 1 KB
SMS ka 1230 (Stanje na racunu) u nacionalnom saobraéaju 0
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 400.00

*Inicijalni paket vazi 3 dana od dana aktivacije. U sluCaju da korisnik dopuni kredit u bilo kom iznosu u okviru prva 3

dana od aktivacije, inicijalni paket se produZava i vazi 10 dana od dana aktivacije. Nakon potrosSenog sadrZaja iz

paketa, dalji surf moguc je iskljucivo iz bonusa na dopunu ili kupljenog dodatka. Surf iz kredita nije moguc.
**Tarifni dodatak 20 minuta za medunarodne pozive se odnosi na pozive prema zemljama iz zone 1 i 2 prema

vaze¢em cenovniku. Pozivi prema zoni 3 (satelitske i pomorske mreze) nisu pokriveni sadrZajem iz dodatka i tarifiraju

se po vaze¢em cenovniku za medunarodni saobracaj.

Cena usluga u romingu zavisi od zemlje u kojoj se korisnik nalazi (prema vaZe¢em cenovniku).
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Al Cenovnik usluga

Cena za Cena po minutu
Naziv sluzbe i kratki broj uspostavljanje P
. razgovora
poziva

195 - Ta¢no vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izrazene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaze pocev od 7.8.2016. godine.
Od 1. avgusta 2020. bice omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike Al
mobilne mreze. Za 0700 brojeve primenjivace se cena poziva od 5.9 dinara sa uracunatim PDV-om, po zapocetom

minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.

A1l prepaid usluge u regionu Zapadnog Balkana | Cena
Pozivi prema fiksnoj i svim mobilnim mreZzama u Srbiji (ukljucujudi i pozive prema
Korisnickom servisu) 11.90
SMS prema svim mobilnim mreZzama u Srbiji 5.90
GPRS saobracaju iz kredita nije dostupan /
Cena dolaznog poziva za prepaid registrovane korisnike 0.00
Cena dolaznog poziva za prepaid neregistrovane korisnike 11.90
Cena uspostave poziva 0.00
Zaokruzivanje pri tarifiranju razgovora 60/60 sekundi

Razgovori se naplacuju po minutu razgovora.

Mesecni planovi su nacionalna tarifa i ne vaze u regionu Zapadnog Balkana.

Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija.

Cene prepaid usluga, kao i nacionalni dodaci kupljeni u Srbiji, vaze u regionu Zapadnog Balkana samo za registrovane

prepaid korisnike.
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Al Cenovnik usluga 1

br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Al usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2020) NEO 100

Meseéna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) / 2,089.00 2,859.00 3,959.00 6,159.00

Meseéna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,429.00 / / / /

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuéeni u meseénu pretplatu** Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni
SMS i MMS poruke Y rlacwnalnom vsaobraca]u I regionu Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobradaju uklju¢en u 3 5 10 25 100

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 3 5 10 14.5 22.5
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracdaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanije je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaiju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za sim ponudu na NEO 3 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,759 dinara.

NEO tarife (2020) su dostupne za aktivaciju od 18.02.2020. do 30.11.2020. godine. Pretplatnici koji su do 30.11.2020. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.
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Al Cenovnik usluga 1

A1 usluge postpaid - NEO 2 postpaid tarifa (2020)

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) /

Meseéna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,099.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

N P “ Neograniceni
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** 9

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- y Neograniceni
Zapadnog Balkana* ukljucene u mesecnu pretplatu granicent

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u
mesecénu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobradaja koji je
dostupan u okviru meseéne pretplate i raspoloZiv za region 2
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja 1.00
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenih MB ukljucenih u mesec¢nu pretplatu, prenos podataka mogu¢ je po punoj brzini.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO 2 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,539 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu obavezu
na NEO 2 dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 2 iznosi 440 dinara.

NEO 2 tarifa (2020) je dostupna u ponudi od 01.06.2020. do 31.08.2020. Pretplatnici koji su do 31.08.2020. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Al usluge postpaid - 65+ postpaid tarifa 65+
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,209.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 934.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

. PV v N &
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesec¢nu pretplatu** cogranicent

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

;v v Neograniceni
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu 9

Neograniéeni
internet za
L, v Viber. Prenos
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuten u | podataka
mesecnu pretplatu van Vibera
nije ukljuéen
u sadrzaj
tarife.

Prenos podataka za Viber u GB u regionu Zapadnog Balkana*
ukljucen u mesecnu pretplatu

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u regionu Zapadnog

Balkana* nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u mesec¢nu 1.00
pretplatu **

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u mesec¢nu pretplatu /
* %k

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** OQbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Prenos podataka van Vibera je onemogucen i moguc¢ je aktiviranjem internet dodatka.
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Al Cenovnik usluga

Al

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na 65+ bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,209 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu obavezu na
65+ dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za 65+ iznosi 275 dinara.

65+ tarifa je u ponudi od 01.10.2020. do 03.10.2021. i dostupna je korisnicima starijim od 65 godina. Pretplatnici koji su do 03.10.2021. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste
do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

Al usluge postpaid - natapuda (2020) uHTapuda

Meseéna pretplata 1,649.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 300
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu **

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u 10

mesecénu pretplatu

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobradaju za
korisc¢enje Viber, Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp | neograniten
|aplikacije***

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog
Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana*

4.90

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja /
ukljucenog u meseénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** Neograniceni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobracaju ukljucuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka) za sve
funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti
WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢éenjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava
iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru nHTapuda postpaid).

**%* ObraCunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potro$enog internet sadrzaja iz paketa, sistem ¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na mesec¢nu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za
nmHTapuda postpaid iznosi 550 dinara.

nHTapuda (2020) je dostupna u ponudi od 18.02.2020. do 30.11.2020. godine. Pretplatnici koji su do 30.11.2020. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga 1

Al usluge postpaid - KLASIK postpaid tarifa (2020, 2021) KLASIK

Meseéna pretplata 879.00 | 1,429.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu ** 100 250
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- M 100 250
Zapadnog Balkana* ukljuéene u mesecnu pretplatu
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobradaju ukljucen u 500 1,024

mesecénu pretplatu

Prenos MB u regionu Zapadnog Balkana*, nakon potrosenog
sapbracaja uklju¢enog u mesecni pretplatu, dostupan po ceni / 1,024
nacionalnog saobradaja (1MB=1RSD)

Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju *** 250 1,000

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
meseénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 9.90
sadrZaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
meseénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanije je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaiju.

*** Minuti u A1 mrezi namenjeni su koriS¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mreZi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u okviru Al
mreze odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

****QObracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potro$enog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracéaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na KLASIK Postpaid tarifama sa ugovornom obavezom dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust
za KLASIK iznosi 220 dinara a za KLASIK PLUS iznosi 440 dinara.

KLASIK tarife (2020) su dostupne u komercijalnoj ponudi za aktivaciju od 18.02.2020. do 24.09.2022. godine. Pretplatnici koji su do 24.09.2022. godine aktivirali KLASIK tarife (2020)
mogu da nastave da ih koriste do izmene uslova Pretplatnickog odnosa.

A1l usluge postpaid - nHtapuda (12/2020) vHTapuda

Mesecna pretplata 1,649.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuc¢eni u mesecnu pretplatu ** 300

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

;v v neograniten
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu 9

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracdaju ukljuéen u

< 10
mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB za kori$¢enje Viber, Facebook,

Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije*** neogranicen

Prenos podataka u GB (ukljucujuci Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog
Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** Neograniceni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobracaju ukljucuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka) za sve
funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti
WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koriS¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava
iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru nHTapuda postpaid).

**x* Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za
nHTapuda postpaid iznosi 550 dinara.

nHTapuda (12/2020) je dostupna od 1.12.2020. godine do 03.10.2021. godine. Pretplatnici koji su do 03.10.2021. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

A1 usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (12/2020) NEO NEO NEO NEO MAX
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) / 2,089.00 2,859.00 4,454.00 6,654.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,429.00 / / 3,354.00 4,454.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu**

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniéeni.
Maksimalna brzina
prenosa podataka je
do 10 mbps za upload
i download

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u 3

M Neograniceni
meseénu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru meseéne pretplate i raspoloZiv za region 3 5 10 12 16
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

1 GB unutar NEO

Prenos podataka u romingu uklju¢en u mesecnu pretplatu / / / / roming zone**x*

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu /
EE

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
iz mese¢ne pretplate dostupnog za potro$nju u regionu / / / 1.00 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanie ie 60/60s. Minuti vaze za saobrac¢ai prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za sim ponudu na NEO 3 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,759 dinara.

NEO tarife (12/2020) su dostupne za aktivaciju od 1.12.2020. godine do 03.10.2021. godine. Pretplatnici koji su do 03.10.2021. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do
izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

**** NEO roming zona zemlje i mreZe (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1,
Vivacom), Crna Gora*, éeska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Grcka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*,
Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange),
Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija
(Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna Makedonija*, Slovatka*, Slovenija*, Spanija (Vodafone,
Orange), évajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vazi za britanski krunski
posed Gernzi, satelitske, avio i pomorske mreze.

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO NEO i NEO NEO MAX odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesec¢nu pretplatu u toku trajanja
ugovora.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

A1 usluge postpaid - A1 Moc¢na postpaid tarifa (2021) Al Moc¢na

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 3,134.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,704.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

- A . Neograniéeni
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** 9

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

n: : N -
Zapadnog Balkana* ukljuéene u mesecnu pretplatu eogranicent

1 TB koji se dobija jednom, prilikom
aktivacije tarife i traje do kraja ugovorne
obaveze

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju ukljuen u
mesecénu pretplatu

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 5.5
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u meseénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na Al Mo¢noj tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 3,134 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na Al Mo¢noj tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za A1 Moc¢nu tarifu iznosi 1430 dinara.

A1l Mocna tarifa (2021) je dostupna u ponudi od 01.06.2021. do 31.08.2021. Pretplatnici koji su do 31.08.2021. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Pretplatnici koji se uz odabir A1 Mo¢na tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu u toku trajanja ugovora.

A1 usluge postpaid - Prva tarifa (2021) Prva tarifa

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,484.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 824.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 100
regionu Zapadnog Balkana* ukljuCeni u mesecnu pretplatu **
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

Dt . 100
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracdaju *** neograniceni
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju uklju¢en u 2 GB

mesecnu pretplatu****

Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju za
koriséenje Viber aplikacije*****

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber aplikaciju) koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 2
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 4.90
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 3.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecnu pretplatu ****

neograniten

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanije je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobradaiju.

*** Minuti u A1 mrezi namenjeni su kori$¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mrezama ukljuéenim u mese¢nu pretplatu. Minuti u okviru Al
mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**x* Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

**x%% NeograniCeni internet za Viber ukljucuje neograni¢eno koriSéenje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio
snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 2 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Sadrzaj za Viber aplikaciju dostupan u okviru Prve tarife vazi u
nacionalnom saobracdaju i ne vazi za roming i usluge sa dodatom vredno$cu.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na Prvoj tarifi sa ugovornom obavezom dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Prvu tarifu
iznosi 660 dinara.
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Al Cenovnik usluga I 1

Prva tarifa je dostupna od 20.08.2021 do 03.10.2021. Kupovina usluge i zaklju¢enje ugovora moguci su iskljucivo punoletnim licima. Pretplatnici koji su do 03.10.2021. aktivirali ovu tarifu
mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

Al usluge postpaid - nitapuda (2021) uHTapuda

Meseéna pretplata 1,649.00

Pretplatnici koji se uz odabir Prve tarife odluée za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu ** 300

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- « neogranicen
Zapadnog Balkana* ukljuéene u mesecnu pretplatu 9

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u

v 10
meseénu pretplatu

Prenos podataka u GB za kori$¢enje Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije***

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog
Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

neogranicen

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Neograniceni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobradaju ukljucuje neograni¢eno kori¢enje interneta (prenosa podataka) za sve
funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti
WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava
iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru uHtapuda postpaid).

**x* Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za
nHTapuda postpaid iznosi 550 dinara.

uHTapuda (2021) je dostupna od 4.10.2021. do 24.08.2022. godine. Pretplatnici koji su do 24.08.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog
odnosa.

Al usluge postpaid - Prva tarifa (10/2021) Prva tarifa

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,484.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 824.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuc¢eni u mesecnu pretplatu ** 100
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- y 100
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobradaju *** neograniceni
Prenos podataka u nacionalnom saobradaju ukljuen u 2 GB

mesecnu pretplatu****

Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju za

koris¢enje Viber aplikacije***** neogranicen

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber aplikaciju) koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 2
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 4.90
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 3.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecnu pretplatu ****

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Obracunski interval za pozivanije je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobradaiju.

*** Minuti u A1 mrezi namenjeni su koriS¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mrezama ukljuéenim u mese¢nu pretplatu. Minuti u okviru Al
mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**x* Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al

**%x% Neograniceni internet za Viber ukljucuje neograniCeno koriS¢enje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio
snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 2 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Sadrzaj za Viber aplikaciju dostupan u okviru Prve tarife vazi u
nacionalnom saobracdaju i ne vazi za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na Prvoj tarifi sa ugovornom obavezom dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Prvu tarifu
iznosi 660 dinara.

Pretplatnici koji se uz odabir Prve tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Prva tarifa (10/2021) je dostupna u ponudi od 4.10.2021 do 24.08.2022. godine. Kupovina usluge i zaklju¢enje ugovora mogudi su iskljucivo punoletnim licima. Pretplatnici koji su do
24.08.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatnickog odnosa.

Al usluge postpaid - 65+ postpaid tarifa 65+
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,209.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 934.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i |Neogranite
regionu Zapadnog Balkana* ukljuéeni u meseénu pretplatu** ni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu |Neogranite
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mese¢nu pretplatu ni

Neograniée
ni internet
za Viber.
Prenos
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju uklju¢en u | podataka
mesecnu pretplatu van Vibera
nije
ukljucen u
sadrzaj
tarife.

Prenos podataka za Viber u GB u regionu Zapadnog Balkana*
ukljuéen u mesecnu pretplatu

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u regionu Zapadnog

Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu 1.00
pretplatu **

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu /
Xk kK

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Prenos podataka van Vibera je onemogucen i moguc¢ je aktiviranjem internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na 65+ bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,209 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu obavezu na
65+ dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za 65+ iznosi 275 dinara.

65+ tarifa je u ponudi od 4.10.2021. do 24.08.2022. godine i dostupna je korisnicima starijim od 65 godina. Pretplatnici koji su do24.08.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i
koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

A1 usluge postpaid - A1 Moc¢na postpaid tarifa (2 Al Moc¢na
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 3,574.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 2,474.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu**

Neograniéeni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu

i regionu

Neograniéeni

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Paket od 1 TB (1024 GB) koji se dobija
jednom, prilikom aktivacije tarife i traje

dok se ne potrosi ili do promene/obnove
tarife

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesec¢ne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 9
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracéaju. Dalje koriS¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na Al Moc¢noj tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 3.574 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na Al Mo¢noj tarifi dobijaju popust na mese¢nu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za A1 Moé¢nu tarifu iznosi 1100 dinara. Ukoliko korisnik koji se odlucio
za Al Moc¢nu tarifu bez ugovorne obaveze naknadno odluci da zakljuci ugovornu obavezu na 24 meseca (sa ili bez uredaja,) ne dobija novi 1 TB ve¢ nastavlja da trosi 1 TB koji je dobio
prilikom aktivacije tarife. Ukoliko korisnik koji se odludio za A1 Moc¢nu tarifu u sim ponudi naknadno odluci da doda uredaj, zaklju¢uje novu ugovornu obavezu na 24 meseca i ne dobija novi
1 TB vec nastavlja da trosi 1 TB koji je dobio prilikom aktivacije tarife.

1 TB (1024 GB) internet sadrzaja Al Mocne tarife se dobija jednom, prilikom aktivacije tarifnog paketa, i traje dok se ne potro$i, osim u slu¢aju promene tarife ili obnove ugovorne
obaveze kada se nepotroseni MB brisu.

Al Mocna tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 21.02.2022. do 24.08.2022. godine. Pretplatnici koji su do 24.08.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Pretplatnici koji se uz odabir A1 Mo¢na tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

A1l usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2021) NEO NEO NEO NEO MAX
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 2,034.00 2,364.00 3,244.00 4,454.00 6,654.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,484.00 1,814.00 2,254.00 3,354.00 4,454.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniéeni

Neograniéeni

regionu Zapadnog Balkana* ukljuéeni u meseénu pretplatu**

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mese¢nu pretplatu Neograniceni

Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniéeni

Neograniceni.
Maksimalna brzina
prenosa podataka
je do 10 mbps za
upload i download

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u

M Neograniceni
meseénu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobradaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region 3 5 8 12 16
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Neograniceni A
9 Neograniceni internet za

Dodatni GB za aplikacije u nacionalnom saobracdaju ukljuc¢eni internet Z.a . Whatsapp, Viber i Facebook
v / Whatsapp, Viber i . / /
u mesecnu pretplatu Messenger, Instagram, TikTok,
Facebook
Facebook
Messenger
Prenos podataka u romingu ukljué¢en u meseénu pretplatu / / / / 1 GB unutar NEO

roming zone****

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu /
Xk kK

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
iz meselne pretplate dostupnog za potro$nju u regionu / / / 1.00 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrZzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** QObracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO postpaid tarifama bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2034 RSD za NEO 3, 2364 RSD za NEO 5, 3244 RSD za NEO
15, 4454 RSD za NEO NEO i 6654 RSD za NEO NEO MAX. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu obavezu na NEO postpaid tarifama dobijaju popust na mesecnu pretplatu u
apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 3 iznosi 550 RSD, popust za NEO 5 iznosi 550 RSD, popust za NEO 15 iznosi 990 RSD, popust za NEO NEO iznosi 1100 dinara,
popust za NEO NEO MAX iznosi 2200 dinara.

NEO tarife (2021) su dostupne za aktivaciju od 4.10.2021. godine. Pretplatnici koji su do 4.10.2021. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatnickog
odnosa.

**x*NEO roming zona zemlje i mreZe (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1,
Vivacom), Crna Gora*, Ceska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), DZerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Gréka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*,
Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange),
Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija
(Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna Makedonija*, Slovacka*, Slovenija*, §panija (Vodafone,
Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vaZi za britanski krunski
posed Gernzi, satelitske, avio i pomorske mreze.

U okviru NEO 5 tarifnog paketa neograniceni internet za Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobradaju ukljucuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka)
za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se
obrac¢unava iz 5 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju iregionu Zapadnog Balkana*dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka.

U okviru NEO 15 tarifnog paketa neograniceni internet za Instagram, TikTok, Facebook, Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju uklju¢uje neograni¢eno
koris¢enje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Instagrama, TikTok-a i Facebook-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uzivo, sve funkcionalnosti Viber servisa, kaoi sve
funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja seobracunava iz 15 GB za prenos podataka u
nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije
npr. sa Youtube-a se obracunava iz 15 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO 15 tarifnog paketa).

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO 3, NEO 5, NEO 15, NEO NEO i NEO NEO MAX odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu
pretplatu u toku trajanja ugovora.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga

A1 usluge postpaid - Mini postpaid tarifa (2022) Mini

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 714.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) /
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 50
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu**
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

Sy Y 500
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobradaju *** Neograniceni
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u 500

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region 0.49
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracdaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu /
XKk ok

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

**% Minuti u A1 mreZi namenjeni su kori¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minutima ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u okviru
Al mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**x* Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Mini tarifa je dostupna isklju¢ivo uz MyKi Touch i TCL Family watch 4G sat.

Pretplatnici koji se uz odabir Mini tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Mini tarifa (2022) je dostupna od 25.08.2022. do 31.07.2024. Pretplatnici koji su do 31.07.2024. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

A1 usluge postpaid - START postpaid tarifa (2022) START

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,594.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 934.00
Obracunske jedinice (MIN/SMS/MMS) u nacionalnom

saobraaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljuéene u 400

mesecnu pretplatu**

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 500 MB

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 0.49
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracdaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja /
uklju¢enog u meseénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracaju. Dalje koriS¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na START tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1.594 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na START tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za START tarifu iznosi 660 dinara. Nakon isteka ugovorne obaveze
korisnici blacaiu bunu cenu mesecne pretolate 1.594 dinara.

Tarifni paket START tokom obracunskog perioda ukljuéuje 500 MB za prenos podataka i ukupno 400 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute, SMS ili MMS
(mMinut=SMS=MMS) ili u kombinaciji navedenog do ukupno 400 obracunskih jedinica i vaze u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Nakon potrosenih 400 obracunskih
jedinica, minuti i SMS/MMS se naplacuju .

Odabirom START tarife uz kupovinu uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na koris¢enje START dodatka uz uredaj bez naplate mesecne pretplate, koji
ukljuéuje neograni¢ene minute u A1 mreZi, 2 GB za prenos podataka i neogranieni prenos podataka za Viber, Whatsapp i Facebook Messenger tokom svakog obracunskog ciklusa. Nakon
isteka ugovorne obaveze, dodatak se automatski produzava do sledece obnove ugovorne obaveze ili promene na drugi tarifni paket kada se deaktivira. Neograni¢eni minuti u A1 mrezi, 2
GB za prenos podataka i neograniceni prenos podataka za Viber, Whatsapp i Facebook Messenger vaze u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u
regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 2 GB tokom svakog obracunskog perioda koji se obracunavaju od ukupno raspolozivog internet sadrzaja dodatka. Neograni¢eni prenos podataka
za Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju ukljuuje neograniceno koris¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti
WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobradaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obra¢unava iz 2 GB za prenos podataka u nacionalnom
saobracaiu i reaionu Zanadnoa Balkana* dostupnih u okviru ovoa tarifnoa dodatka sve do niihovoa isteka.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga I 1
Pretplatnici koji se uz odabir START tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

START tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 25.08.2022. do 31.07.2024. Pretplatnici koji su do 31.07.2024. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga

A1 usluge postpaid - NEO Surf postpaid tarifa (2022) NEO Surf

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 2,254.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,704.00
Obracunske jedinice (MIN/SMS/MMS) u nacionalnom

saobraaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljuéene u 400

mesecénu pretplatu**

Neogranicen:
40 GB za prenos podataka po
maksimalnoj brzini, nakon ¢ega se brzina
smanjuje na 2 Mbps

Prenos podataka u nacionalnom saobracéaju

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru meseéne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 6
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZzama nakon potrosenog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu /
EE T

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
iz meseCne pretplate dostupnog za potro$nju u regionu 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa po maksimalnoj brzini, dalje koris¢enje interneta po maksimalnoj brzini moguce je
nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paket NEO Surf tokom obracunskog perioda omogucava neograniceni prenos podataka u okviru kojeg je 40 GB dostupno po maksimalno dostupnoj brzini, nakon ¢ega se brzina
smanjuje na 2 Mbps do kraja tog obracunskog perioda i ukupno 400 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute, SMS ili MMS (minut=SMS=MMS) ili u kombinaciji
navedenog do ukupno 400 obracunskih jedinica. Nakon potrosenih 400 obracunskih jedinica, minuti i SMS/MMS se naplacéuju.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO Surf tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2.254 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na Start tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Start tarifu iznosi 550 dinara. Nakon isteka ugovorne obaveze korisnici
plac¢aju punu cenu mesecne pretplate 2.254 dinara.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO Surf tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

NEO Surf tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 25.08.2022. do 31.07.2024. Pretplatnici koji su do 31.07.2024. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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A1 usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2022) NEO NEO NEO Platinum

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom 2,254.00 3,354.00 3,354.00 3,049.00 4,454.00 11,054.00
obavezom)
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom 1,704.00 2,474.00 2,474.00 2,249.00 2,804.00 /

obavezom)

Minuti prema svim mreZzama u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniéeni
ukljuceni u meseénu pretplatu**

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* uklju¢ene u Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniéeni Neograniéeni
mesecénu pretplatu

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju

A . 4 20 23 24 Neograniceni Neograniéeni
ukljuéen u mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja
koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i 4 7.5

raspoloziv za region Zapadnog Balkana* bez 75 8 10 24
dodatne naknade
Prenos podataka u romingu uklju¢en u mesecnu / / / / / 10 GB unutar NEO
pretplatu roming zone***
Neograniceni Neograniceni
internet za internet za A1l Cloud, A1 Net
Dodatni sadrzaj / / WhatsApp, Viber, WhatsApp, Viber, / protect, Osiguranje
Facebook i Facebook i Facebook uredaja
Facebook Messenger Messenger
Cena uspostave poziva u nacionalnom
saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon 0.00
potro$enog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu '
|pretplatu
Cena minuta razgovora u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema 0.00

svim mrezama nakon potro$enog sadrzaja
ukljucenog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracdaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom
saobracaju nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon
potro$enog sadrzaja iz mesecne pretplate
dostupnog za potrosnju u regionu Zapadnog
Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** NEO roming zona zemlje i mreze (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (Al, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (Al), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1,
Vivacom), Crna Gora*, Ceska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Grcka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*,
Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange),
Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija
(Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna Makedonija*, Slovatka*, Slovenija*, Spanija (Vodafone,
Orange), §vajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vazi za britanski krunski
posed Gernzi, satelitske, avio i pomorske mreze.

Obracdunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz NEO 4, NEO 20, NEO 23 i NEO 24 tarifnog paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog
zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u nacionalnom saobracaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paketi NEO 4, NEO 20, NEO 23, NEO 24, NEO NEO, NEO Platinum (dalje: “"NEO Postpaid tarife”) su namenjeni za uobicajenu upotrebu fizi¢kih lica sa svrhom prijema dolaznog i
slanja odlaznog saobracaja sa pretplatni¢kog broja i uz kori¢enje SIM kartice u mobilnom telefonu. NEO Postpaid tarife nisu namenjene za obavljanje bilo koje poslovne delatnosti, bilo da
su takve delatnosti povezane ili nisu povezane sa ostvarivanjem profita ukljucujuci ali ne ograniavajuci se na delatnosti call centara, dispecera, oglasavanja, reklamiranja, prikupljanja
podataka, prodaje kao i sve druge slu¢ajeve koji bez obzira na obavljanje ili neobavljanje poslovne delatnosti ukljucuju ali se ne ograni¢avaju na pozive upuéene ka mrezama drugih
operatora koji su povezani sa visokim troskovima uspostave veze i medupovezivanje; veliki broj odlaznih poziva bez dolaznih ili sa nesrazmerno malim brojem dolaznih poziva; masovno
slanje SMS poruka; kratke odlazne pozive sa velikom ucestalo$¢u; koris¢enje SIM kartice u uredajima za masovno slanje poruka, pozivanje, oglasavanje i visestruko pozivanje; pozivanje
viSe brojeva, kao S$to su konferencijski pozivi i slicno a ovde izri¢ito nepredvidena ponasanja koja mogu biti identifikovana kao zloupotrebe, ili koja nanose ili mogu naneti Al Stetu ili
nesrazmerno visoke troskove.

Svako kori$éenje NEO Postpaid Tarifa i potrosnju koju Al identifikuje kao ponasanje suprotno gore navedenoj svrsi i nameni, predstavljace zloupotrebu prava iz pretplatni¢kog ugovora od
strane Pretplatnika i bi¢e osnov za suspenziju saobracaja na pretplatnickom broju i/ili jednostrani raskid ugovora od strane Al, a Pretplatnik ¢e u navedenom slucaju biti u obavezi da plati
preostale mesecne pretplate od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze kao i da nadoknadi Al svaku $tetu koja mu je prouzrokovana.

Za korisnike koji se opredele za NEO postpaid tarife bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2.254 RSD za NEO 4, 3.354 RSD za NEO 20, 3.354 RSD
za NEO 23, 3.049 RSD za NEO 24, 4.454 RSD za NEO NEO. Korisnici koji se opredele za NEO postpaid tarife bez kupovine uredaja i uz ugovornu obavezu od 24 meseca dobijaju popust na
mesecénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 4 iznosi 550 RSD, popust za NEO 20 iznosi 880 RSD, popust za NEO 23 iznosi 880 RSD, popust NEO 24
iznosi 800 RSD, popust za NEO NEO iznosi 1.650 dinara. Nakon isteka ugovorne obaveze korisnici placaju pune cene mesecne pretplate: 2.254 RSD za NEO 4, 3.354 RSD za NEO 20,
3.354 RSD za NEO 23, 3.049 RSD za NEO 24, 4.454 RSD za NEO NEO.

Neograniceni prenos podataka iz NEO NEO i NEO Platinum tarifnih paketa namenjen je iskljucivo za koriS¢enje usluge prenosa podataka na pretplatnickom broju na kojem su NEO NEO i
NEO Platinum tarife aktivirane i uz koris¢enje SIM kartice sa tim pretplatni¢kim brojem u mobilnom telefonu. Navedeni tarifni paketi ne ukljuuju neograniceni internet za deljenje prenosa
podataka na druge uredaje (kompjuter i/ili druge uredaje) povezivanjem pametnog (mobilnog) telefona sa drugim uredajima (odnosno koris¢enjem mobilnog telefona kao rutera), a u cilju
koris¢enja prenosa podataka na tim drugim uredajima, odnosno ne ukljuCuje prenos podataka za ,tethering" i ,hotspot" kao funkcionalnosti pametnog telefona. Deljenje interneta/prenosa
podataka na druge uredaje sa pametnog (mobilnog) telefona u kojem se nalazi SIM kartica, na kojoj je aktiviran neki od gore navedenih tarifnih paketa, kao funkcionalnost pametnog
telefona moguce je putem WiFi bezi¢ne mreze (hotspot opcija na mobilnom telefonu) i putem Al mreze do maksimalno 50 GB u nacionalnom saobracaju u toku jednog obracunskog
perioda. U slucaju da Pretplatnik prekoraci predvideni limit od 50 GB, Al zadrzava pravo da Pretplatniku do isteka tog obracunskog ciklusa onemogudi pristup A1 mreZi u cilju spreavanja
deljenja prenosa podataka sa pametnog (mobilnog) uredaja na druge uredaje preko predvidenog limita od 50 GB.

Pretplatnik koji izabere NEO Platinum tarifu dobija 10 GB interneta tokom svakog obracunskog perioda za koriS¢enje interneta u romingu koji vazi u okviru NEO roming zone**. Nakon
potroSenih 10 GB tokom obracunskog perioda u romingu, dalje koriS¢enje interneta unutar NEO roming zone** tarifirace se po ceni od 1 MB =1 RSD. Koris¢enje interneta u romingu van
NEO roming zone** omogucéeno je po cenama iz vazeceg Al cenovnika za roming usluge.

Aktivacijom tarifnog paketa NEO Platinum, Pretplatnik je ostvario pravo na koris¢enje Al Cloud 100 GB dodatka i A1 Net Protect servisa u nacionalnom saobracaju, bez naplate mesecne
pretplate. Nakon isteka 24 meseca, Al Cloud i A1 Net Protect usluge ¢e ostati aktivne bez naplate mesecne pretplate.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549
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A1l Net Protect dodatak namenjen je upozorenju Pretplatnika na uofenu opasnost od Stetnih veb lokacija i otezavanju pristupa neovlas¢enim trec¢im licima mrezama podataka Pretplatnika,
ali ne obezbeduje potpunu sigurnost i zastitu Pretplatnika na internetu. A1l ne preuzima odgovornost za nefunkcionisanje ili losiji u¢inak usluge A1l Net Protect usled delovanja trecih lica ili
zbog kvara operativnog sistema i Internet veze koju nije izazvao Al. Al nije odgovoran za Stetu koju je sam Pretplatnik prouzrokovao, usled njegove sopstvene postavke ili naknadne
promene podesavanja koje nije izvrsio Al.

Odabirom tarifnog paketa NEO Platinum Pretplatnik ostvaruje pogodnost osiguranja uredaja bez naplate mese¢ne premije osiguranja, tokom trajanja ugovorne obaveze od 24 meseca
racunajuci od dana kupovine uredaja. U slucaju nastanka nezgode sa mobilnim uredajem odnosno osiguranog slucaja, Pretplatnik placa uceSée u Steti u iznosu naznatenom na
pretplatni¢kom ugovoru. Nakon isteka ugovorne obaveze Pretplatniku se napladuje premija osiguranja. U slu¢aju da nakon isteka ugovorne obaveze Pretplatnik ne Zeli da pla¢a premiju
osiguranja, potrebno je da podnese zahtev za raskid polise osiguranja u skladu sa posebnim uslovima za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko Al Srbija d.o.o. Beograd. U sluaju da
je prilikom nastanka osiguranog slucaja izvr$ena zamena oSte¢enog mobilnog uredaja novim mobilnim uredajem drugog cenovnog ranga, iznos uc¢esca u Steti moze biti uvec¢an u skladu sa
vredno$c¢u novog uredaja. Pretplatnik gubi pogodnost osiguranja uredaja bez naplate mesecne premije ukoliko tokom trajanja pretplatni¢kog odnosa odabere drugi tarifni paket sa nizom
mesecnom pretplatom u odnosu na inicijalno odabrani tarifni paket uz koji je Pretplatnik ostvario navedenu pogodnost. Ukoliko Pretplatnik ne Zeli kori¢enje osiguranja mobilnog uredaja iz
bilo kojeg razloga, potrebno je da podnese zahtev za raskid polise osiguranja u skladu sa posebnim uslovima za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko Al Srbija d.o.0. Beograd. Rok
za reSavanje reklamacije koja se odnosi na mobilni uredaj po osnovu polise osiguranja iznosi 30 dana.

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO 4, NEO 20, NEO 23, NEO 24, NEO NEO i NEO Platinum odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na
mesecnu pretplatu u toku trajanja ugovora.

NEO tarife (2022) su dostupne za aktivaciju od 25.08.2022. godine. Pretplatnici koji su do 25.08.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog
odnosa.

NEO 20 tarifa (2022) je dostupna u komercijalnoj ponudi za aktivaciju od 25.08.2022. do 28.02.2023. godine. Pretplatnici koji su do 28.02.2023. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i
koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

NEO 23 tarifa (2023) je dostupna u komercijalnoj ponudi za aktivaciju od 01.03.2023. do 30.11.2023. Pretplatnici koji su do 30.11.2023. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste
do izmene uslova Pretplatni¢ckog odnosa.

NEO 24 tarifa je dostupna za aktivaciju od 01.12.2023. do 31.07.2024. Pretplatnici koji su do 31.07.2024. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatnickog odnosa.

Tarifni paket NEO 24 tokom obrac¢unskog perioda omogucava Pretplatniku neograni¢eni prenos podataka za Whatsapp, Viber, Facebook i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju
ukljucujuci neograniceno koris¢enje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev
glasovnih i video poziva i deljenja sadrzaja uzivo. Saobracaj ostvaren koriS¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 24 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracdaju i regionu
Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka.

NEO 24 Joy - Izborom NEO 24 Joy sa ili bez kupovine uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik tokom svakog obracunskog ciklusa, ostvaruje pravo na neograniceni prenos
podataka za Instagram i TikTok u nacionalnom saobracaju u trajanju od 24 meseca. Nakon isteka 24 meseca ugovorne obaveze, neogranic¢eni prenos podataka za Instagram i TikTok se
automatski deaktivira. Neogranic¢eni prenos podataka za Instagram i TikTok ne vazi u regionu Zapadnog Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u. Neograniceni prenos podataka
za Instagram i TikTok ukljucuje neogranieno koriS¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Instagrama i TikTok-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uzivo. Saobracaj ostvaren
koris¢enjem eksternih sadrZaja se obracunava iz 24 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana dostupnih u okviru NEO 24 tarifnog paketa, sve do
njihovog isteka.

NEO 24 Travel - Izborom NEO 24 Travel sa ili bez kupovine uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na jednokratnih 24 GB za prenos podataka u romingu
koji mogu da se troSe tokom 24 meseca ugovorne obaveze u zemljama obuhvacenim NEO Roming zonom** i 24 dana individualnog putnog osiguranja bez naplate premije koji mogu da se
trose tokom 24 meseca ugovorne obaveze. Neophodno je da Pretplatnik izvrsi registraciju u skladu sa vaze¢im Uslovima o koris¢enju Pametnog putnog osiguranja da bi ostvario pravo na
24 dana putnog osiguranja bez naplate mesecne premije. Nakon potrosSnje 24 GB u toku ugovorne obaveze, cena prenosa podataka je 1 RSD/MB. Nakon isteka 24 meseca ugovorne
obaveze, nepotro$eni GB od 24 GB za prenos podataka u romingu se automatski deaktiviraju. Nakon potro$nje 24 dana putnog osiguranja, tokom trajanja 24 meseca ugovorne obaveze,
za svaki naredni dan proveden u inostranstvu, Pretplatniku ¢e se usluga putnog osiguranja naplacivati tokom svakog boravka, prema broju dana provedenih u inostranstvu u skladu sa
Uslovima osiguranja i Potvrdom, u zemljama u kojima A1l ima roming i koje nisu iskljucene iz usluge putnog osiguranja. Nakon isteka 24 meseca ugovorne obaveze, nepotroseni dani od 24
dana putnog osiguranja koji su bili dostupni bez naplate premije, ¢e automatski biti deaktivirani, a Pretplatniku ¢e se usluga putnog osiguranja naplacivati tokom svakog boravka u
inostranstvu, prema broju dana provedenih u inostranstvu, u skladu sa Uslovima osiguranja i Potvrdom, u zemljama u kojima Al ima roming i koje nisu isklju¢ene iz usluge putnog
osiguranja. Ukoliko Pretplatnik ne Zeli da placa premiju putnog osiguranja, u svakom trenutku moze da otkaze polisu putnog osiguranja jednostavnim zahtevom koji upucuje ka Lamie doo
Beograd putem mail-a naznac¢enog u Uslovima osiguranja i Potvrdom.

NEO 24 Netflix - Netflix usluga preko Al Srbija je dostupna je za pretplatnike fizi¢ka lica koji imaju zaklju¢en A1l postpaid pretplatni¢ki ugovor sa ili bez kupovine uredaja uz ugovornu
obavezu od 24 meseca za koriS¢enje NEO 24 & Netflix tarifnog paketa kao promocije koja uklju¢uje dodatni sadrzaj Netflix Standard viSekratni tarifni dodatak bez naplate mesecne
pretplate za viSekratni Netflix Standard tarifni dodatak do 31.12. 2024. godine ili koris¢enje viSekratnog Netflix Premium tarifnog dodatka po promotivnoj ceni mesec¢ne pretplate za
viSekratni Netflix Premium tarifni dodatak u iznosu od 240 dinara do 31.12.2024. godine. Nakon 31.12.2024, ukoliko Pretplatnik ne otkaZe korisé¢enje visekratnog Netflix Stanard tarifnog
dodatka, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate za visekratni Netflix Standard tarifni dodatak uz A1 mesecni raun u iznosu prema vazecem Al cenovniku. Pretplatnici
NEO 24 & Netflix tarifnog paketa umesto viSekratnog Netflix Standard tarifnog dodatka u okviru promocije putem moj Al aplikacije mogu da aktiviraju i viSekratni Netflix Premium tarifni
dodatak po promotivnoj ceni mesecne pretplate od 240 dinara do 31.12.2024. godine. Nakon 31.12.2024, ukoliko Pretplatnik ne otkaze kori$¢enje viSekratnog Netflix Premium tarifnog
dodatka, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate za viSekratni Netflix Premium tarifni dodatak uz A1 mesecni racun u iznosu prema vazec¢em Al cenovniku. Pretplatnik u
svakom trenutku putem Moj A1l aplikacije moze promeniti koris¢enje Netflix tarifnog dodatka koji je dostupan u okviru NEO24 & NETFLIX promocije.

Al usluge postpaid - Mini postpaid tarifa (2024) Mini

Meselna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 849.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 50
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu**

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- M 500
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobradaju *** Neograniéeni
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju ukljuéen u 500.00

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u MB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 500.00

Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 12.90

sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 6.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju
nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu /
KKk K

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** Minuti u A1 mreZi namenjeni su kori§¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minutima ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u okviru
Al mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**x* Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Mini tarifa je dostupna iskljuéivo uz TCL Family watch 4G sat.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Al

Pretplatnici koji se uz odabir Mini tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Mini tarifa (2024) je dostupna od 01.08.2024.

A1 usluge postpaid - Junior i Senior postpaid tarife (2024) Junior Senior
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,049.00 1,049.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 100 300
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu**
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

Sy Y 100 100
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobradaju *** / Neograniceni
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobradaju uklju¢en u 4.00 0.49

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobradaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 4.00 0.49
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 12.90 12.90
sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 6.90 6.90
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u meseénu pretplatu / /
XKk ok

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.
**% Minuti u A1 mreZi namenjeni su kori¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minutima ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u okviru
Al mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**** ObraCunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potro$enog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracéaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paket Junior dodatno ukljuuje 4 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za sve funkcionalnosti WhatsApp, Facebook i Facebook Messenger izuzev glasovnih i video poziva
i deljenja sadrzaja uzivo kao i za sve funkcionalnosti Viber servisa. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja (van navedenih aplikacija) se obracunava iz 4 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* iz Junior tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Tarifni paket Junior nije dostupan uz ponudu sa uredajem.

Tarifni paket Senior dodatno ukljucuje neograniceni prenos podataka u nacionalnom saobracaju za sve funkcionalnosti WhatsApp, Facebook i Facebook Messenger izuzev glasovnih i video
poziva i deljenja sadrzaja uzivo kao i za sve funkcionalnosti Viber servisa. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja (van navedenih aplikacija) se obra¢unava iz 500 MB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru Senior tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Tarifni paket Senior nije dostupan uz ponudu sa
uredajem.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mese¢nu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, racunajuci od zakljucenja pretplatni¢kog ugovora. Popust za Junior i Senior tarifni paket iznosi 400 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zakljucenja pretplatni¢kog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 1.449 RSD.

Pretplatnici koji se uz odabir Junior i Senior tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog rac¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Junior i Senior tarifa (2024) je dostupna od 01.08.2024.

A1 usluge postpaid - START postpaid tarifa (2024) START

Mesecna pretplata sa ili bez kupovine uredaja (sa ugovornom

obavezom) 1,449.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i 300
regionu Zapadnog Balkana* ukljuéeni u meseénu pretplatu**
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

- M 300
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mreZi u nacionalnom saobradaju *** Neograniceni
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju u okviru 3.00

mesecne pretplate

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 3.00
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 12.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 6.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecnu pretplatu ***
* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** QObracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, racunajuci od zakljuenja pretplatnickog ugovora. Popust za Start tarifni paket iznosi 500 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zakljuéenja pretplatni¢kog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 1.949 RSD.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Al

Pretplatnici koji se uz odabir START tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.
START tarifa (2024) je dostupna u ponudi od 01.08.2024.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

A1l usluge postpaid - NEO 5 postpaid tarifa (2024) NEO 5

Mesecna pretplata sa ili bez kupovine uredaja (sa ugovornom

obavezom) 1,949.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

i J e A Neoaraniteni
regionu Zapadnog Balkana* ukljuéeni u mese&nu pretplatu** granicent

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

n 5 N -
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu eogranicent

Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracdaju *** Neograniceni

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju u okviru
mesecne pretplate

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 5.00
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesedénu pretplatu
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 0.00

sadrZaja uklju¢enog u meseénu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesedénu pretplatu
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u meseénu pretplatu ***

5.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**QObracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracaju. Dalje koriS¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, racunajuéi od zakljucenja pretplatnickog ugovora. Popust za NEO 5 tarifni paket iznosi 500 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zakljucenja pretplatni¢kog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 2.449 RSD.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO 5 tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.
NEO 5 tarifa (2024) je dostupna u ponudi od 01.08.2024.

A1 usluge postpaid - NEO Surf postpaid tarifa (2024) NEO Surf

Mesecna pretplata sa ili bez kupovine uredaja (sa ugovornom

1,949.

obavezom) 1949.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i 300
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u meseénu pretplatu**
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

- M 300
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracdaju *** /

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju u okviru Neogranic¢eno (50 GB po maksimalnoj

mesecne pretplate brzini)
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 9.00

dodatne naknade ] _ _
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu _ . ]
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 12.90

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 6.90

mesecnu pretplatu
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuenog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** ObraCunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenog internet sadrzaja iz paketa, dalje koriS¢enje interneta je dostupno korisniku po smanjenoj brzini 2 Mbps. Dalje
koriséenje interneta po maksimalnoj brzini moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paket NEO Surf tokom obracunskog perioda omogucava Pretplatniku neograniceni prenos podataka u okviru kojeg je 50 GB dostupno po maksimalno dostupnoj brzini, nakon ¢ega
se brzina smanjuje na 2 Mbps do kraja tog obracunskog perioda.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obradunskog perioda tokom 24 meseca, ra¢unajudi od zakljucenja pretplatni¢kog ugovora. Popust za NEO Surf tarifni paket iznosi 500 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zaklju¢enja pretplatnickog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 2.449 RSD.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO Surf tarife odlu¢e za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesec¢nu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.
NEO Surf tarifa (2024) je dostupna u ponudi od 01.08.2024.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

A1 usluge postpaid - NEO 30 postpaid tarifa (2024) NEO 30

Mesecna pretplata sa ili bez kupovine uredaja (sa ugovornom

2,449.00
obavezom)

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

i iueni & Neo iceni
regionu Zapadnog Balkana* uklju¢eni u mese¢nu pretplatu** graniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu

n 5 N -
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu eogranicent

Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracdaju *** Neograniceni

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju u okviru
mesecne pretplate

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 12.00
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesedénu pretplatu
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 0.00

sadrZaja uklju¢enog u meseénu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesedénu pretplatu
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u meseénu pretplatu ***

30.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrZzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**QObradunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobradaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa internetu u
nacionalnom saobracéaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paket NEO 30 dodatno ukljucuje neograniceni prenos podataka u nacionalnom saobracaju za sve funkcionalnosti WhatsApp, Facebook i Facebook Messenger izuzev glasovnih i video
poziva i deljenja sadrzaja uzivo kao i za sve funkcionalnosti Viber servisa. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja (van navedenih aplikacija) se obraunava iz 30 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* iz tarifnog paketa NEO 30 sve do njihovog isteka. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja (van navedenih
aplikacija) se obracunava iz 30 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* iz tarifnog paketa NEO 30 sve do njihovog isteka.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, racunajuci od zakljuenja pretplatni¢kog ugovora. Popust za NEO 30 tarifni paket iznosi 800 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zakljucenja pretplatnickog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 3.249 RSD.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO 30 tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.
NEO 30 tarifa (2024) je dostupna u ponudi od 01.08.2024.

A1 usluge postpaid - NEO Super postpaid tarifa (2024) NEO Super NEO Ultra
r;;::;:rﬁ)retplata sa ili bez kupovine uredaja (sa ugovornom 3,049.00 4,049.00
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracdaju *** Neograniceni Neograniceni

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracdaju u okviru | Neograni¢eno (100 GB po maksimalnoj Neograniceno

mesecne pretplate brzini)
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 14.00 19.00

dodatne naknade
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne

pretplate i raspoloZiv za NEO roming zonu**** bez dodatne 15.00 30.00
naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00 0.00

mesecnu pretplatu _ . ]
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mreZama nakon potro$enog 0.00 0.00

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00 0.00

mesecnu pretplatu
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja / /
ukljuenog u mesecénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** ObraCunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenog internet sadrzaja iz paketa, dalje koris¢enje interneta je dostupno korisniku po smanjenoj brzini 2 Mbps. Dalje
koriséenje interneta po maksimalnoj brzini moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, ra¢unajudi od zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora. Popust za NEO Super i NEO Ultra tarifni paket iznosi 1.000 RSD. Nakon isteka 24
meseca od aktivacije odabranog tarifnog paketa zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 4.049 RSD za NEO Super i 5.049 RSD za NEO
Ultra.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO Super ili NEO Ultra tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne
NEO Super i NEO Ultra tarife (2024) je dostupna u ponudi od 01.08.2024.
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15 GB i 30 GB iz NEO Super odnosno NEO Ultra tarifnih paketa vaze od momenta aktivacije tarifnog paketa, do potrosnje 15 GB odnosno 30 GB, dok je tarifni paket NEO Super odnosno
NEO Ultra aktivan. 15 GB odnosno 30 GB vaze za prenos podataka u okviru NEO roming zone**** Nakon potrosenih 15 GB odnosno 30 GB, dalje koris¢enje interneta unutar NEO roming
zone**** tarifira¢e se po ceni od 1 MB = 1 RSD. Kori$¢enje interneta u romingu van NEO roming zone**** naplacuje se prema cenama iz vazec¢eg Al cenovnika za roming usluge.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO Surf, NEO Super, NEO Ultra nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana* vrsi se
prema ceni od 1 RSD za 1 MB saobracaia.

Tarifni paket NEO Super uklju¢uje neograniceni prenos podataka u nacionalnom saobradaju u okviru kojeg je 100 GB dostupno po maksimalno dostupnoj brzini, nakon ¢ega se brzina
smanjuje na 2 Mbps do kraja obracunskog perioda. Tarifni paket NEO Super dodatno ukljucuje neograniceni prenos podataka u nacionalnom saobracaju za sve funkcionalnosti WhatsApp,
Facebook i Facebook Messenger izuzev glasovnih i video poziva i deljenja sadrzaja uzivo kao i za sve funkcionalnosti Viber servisa. NEO Super uklju¢uje neograniéeni prenos podataka u
nacionalnom saobracaju za sve funkcionalnosti aplikacija Instagram i TikTok, osim glasovnih i video poziva i deljenja sadrzaja uZivo tokom trajanja ugovorne obaveze od 24 meseca. Nakon
isteka 24 meseca ugovorne obaveze, neograni¢eni prenos podataka za Instagram i TikTok se automatski deaktivira. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja (van navedenih
aplikacija) u regionu Zapadnog Balkana* se obracunava iz 14 GB dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*.

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade prema tarifnim paketima je
kako sledi: Mini tarifa - 500 MB, Junior - 4 GB, Senior - 500 MB, Sigurica — 2 GB, Start - 3 GB, NEO Surf - 9 GB, NEO 5 - 5 GB, NEO 30 - 12 GB, NEO Super - 14 GB, NEO Ultra - 19 GB,
PonesiNet - 3,5 GB. Nakon potros$nje MB dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* za tarifne pakete Mini, Junior, Senior, Start, NEO 5, NEO 30, dalji surf u regionu Zapadnog Balkana je
moguc iskljucivo uz kupovinu tarifnog dodatka. Prenos podataka u okviru GB koji su raspolozivi za region Zapadnog Balkana se vrsi po punoj brzini.

Tarifni paketi NEO 5, NEO 30, NEO Super, NEO Ultra (dalje: NEO Postpaid tarife) su namenjeni za uobi¢ajenu upotrebu fizi¢kih lica sa svrhom prijema dolaznog i slanja odlaznog saobracaja
sa pretplatni¢kog broja i uz koris¢enje SIM kartice u mobilnom telefonu.NEO Postpaid tarife nisu namenjene za obavljanje bilo koje poslovne delatnosti, bilo da su takve delatnosti
povezane ili nisu povezane sa ostvarivanjem profita uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na delatnosti call centara, dispecera, oglasavanja, reklamiranja, prikupljanja podataka, prodaje kao
i sve druge slucajeve koji bez obzira na obavljanje ili neobavljanje poslovne delatnosti ukljucuju ali se ne ograni¢avaju na pozive upucene ka mrezama drugih operatora koji su povezani sa
visokim troskovima uspostave veze i medupovezivanje; veliki broj odlaznih poziva bez dolaznih ili sa nesrazmerno malim brojem dolaznih poziva; masovno slanje SMS poruka; kratke
odlazne pozive sa velikom ucdestalo$¢u; koris¢enje SIM kartice u uredajima za masovno slanje poruka, pozivanje, oglasavanje i visestruko pozivanje; pozivanje viSe brojeva, kao Sto su
konferencijski pozivi i sli¢no a ovde izri¢ito nepredvidena ponasanja koja mogu biti identifikovana kao zloupotrebe, ili koja nanose ili mogu naneti A1 Stetu ili nesrazmerno visoke troskove.

****NEO roming zona zemlje i mreZe (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1,
Vivacom), Crna Gora*, Ceska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Gr¢ka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*,
Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange),
Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija
(Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna Makedonija*, Slovacka*, Slovenija*, Spam]a (Vodafone,
Orange), Sva]carska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vazi za britanski krunski
posed Gernzi, satelitske, avio i pomorske mreze.
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A1l usluge postpaid - Sigurica tarife (2017) SIGURICA SIGURICA PLUS

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 770.00 1,320.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 550.00 880.00
Kredit za saobracdaj ka svim mrezama uklju¢en u mese¢nu pretplatu 2,000.00 4,000.00
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadanog Balkana* uklju¢en u meseénu 200 400
pretplatu

. - . o . « .
Deo_ kredita koji se moze iskoristiti za prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* uz naplatu po ceni 2,000.00 3,100.00
nacionalnog saobraéaja (1MB=1RSD)
Deo kredita koji se moze iskoristiti za prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* uz naplatu po 0.00 900.00
regulisanoj ceni ' !
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama 10.00
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 1.00
mesecnu pretplatu '
Regulisana cena za 1 MB** prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana* 2.09

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Za korisnike koji se opredele za Sigurica postpaid tarife bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 770 RSD za SIGURICU i 1320 RSD za SIGURICA
PLUS. Korisnici koji se opredele za Sim ponudu na Sigurica tarifama dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za SIGURICA tarifu iznosi
220 dinara, a za SIGURICA PLUS iznosi 440 dinara.

Kredit za saobracaj prema svim mreZzama dostupan u okviru mesecne pretplate se moze koristiti za minute, SMS, MMS poruke i prenos podataka u nacionalnom, internacionalnom i roming
saobracaju, i vazi do kraja obradunskog perioda. Kredit dobijen u okviru tarife se ne moze korisiti za usluge sa dodatom vredno$c¢u kao ni kupovinu tarifnih dodataka. Kredit se mozZe
dopuniti u svakom trenutku i moze se koristiti za nacionalni, internacionalni i roming saobracaj prema svim mrezama, kao i usluge sa dodatnom vrednosScu i kupovinu tarifnih dodataka.
Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

SIGURICA i SIGURICA PLUS tarife su dostupne od 4.09.2017. do 3.11.2022. Pretplatnici koji su do 3.11.2022. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova
Pretplatni¢kog odnosa.

A1l usluge postpaid - Sigurica tarifa SIGURICA

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,594.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 934.00
Obracunske jedinice (MIN/SMS) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljucene u 200.00
mesecnu pretplatu** :
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju 2
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog >
Balkana* bez dodatne naknade

Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama 10.00
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 1.00
mesecnu pretplatu !
Regulisana cena za 1 MB** prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana* 2.09

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Za korisnike koji se opredele za Sigurica postpaid tarifu bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1594 RSD. Korisnici koji se opredele za Sim ponudu
na Sigurica tarifi dobijaju popust na mese¢nu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Sigurica tarifu iznosi 660 dinara.

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.
Kredit se moze dopuniti u svakom trenutku i moze se koristiti za nacionalni, internacionalni i roming saobracaj prema svim mrezama, kao i usluge sa dodatnom vrednos$cu i kupovinu

roming tarifnih dodataka. Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.
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Odabirom Sigurica tarife uz kupovinu uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na koris¢enje Hit dodatka uz uredaj bez naplate mesecne pretplate, koji
ukljucuje neogranicene minute u A1 mrezZi i neograniceni prenos podataka za Viber tokom svakog obracunskog ciklusa. Nakon isteka ugovorne obaveze, dodatak se automatski produzava
do sledece obnove ugovorne obaveze ili promene na drugi tarifni paket kada se deaktivira. Neograni¢eni minuti u A1 mrezi i neogranieni prenos podataka za Viber vaze u nacionalnom
saobracaju. Neograniceni prenos podataka za Viber u nacionalnom saobradaju ukljuuje neograniCeno koris¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa. Koris¢enje
interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife.

Tarifni paket Sigurica tokom obracunskog perioda uklju¢uje 2 GB za prenos podataka i ukupno 200 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute ili SMS (minut=SMS) ili u
kombinaciji navedenog do ukupno 200 obracunskih jedinica i vaze u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Nakon potroSenih 200 obracunskih jedinica, minuti i SMS se
naplacuiu.

Pretplatnici koji se uz odabir Sigurica tarife odluCe za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesec¢nu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Sigurica tarifa je dostupna od 4.11.2022. do 31.07.2024. Pretplatnici koji su do 31.07.2024. aktivirali ovu tarifu mogu da nastave da i koriste do izmene uslova Pretplatni¢kog odnosa.

A1 usluge postpaid - Sigurica tarifa ( 4) SIGURICA
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 949.00
Obracunske jedinice (MIN/SMS) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* uklju¢ene u 200.00
mesecénu pretplatu** !
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju 2.00
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog

2.00

Balkana* bez dodatne naknade
Uspostava poziva u nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama 12.90
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 6.90
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 6.90
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u 1.00
mesecnu pretplatu '
Regulisana cena za 1 MB** prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana* 2.09

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Pretplatnici koji se opredele za ugovornu obavezu u trajanju od 24 meseca ostvaruju pravo na popust na mesecnu pretplatu uz ugovornu obavezu na odabrani tarifni paket, u apsolutnom
iznosu svakog obracunskog perioda tokom 24 meseca, racunajuci od zakljuCenja pretplatnickog ugovora. Popust za Sigurica tarifni paket iznosi 400 RSD. Nakon isteka 24 meseca od
aktivacije odabranog tarifnog paketa zakljucenja pretplatni¢kog ugovora naplacuje se pun iznos mesecne pretplate u iznosu od 1349 RSD.

**QObracdunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

Kredit se moze dopuniti u svakom trenutku i moze se koristiti za nacionalni, internacionalni i roming saobrac¢aj prema svim mrezama, kao i usluge sa dodatnom vredno$¢u i kupovinu
roming tarifnih dodataka. Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

Odabirom Sigurica tarife uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na koris¢enje Hit dodatka, koji uklju¢uje neograni¢ene minute u A1 mrezi i neogranieni prenos
podataka za Viber tokom svakog obracunskog ciklusa. Nakon isteka ugovorne obaveze, dodatak se automatski produzava do slede¢e obnove ugovorne obaveze ili promene na drugi tarifni
paket kada se deaktivira. Neogranieni minuti u A1 mrezi i neograni¢eni prenos podataka za Viber vaze u nacionalnom saobracaju. Neograniceni prenos podataka za Viber u nacionalnom
saobracaju ukljucuje neogranic¢eno koriséenje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa. KoriS¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife.

Tarifni paket Sigurica tokom obracunskog perioda ukljucuje 2 GB za prenos podataka i ukupno 200 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute ili SMS/MMS
(minut=SMS=MMS) ili u kombinaciji navedenog do ukupno 200 obradunskih jedinica i vaze u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Pretplatnik moZe da dopuni sadrzaj
tarife u toku obracunskog ciklusa kupovinom specijalnog tarifnog Hit dodatka ili uplatom kredita u minimalnom iznosu od 200 RSD. Tarifni paket Sigurica nije dostupan uz ponudu sa
uredajem. Hit tarifni dodatak se moze aktivirati u bilo kom trenutku isklju¢ivo uz Sigurica tarifni paket bez kupovine uredaja. Uplaceni kredit u minimalnom iznosu od 200 dinara,
Pretplatniku moze da koristi za minute, poruke, prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Nakon isteka sadrzaja iz tarife primenjuju se cene prema
vaze¢em cenovniku. Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama: 12,9 RSD; SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog
Balkana*: 6,9 RSD, MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana: 6,9 RSD, SMS ka mreZzama u inostranstvu: 15,00 RSD; cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom
saobracaju nakon potro$enog sadrzaja ukljuéenog u mesecnu pretplatu: 1,00 RSD; regulisana cena za 1 MB prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana*: 2,09 RSD. Hit tarifni dodatak
199 RSD uz Sigurica tarifu - sadrzaj dostupan u okviru dodatka vaZzi u nacionalnom saobracéaju, ne vazi u regionu Zapadnog Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vrednosc¢u.
Neogranifeni prenos podataka za Viber ukljucuje neograni¢eno koriséenje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni
i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). KoriS¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife. Mese¢na pretplata za dodatak od
momenta aktivacije do prvog obracunskog perioda napladuje se srazmerno broju dana koris¢enja, dok se svakog narednog meseca naplacuje pun iznos pretplate do deaktivacije dodatka.
Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije. Cena mesecne pretplate je 199 RSD.
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A1 usluge postpaid koje vaze u okviru Sigurica, Kla

rva, 65+, untapuda, A1 Moc¢na, START i NEO

tarifa

Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograni¢avanja odlaznog saobracaja) 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograni¢avanja odlaznog i dolaznog saobracaja) 600.00
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija rauna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja* 360.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry" Internet uslugu 1,200.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry" Internet uslugu - unlimited 490 588.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry Corporate" uslugu 1,800.00
Migracija BES servera sa Exchange 2003 na Exchange 2007 okruzenje(naplata po satu) 5,760.00
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192,193,194) 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Pozivanje Korisni¢kog servisa, preslusavanje govornog automata 0.00
Naknada za nevracen mobilni telefon nakon isteka ugovorne obaveze*** 1.00
Naknada za prenos broja iz druge mreze 0.00
Korisnic¢ka usluga - pladanje racuna u Al centru** 70.00
Postpaid aktivacija 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00
Naknada 32299 Usluga aktivacije lepog 30,000.00

Korisnik koji uz pretplatnic¢ki ugovor uzima mobilni uredaj ostvaruje pravo da cenu uredaja plati na maksimalno 6 mesecnih rata cekovima gradana ili kreditnim karticama Banca Intesa do
maksimalnog iznosa od 30,000 dinara,ili na 2-12 rata ili na 24 rata kroz mesecni ra¢un za Al usluge. Minimalan iznos cene uredaja koji se moZe podeliti na rate pri placanju kreditnim
karticama Banca Intesa iznosi 3.000 dinara, dok kod plac¢anja cekovima gradana minimalan iznos nije ograni¢en. Minimalan iznos cene uredaja za pla¢anje putem pomenutih rata kroz
mesecni racun iznosi 2.400 dinara. Dostupnost placanja uredaja na rate kroz postpaid racun zavisi od kreditne sposobnosti korisnika i odabrane tarife.

Postpejd aktivacija podrazumeva jednokratnu naknadu za prikljucenje na mrezu.

*Naplata promene broja vazi za sve korisnike osim za promenu privremenog broja korisnika koji su odbijeni za prenos broja u A1 mrezu.

**Korisni¢ka usluga - placanje racuna u Al centru do 09.11.2012. bi¢e naplac¢ivana 25 RSD, od 10.11.2012. usluga ¢e se naplacivati 50 RSD, od 1.10.2022. usluga ¢e se naplacivati 70
RSD.

***\azi samo za korisnike aktivirane pre 20.01.2014.

"Zabrana interneta van paketa - za mlade od 30" i "Dupli MB do kraja ugovorne obaveze" vaze za nacionalni saobracaj i ne mogu se primeniti za roming usluge.

U slu¢aju promotivnih ponuda usluga, koje je moguce aktivirati putem SMS poruke, pozivanja korisni¢kog servisa ili govornog automata, Pretplatnik je saglasan da se slanje SMS poruke
od strane Pretplatnika za prihvat ponude odnosno pozivanje korisnickog servisa ili govornog automata sa zahtevom za aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom volje Pretplatnika i
validnim osnovom za aktiviranje usluge, obracun mesecne pretplate i cene odabranih usluga.

Cene iskazane u tabelama su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

0Od 06.03.2014. svaki korisnik koji mobilni uredaj u odabranoj tarifi plati gotovinom, karticama ili ¢ekovima gradana, ostvaruje popust na cenu mobilnog uredaja u iznosu od 10%.

Cena po minutu razgovora

Naziv sluzbe i kratki broj

Cena za uspostavljanje poziva

195 - Taéno vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izraZzene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaZe pocdev od 7.8.2016. godine.

Od 1. avgusta 2020. bi¢e omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike A1 mreZe. Za 0700 brojeve primenjivace se cena poziva od 5.9 dinara sa
uracunatim PDV-om, po zapo¢etom minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.
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A1 Cenovnik - Univerzalni servis

Univerzalni servis tarifa

Naknada za prikljucenje

6,000.00

Mesecna pretplata

516.00

Cena poziva ka fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju

1,2 dinara /minuti

Cena poziva ka mobilnim mreZzama u nacionalnom saobracaju

7,27 dinara /minuti

Obracunski interval za razgovore (sek.)

60+60

Ponuda univerzalnog servisa vazi od 4.4.2013. Mesecna pretplata obuhvata 120,00 dinara besplatnog saobracaja. U naknadu za prikljuéenje ulazi uredaj SAMSUNG E2600 i SIM kartica.

Ponuda vazi bez ugovorne obaveze. Medunarodni pozivi se naplacuju prema standardnom A1l Cenovniku.

A1l Cenovnik - Fiksni

Mesecna pretplata

399.00

Minuti prema fiksnim mrezama u nacionalnom saobracdaju uklju¢eni u meseénu pretplatu

150

Cena poziva ka fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju

1 dinar /minut

Cena poziva ka mobilnim mreZzama u nacionalnom saobracaju

8 dinara /minut

Obracunski interval za razgovore (sek.)

60+60

* Fiksni tarifa je u ponudi od 25.05.2017.

* Cene su izrazene u dinarima i PDV je uklju¢en u cenu

* Usluga je namenjena fizickim licima uz ugovornu obavezu od 24 meseca

* Ponuda je dostupna za sklapanje novog ugovora i prenos fiksnog broja

* Tarifa nije dostupna za prelazak sa prepaid-a na postpaid i prelazak za drugih Al portfolija

* Svi korisnici koji do 31.12.2023. potpiSu ugovor za nov Fiksni broj ili prenesu svoj broj fiksnog telefona u Al dobijaju i neograni¢ene minute u A1 mrezi koji mogu da se koriste uporedo

sa minutima iz paketa.

Al usluge postpaid koje vaze u okviru Fiksni tarife Cena
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ogranicavanja odlaznog saobracaja) 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ogranicavanja odlaznog i dolaznog saobracaja) 600.00
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja u toku trajanja ugovora 360.00
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192,193,194) 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Pozivanje Korisnickog servisa, preslusavanje govornog automata 0.00
Naknada za prenos broja iz druge mreze 0.00
Korisnic¢ka usluga - pla¢anje racuna u Al centru 70.00
Postpaid aktivacija 0.00
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00

Penal u sluéaju ostecenja, unistenja, gubitka ili nevracanja zamenskog mobilnog uredaja. Zamenski mobilni uredaj se daje na koris¢enje korisniku u situacija kada je korisnikov uredaj na

servisu na osnovu reklamacije korisnika.

Kategorija penala Iznos penala sa PDV-om

I 5,000.00
11 10,000.00
111 20,000.00
v 35,000.00
\ 50,000.00

Penali su formirani na osnovu nabavnih vrednosti uredaja koji su klasifikovani u 5 kategorija.
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
Al Srbija d.o.o.

Promene tarifa na KLASIK, Prva, nntapuda, 65+, A1 Mocna i NEO tarifama (dostupnim od 4.10.2021. do 24.08.2022.)

Pravila i cene promena postpaid tarife za ugovornu obavezu od 24 meseca

Tarifa na koju korisnik prelazi
KLASIK NEO 15 NEO NEO
KLASIK PLUS uHTapuda A1 Moéna NEO NEO MAX

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

"KLASIK (2017, 2019, 2020, 2021)", "65+" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"KLASIK PLUS (2017, 2019, 2020, 2021)", "Prva tarifa", 10,000.00 | 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"nHtapuda (2018, 2019, 2020, 2021)" 15,000.00 | 15,000.00 | 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"NEO 2", "NEO 3 (2019)", "NEO 5 (2020, 2021)" 25,000.00 | 25,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"NEO 3 (2021)" 20,000.00 | 20,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
::mgg 411;,""NEO 5 (20197, "NEO 10 (2020)", "AL Mocna”, 40,000.00 | 40,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 [ 25,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 0.00 0.00 0.00

"NEO 6", "NEO 12 (2019)", "NEO 25 (2020)", "NEO NEO

(2020, 2021)" 60,000.00 | 60,000.00 | 50,000.00 | 50,000.00 | 45,000.00 | 40,000.00 | 35,000.00 | 20,000.00 0.00 0.00
"NEO 10", "NEO 30 (2019)" 30,000.00 | 30,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 10,000.00 0.00
"NEO 100 (2020)", "NEO NEO MAX (2020,2021)" 92,400.00 | 92,400.00 | 92,400.00 | 92,400.00 | 72,000.00 | 72,000.00 | 72,000.00 | 60,000.00 | 35,000.00 0.00

Promene tarifa na START i NEO tarife (2022) (dostupnim od 25.08.2022. do 31.07.2024.)

Pravila i cene promena postpaid tarife za ugovornu obavezu od 24 meseca

Tarifa na koju korisnik prelazi

NEO

NEO Surf NEO NEO -
Platinum

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

"KLASIK (2017, 2019, 2020, 2021)", "65+ (2020,2021)" - - - - - -

"KLASIK PLUS (2017, 2019, 2020, 2021)", "Prva tarifa
(2021)", "START (2022)"

"wHTapuda (2018, 2019, 2020, 2021)", "NEO Surf (2022)" 5,000.00 - - - - -
"NEO 3 (2021)", "NEO 4 (2022)" 10,000.00 - - - - -
"NEO 2 (2017)", "NEO 3 (2019)", "NEO 5 (2020, 2021)" 20,000.00 | 5,000.00 5,000.00 - - -

"NEO 4 (2017)", "NEO 5 (2019)", "NEO 10 (2020)", "A1

Mocna (2021, 2022)", "NEO 15 (2021)", "NEO 20 (2022)" 50,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 - - -

“NEO 6 (2017)", "NEO 12 (2019)", "NEO 25 (2020)", "NEO

NEO (2020, 2021, 2022)" 80,000.00 | 65,000.00 | 65,000.00 | 30,000.00 - -

"NEO 10 (2017)", "NEO 30 (2019)" 25,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 10,000.00 -
"NEO 100 (2020)", "NEO NEO MAX (2020,2021)" 100,000.00 [ 80,000.00 | 80,000.00 | 65,000.00 ( 50,000.00 -
"NEO Platinum" / / / / 138,000.00 -

Ukoliko korisnik ima samo Sim karticu bez uredaja, promena tarife na nizu ili viSu tarifu moguca je nakon prvog pla¢enog racuna. Ukoliko korisnik ima uredaj, promena tarife na visu tarifu moguca je
nakon jednog plaéenog racuna, dok je promena tarife na nizu moguca nakon 6 placenih racuna uz pla¢anje penala definisanih tabelama iznad.

Promena tarife sa bilo koje tarife na Mini tarifu, kao i sa Mini tarife na bilo koju drugu tarifu, nije moguca. Promena tarife sa NEO Platinum tarife je mogu¢a samo na NEO NEO tarifu.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Promene tarifa na START i NEO tarife (dostupnim od 01.08.2024)

Pretplatnik moze da promeni inicijalno odabrani tarifni paket za drugi tarifni paket nakon isteka jednog punog obracunskog ciklusa, pod uslovima i uz pla¢anje naknade za promenu tarifnog paketa u skladu
sa vazec¢im Al cenovnikom. Promena tarifnog paketa je mogucda od pocetka narednog obracunskog ciklusa, isklju¢ivo ukoliko je Pretplatnik izmirio sva dugovanja prema A1l Srbija d.o.o. Beograd. Ukoliko

Pretplatnik u procesu promene tarife izabere tarifni paket NEO SUPER ili NEO Ultra dobija od narednog obracunskog ciklusa ceo predvideni tarifni sadrzaj NEO Super ili NEO Ultra tarife izuzev roaming
sadrzaja (15 GB - NEO Super, 30 GB - NEO Ultra) i neograni¢enog interneta za aplikacije u okviru NEO Super tarife.

Pravila i cene promena postpaid tarife za ugovornu obavezu od 24 meseca bez kupovine uredaja

Mini tarifa

KLASIK /
65+ / Junior
/Senior

KLASIK PLUS
/ PRVA tarifa/
Start
INTARIFA,
NEO Surf
(2024)

NEO 3/ NEO
4/ NEO 5

Al Mocna /
NEO 15 / NEO
20/ NEO 30
(2024)

NEO 23, NEO
24/ NEO NEO /
NEO NEO MAX
NEO Super
(2024)

NEO Ultra
(2024)

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

Tarifa na koju korisnik prelazi

T G
/ / / / / / /
/ 0 0 0 0 0 0
/ 0 0 0 0 0 0
/ 1000 RSD 1000 RSD 0 0 0 0
/ 1000 RSD 1000 RSD 0 0 0 0
/ 2000 RSD 2000 RSD 1000 RSD 1000 RSD 0 0
/ / / / / / /
/ / / 2000 RSD 2000 RSD 1000 RSD 0
/ / / 5000 RSD 5000 RSD 5000 RSD 5000 RSD

Pravila i cene promena postpaid tarife za ugovornu obavezu od 24 meseca (sa uredajem)

MINI tarifa

KLASIK/ 65+ /
KLASIK PLUS
/ PRVA tarifa/
START (2024)

START (2022)

NEO 5 (2020)
/ NEO 4 / NEO
Surf (2022)

NEO Surf
(2024) / NEO
5(2024)
INTARIFA/
NEO 3

NEO 30 (2024)

NEO 10/ A1
Moéna/ NEO
15/ NEO 20 /
NEO Super
(2024)

NEO Ultra
(2024)

NEO 25/ NEO
100 /NEO NEO
/NEO NEO
MAX/ NEO 23,
NEO 24 / NEO
Platinum

N
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Tarifa na koju korisnik prelazi

Mini tarifa START NEO Surf NEO 5 NEO 30 NEO Super | NEO Ultra
0 0 0 0 0 0 0 0
/ / 0 0 0 0 0
/ / / 0 0 0 0
/ / / / / 0 0
/ / 3,000 0 0 0 0
/ / / 0 0 0 0
/ / 10,000 5,000 5,000 0 0
/ / / / / / 0
/ / / 8,000 8,000 5,000 0
/ / / 10,000 10,000 10,000 5,000
/ / / / / / /
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Naknada sStete* - u sluc¢aju raskida ugovorne obaveze pre isteka

Iznos naknade

_ y n;iﬁgze Stete u RSD sa
Naziv promocije Stete u RSD PD\/_-om koji ne
sa PDV-om* Zavise od b_rOJa
meseci
NEO Roming 799
3GB besplatno zauvek 599
Dodatni 1 GB uz kupovinu u Online prodavnici 299
10 GB za NEO uz Kuc¢niNet tarife** 999
20 GB za NEO uz Ku¢niNet tarife** 1999
Neogranicen internet za Instagram (Intarifa 18/26) 199
Dodatnih 10 GB mesecno za surf u nacionalnom saobracaju (Intarifa 18/26) 699
Neogranicen internet uz sve NEO tarife (NEO 3, NEO 5, NEO 15) 999
Besplatan Hit dodatak uz Siguricu 199
Besplatan Junior ili Senior dodatak uz START 199
Besplatan dodatak chat apps uz NEO 23/NEO 24 299
Besplatno 3GB mesecno za surf u nacionalnom saobracaju 199
Neogranicen internet za Instagram i TikTok 299
Al Net Protect uz NEO 23 89
A1l Net Protect Plus uz NEO 24 119
A1l Xplore by Deezer uz NEO 23/24 Joy 539
Besplatno 3GB jednokratno za surf u romingu 1399
Besplatno 23GB/24GB jednokratno za surf u romingu uz NEO 23/NEO24 Travel 7999
23 dana pametnog putnog osiguranja uz NEO 23 Travel 6417
24 dana pametnog putnog osiguranja uz NEO 24 Travel 6696
Netflix Standard dodatak uz NEO 24 & Netflix 939
15 GB jednokratno za surf u okviru NEO roming zone uz NEO Super tarifu 5.998,5
30 GB jednokratno za surf u okviru NEO roming zone uz NEO Ultra tarifu 11.997

**Naknada Stete po ovoj promociji se obracunava od datuma aktivacije tarifnog dodatka od 10GB/20GB na
NEO tarifi.

*Iskazani su iznosi naknade Stete na mesecnom nivou. Ukupan iznos naknade Stete ¢e korisniku biti
obracunat od datuma zaklju¢enja ugovora do kraja obracunskog perioda u kome je podnet zahtev za raskid.

Naknada sStete - u slu¢aju kasnjenja prenosa broja

Pretplatnici ostvaruju pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima i na nacin
predviden Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisnickom odnosu mobilne komunikacione mreze
A1l Srbija d.o.o.

Naknada za kasnjenje u prenosu broja iznosi 50,00 dinara po broju i po punom danu kasnjenja. Naknada se
isplacuje za period dok postoji kasnjenje u prenosu broja.

A1 Srbija d.o.o0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

A1l Cenovnik - Tarifni dodaci

Cenovnik tarifnih dodataka i usluga za NOVA tarife

Drustvenjak Noéna ptica Dzoker Profesionalac
Prenos podataka Bez merenja protoka 20GB za surf od 23-07¢ 1GB 500MB 42 GB 120 minuta 500 MB
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog / / Celokupan surf Celokupan surf / 120 minuta /
Balkana* za viSekratni dodatak
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog / / Celokupan surf Celokupan surf / 120 minuta /
Balkana* za jednokratni dodatak
Saobl:acaj o.stva“ren pri korisenju internet Facebook i Twitter aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Pozivi ka svim mrezama Viber aplikacija
lokacije/aplikacije
Mesecna pretplata visekratnog tarifnog dodatka 69 din 469 din 299 din 269 din 4200 din 369 din 129 din
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 139 din 499 din 369 din 339 din 4200 din 439 din 169 din

Zabrana interneta van Internet po smanjenoj
[ELGE] brzini

Stedisa

Blokada internet

P N Neograni¢en prenos
saobracaja u nacionalnom

50% popusta na cene van

Opis usluge paketa u nac\'or}alnom saobracaju, nakon &to je podataka po‘slvnan]enc]
saobracaju . > brzini
internet u paketu potroen
Mese¢na pretplata visekratnog tarifnog dodatka 99 din 99 din 199 din
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka / 149 din 249 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije broj 53/2021)

Dodaci Stedida, Zabrana interneta van paketa i Internet po smanjenoj brzini su dostupni samo za NOVA tarife.

Minimalni period kori$¢enja za viSekratne dodatke je tri meseca.

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koriSéenja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove koris¢enja u bilo
kom od A1l centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojAl

U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Drustvenjak, Viber i Sveznalica odnose se na zvanicne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android, iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Tarifni dodaci koji omogucavaju povoljnije koriSéenje internet servisa pokrivaju samo integrisane funkcionalnosti navedenih servisa/lokacija i iskljucivo sadrzaje koji direktno poticu sa tih lokacija/su generisani
u okviru tih servisa. Tarifni dodaci ne uklju¢uju u mesec¢nu naknadu nikakav kredit koji moze biti potreban za koris¢enje odredenih funkcionalnosti/sadrzaja u okviru navedenih internet servisa/lokacija.

Sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem funkcionalnosti/sadrzaja koje poticu sa drugih internet lokacija/servisa a prikazane su u okviru navedenih internet servisa/lokacija za koje vaze tarifni dodaci, se
obracunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife.

Dodatak No¢na ptica ima visi prioritet u odnosu na sadrzaj uklju¢en u meseénu pretplatu a nizi prioritet potro$nje u odnosu na dodatke Drustvenjak i Sveznalica. Dodaci Mini Dzoker i Dzoker imaju nizi prioritet
potro$nje u odnosu na sadrzaj ukljuéen u mese¢nu pretplatu.

Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obracunskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni dodatak je
dostupan do kraja obracunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obracunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvacene tarifnim dodatkom, potrebno je da ponovo
Prilikom aktivacije visekratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru viSekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obradunskog perioda, do podno$enja zahteva za deaktivaciju tarifnog dodatka.
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obracunava se proporcionalno broju preostalih dana u obracunskom periodu u kome je aktiviran. U slu¢aju podno$enja zahteva za deaktivaciju, dodatak ¢e
ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je trazena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele meseéne pretplate za taj tarifni dodatak.

Zakazivanje deaktivacije viSekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obra¢unska perioda od momenta aktivacije viSekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obracunska perioda).

Blokade saobracaja su iskljuivo visekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa pocetkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije dodatka.

Obraéunski interval za prenos podataka kod dodataka je 1KB.

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

U slu¢aju da obim koris¢enja Al usluga od strane korisnika negativno uti¢e na pruzanje Al usluga ostalim korisnicima Al mreze, Al Srbija d.0.0. zadrzava pravo da suspenduje dalji saobracaj korisniku, kako
bi osigurao sprecavanje degradacije u kvalitetu pruzanja usluga. Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da maksimalno trajanje sesije internet konekcije ograni¢i na 60 minuta kako bi osigurao ispravno
funkcionisanje sistema. Internet konekcija ¢e biti prekinuta nakon isteka 60 minuta od uspostavljanja veze, nakon ¢ega korisnik moze odmah ponovo da inicira uspostavu internet konekcije.

Tarifni dodaci Drustvenjak, Viber, Profesionalac, Maxi pri¢alica, Dzoker, Mini dZoker, No¢na ptica ¢e pod gore navedenim uslovima biti dostupni do 1.3.2017.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



A1l Cenovnik usluga 1

Cenovnik tarifnih dodataka za NOVA, KLASIK postpaid, nHtapuda, Prva, 65+, A1 Mocna,
START, NEO i Sigurica tarife

Tarifni dodatak Facebook Viber WhatsApp Net za et Instagram Drustvene mreze Play radio TikTok

Prenos podataka Bez merenja 500 MB Bez merenja Bez merenja 10 GB 10 GB Bez merenja 10 GB
potrosnje potrosnje potrosnje potrosnje
Facebook, Viber, Instagram, TikTok,
Kori$¢enje u nacionalnom saobracdaju za sledece Fa_cebz?_ok_ " I WhatsApp Wh.ats,f\.pp_ Instagram Fa.CEb(.).Ok. Play radio . s
internet lokacije/aplikacije aplikacija i Viber aplikacija aplikaciia aplikacija i aplikaciia aplikacija i aplikaciia TikTok aplikacija
Je/ap 1 messenger P ] Facebook P 1 Facebook P J
messenger messenger

Meseéna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 49 din 49 din 49 din 129 din 150 din 150 din 100 din 150 din
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 69 din 69 din 69 din 159 din 300 din 300 din - 300 din

Tarifni dodatak DZoker 500 MB Dzoker 1 GB Dzoker 2 GB DZoker 4 GB Dzoker 12 GB
Prenos podataka u nacioanlnom saobracaju 500 MB 1GB 2 GB 4 GB 12 GB
E;TE;’sai"gz;iﬁgadn"i;“eizzk”rarfn%iz';:athEad”"g Celokupan surf | Celokupan surf 1.500 MB 2.500 MB 4.000 MB
g':lE::ap*og2§itsadn°§;u;znngk:2%:ﬁr:;;j:tpaakdnog Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf 3.000 MB 4.500 MB
Koriééenje za sledece internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din 259 din 349 din 599 din 899 din
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 229 din 299 din 399 din 699 din 1099 din

Tarifni dodatak Mini pricalica Pricalica Maxi Pricalica Giga prialica Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500 Kuckator 1000

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka 30 minuta 60 minuta 120 minuta 240 minuta 50 sms 100 sms 500 sms 1000 sms

Koris¢enje u nacionalnom

saobracaju i regionu Zapadno Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka
Balkana*J 9 P 9 mrezama mrezama mrezama mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama
Mesetna pretplata visekratnog - 139 din 219 din 419 din - 59 din 139 din 259 din
tarifnog dodatka

Mesecna pretplata jednokratnog 99 din 169 din 299 din 499 di 49 din 89 din 199 din 359 din

tarifnog dodatka

Tarifni dodaci koji vaze samo za A1 Moénu tarifu Dodatak 25 GB Dodatak 50 GB Dodatak 100 GB

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 25 GB 50 GB 100 GB

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog

Balkana* 2.500 MB 4.000 MB 5.500 MB

Koriééenje u nacionalnom saobracdaju za sledece

internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 499 din 899 din 1299 din

Tarifni dodaci vaze samo za Prvu tarifu Dzoker 250 MB Kuckator 30

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 250 MB 30 SMS 20 min
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog 250 MB 30 SMs 20 min
Balkana*

Kori$éenje u nacionalnom saobracdaju za sledece SMS poruke ka Pozivi ka svim
. s R Celokupan surf ) . M
internet lokacije/aplikacije svim mrezama mrezama
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 109 din 29 din 69 din

350RPza ;50 pp 3 League

of Legends

Tarifni dodatak League of
Legends

Riot PIN za Riot PIN za
350RP za PC 750RP za PC

Opis dodatka igricu League | igricu League of

of Legends Legends
Mesecna
pretplata 350 din 750 din
jednokratnog

tarifnog dodatka

A1 Srbija d.0.0., Milutina Milankovi¢a 1, 11070 Novi Beograd, Srbija
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A1l Cenovnik usluga

Tarifni dodatak

A1l Cloud 10GB

A1l Cloud 100GB

A1l Cloud 1TB

Sadrzaj dodatka

10GB online
skladista na A1l
Cloud servisu

100GB online
skladista na Al
Cloud servisu

1 TB online
skladista na Al
Cloud servisu

Prenos podataka

Bez merenja

Bez merenja

Bez merenja

protoka protoka protoka
Nacionalni saobracaj ostvaren pri koriSenju internet Al Cloud A1l Cloud A1l Cloud
lokacije/aplikacije servis servis servis
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 49 din 149 din 999 din

fni dodatak

Opis dodatka

Al Net Protect
Max 1

1 licenca za
zastitu uredaja

Al Net Protect
Max 3

3 licence za
zastitu uredaja

Al Net Protect
Max 5

5 licenci za
zastitu uredaja

Al Net Protect
Max 10

10 licenci za
zastitu uredaja

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka

159 din

199 din

299 din

499 din

Netflix BASIC Netflix STANDARD Netflix PREM

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 589 din 939 din 1179 din

Kvalitet slike/rezolucija HD Full HD 4K + HDR

7 uredaja 7 uredaja istovremeno U |
- . . X istovremeno u okviru istog domacinstva
Gledanje istovremno na visSe uredaja 1 uredaj - R
okviru istog Unapreden zvuk za filmove
domacinstva i seriia

Tarifni dodatak

SkyShowtime

Meseéna pretplata 699 din
Kvalitet slike i zvuka HD
Gledanje istovremno na vise uredaja .2 uredaja
istovremeno

Tarifni dodatak

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Mikro dZoker

Mini Dzoker

Maxi Dzoker

Giga
Dzoker

250MB 500MB 1GB 3GB 10 GB

Prenos podata dostupan u region Zapadnog Celokupan surf Celokupan surf 168 | 1GB |500MB | 3GB |2000MB| 4500MB
Korié¢enje za sledece internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celoslztﬁan
Trajanje dodatka 30dana| 1dan |30dana| 7 dana 1dan |30dana| 7 dana 1dan |30dana| 7 dana | 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 150 din | 50 din | 270 din | 150 din | 75 din [ 370 din | 200 din | 100 din | 700 din | 400 din | 1200 din

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak

Net za cet

Instagram

Drustvene mreze

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Bez merenja

Bez merenja potrosnje

Bez merenja potrosnje

potrosnje
Py dataka dost i zZ d
O P O a2 on “apacnog 475 MB 710 MB | 475 MB | 240 MB | 710 MB | 475 MB | 240 MB
Facs\?ﬁ:tlg,Awber, Instagram, Facebook
v - " A R __pp' aplikacija, Facebook
KoriSéenje za sledece internet lokacije/aplikacije aplikacija i Instagram Messenger, Viber i
Facebook Whgatsla
messenger PP
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana| 7 dana 1 dan |30dana| 7 dana 1 dan
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 200 din 300 din | 200 din | 100 din | 300 din | 200 din | 100 din

A1 Srbija d.0.0., Milutina Milankovi¢a 1, 11070 Novi Beograd, Srbija
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A1l Cenovnik usluga

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka

Mini pricalica

30 minuta

Pricalica

60 minuta

Maxi Pricalica

120 minuta

Kori$éenje u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog

Pozivi ka svim

Pozivi ka svim

Pozivi ka svim

tarifnog dodatka

Balkana* mrezama mrezama mrezama
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog 100 din 170 din 300 din

A1 Srbija d.0.0., Milutina Milankovi¢a 1, 11070 Novi Beograd, Srbija
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A1l Cenovnik usluga

Al

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka 50 sms 100 sms 500 sms

Koriscenje u nacionalnom

saobracaju i regionu Zapadnog SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka

svim mrezama svim mrezama svim mrezama
Balkana*
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog 50 din 90 din 200 din

tarifnog dodatka

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na
osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog kori$éenja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac
usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koriS¢enja dodataka su podloZni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka
proveri aktuelne uslove koris¢enja u bilo kom od Al prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojAl

U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz mogucnost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Facebook, Viber, WhatsApp, Instagram, TikTok, Net za Cet i DruStvene mreze odnose se na zvanic¢ne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android,
iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Pretplata za internet tarifne dodatke obuhvata iskljucivo sadrZaje koji direktno poti¢u sa lokacija servisa ili su generisani u okviru tih lokacija. Koris¢enje sadrzaja izvan
lokacija servisa definisanih u tarifnom doatku odnosno sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem sadrzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija, se obracunava iz
osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife, a potom prema vazecem Cenovniku.

Dodaci Viber, Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok, Net za Cet i Drustvene mreZe imaju visi prioritet potro$nje u odnosu na ostale dodatke za prenos podataka. Svi
dodaci za prenos podataka imaju visi prioritet potrosnje u odnosu na Smartove i MB iz osnovnog tarifnog paketa.

Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecénu pretplatu osnovne tarife.

MesecCna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obracunskog perioda u kome je tarifni dodatak
aktiviran. Jednokratni tarifni dodatak je dostupan do kraja obracunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obra¢unskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli
da koristi usluge obuhvacene tarifnim dodatkom, potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.

Prilikom aktivacije viSekratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru viSekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podnosenja
zahteva za deaktivaciju tarifnog dodatka. Mesec¢na pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obraunava se proporcionalno broju preostalih dana u obraéunskom periodu u
kome je aktiviran. U sludaju podnoSenja zahteva za deaktivaciju, dodatak ¢e ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je trazena (zakazana)
deaktivacija uz naplatu cele mesecne pretplate za taj tarifni dodatak.

Zakazivanje deaktivacije viSekratnog tarifnog dodatka nije moguce pre isteka tri puna obracunska perioda od momenta aktivacije visekratnog dodatka (obracunski
period u kome je dodatak aktiviran i tri naredna obracunska perioda).
Blokade saobracaja su iskljucivo viSekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa po¢etkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije dodatka.

Sadrzaj tarifnih internet dodataka koji vaze iskljuéivo za A1 Moc¢nu tarifu (Dodatak 25, 50 i 100) vaze dok je korisnik na A1 Moc¢noj tarifi i traju dok se ne potrose ili do
promene/obnove tarife kada se nepotroseni MB briSu. Sadrzaj ovih dodataka (Dodatak 25, 50 i 100) se trosi pre sadrzaja iz tarife.

Dodaci za dodatne minute i dodatne poruke imaju visi prioritet koriS¢enja u odnosu na sadrzaj iz tarifnog paketa.

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

Kredit dostupan u okviru mesecne pretplate za korisnike Sigurica tarifnih paketa vazi do kraja obracunskog perioda i ne vazi za usluge sa dodatom vrednoscu i kupovinu
tarifnih dodataka.

U slucaju da obim koriSéenja Al usluga od strane korisnika negativno uti¢e na pruzanje Al usluga ostalim korisnicima Al mreze, Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da
suspenduje dalji saobradaj korisniku, kako bi osigurao sprecavanje degradacije u kvalitetu pruzanja usluga. A1l Srbija d.o.o. zadrzava pravo da maksimalno trajanje
sesije internet konekcije ograni¢i na 60 minuta kako bi osigurao ispravno funkcionisanje sistema. Internet konekcija ¢e biti prekinuta nakon isteka 60 minuta od
uspostavljanja veze, nakon ¢ega korisnik moze odmah ponovo da inicira uspostavu internet konekcije.

A1 Srbija d.0.0., Milutina Milankovi¢a 1, 11070 Novi Beograd, Srbija
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A1l Cenovnik usluga 1

Al Net Protect Max je usluga koja omogucava sigurnost i privatnost za uredaje Pretplatnika (mobilni telefon, tablet, racunar), bez obzira na to da li se uredaj koristi u
nacionalnom saobradaju ili u romingu mrezi, kao i na WiFi mrezi.

Ova usluga podrazumeva sledece opcije, zavisno od preferencija korisnika:

Antivirusna zastita;

Automatske mere bezbednosti pri koriS¢enju online bankarstva, sprecavanja slucajne veze sa Stetnim veb lokacijama;

Optimizaciju bezbednosnih postavki i funkcionalnosti za optimizovano igranje video igara;

Zastitu dece od Stetnog sadrzaja pri koris¢enju interneta po izboru korisnika i kontrole vremena koje provode na mobilnim uredajima i racunarima;

Informisanje Pretpatnika o zloupotrebi licnih podataka kao Sto su korisni¢ko ime ili lozinka od strane trecih lica.

U zavisnosti od broja uredaja koji Pretplatnik Zeli da zastiti, dostupni su sledeci paketi ove usluge: Al Net Protect Max, za zastitu jednog uredajaj, po ceni mesecne
pretplate od 159 dinara, A1l Net Protect Max 3, za zastitu 3 uredaja, po ceni mesecne pretplate od 199 dinara, A1 Net Protect Max 5, za zastitu 5 uredaja, po ceni
mesecne pretplate od 299 dinara, kao i A1 Net Protect Max 10, za zastitu 10 uredaja, po ceni mesecne pretplate od 499 dinara.

Al Net Protect Max dodatak moguce je aktivirati putem Moj Al aplikacije, Al Biz portala namenjenog biznis korisnicima, pozivom korisni¢kog servisa ili odlaskom u
najblizu A1 prodavnicu. Nakon aktivacije A1 Net Protect Max dodatka Pretplatnik putem SMS poruke ili elektronske poste dobija link za preuzimanje A1 Net Protect Max
aplikacije i kredencijali za logovanje u istu. Nakon logovanja u aplikaciju i prinvatanja Uslova koriscenja i Politike privatnosti usluga se moze koristiti (osim zastita dece
na internetu i online bankarstva gde su potrebna dodatna podesSavanja u aplikaciji od strane Pretplatnika).

Aktivirana A1 Net Protect Max usluga vaZzi najmanje 1 obracunski period od datuma aktivacije i automatski se produzava po isteku svakog obrac¢unskog perioda dok se
ne deaktivira po zahtevu Pretplatnika. Pretplatnik ima moguénost prelaska sa viseg paketa A1l Net Protect Max usluge na nizi i obrnuto, u toku koris¢enja pomenute
usluge. Al ne preuzima odgovornost za nefunkcionisanje ili losiji u¢inak usluge A1 Net Protect Max usled delovanja Pretplatnika, trecih lica ili zbog kvara operativnog
sistema i Internet veze koju nije izazvao Al. Al nije odgovoran za bezbednosna ugrozavanja usled izostanka neophodnih podesavanja u okviru aplikacije A1 Net protect
Max od strane Pretplatnika.

*A1 Net Protect Max uslugu nije moguce aktivirati na tarifnim paketima: Sigurica i Sigurica Plus.

Za sve nove i postojece postpejd Pretplatnike fizicka lica koji imaju zaklju¢en Al postpaid pretplatnicki ugovor za koris¢enje bilo kojeg postpaid tarifnog paketa za voice
usluge (osim za Sigurica tarifni paket i NEO 24 & Netflix promociju) pocev od 01.03.2024) u ponudu Al uvodi se Netflix usluga putem aktivacije nekog od viSekratnih
Netflix dodataka kako sledi:

oNEtflix Basic visekratni dodatak po ceni mesecne pretplate od 589 dinara;

o[etflix Standard visekratni dodatak po ceni mesec¢ne pretplate od 939 dinara;

oNEtflix Premium visekratni dodatak po ceni mesecne pretplate od 1179 dinara;

Za koris¢enje Netflix dodatka, potrebno je da Pretplatnik ima internet - aplikacija za Netflix uslugu moze da se instalira na uredajima koji su povezani na internet.
Prenos podataka za streaming (internet za koris¢enje Netflix usluge) u A1 mreZi se naplacuje se u skladu sa uslovima pretplatnickog ugovora koji vaze za odabrani
voice tarifni paket Pretplatnika. Uslugu je moguce Kkoristiti i u roamingu u skladu sa roming cenovnikom za kori$¢enje Al interneta.

Netflix Basic nije moguce gledati na vise uredaja istovremeno, ve¢ samo na jednom uredaju. Netflix Standard je moguce gledati na 2 uredaja u isto vreme. Netflix
Premium je moguce gledati na 4 uredaja u isto vreme.

Netflix viSekratni tarifni dodaci omogucavaju Pretplatniku dostupnost filmskog programa i serija, u skladu sa ponudom pruzaoca Netflix usluga Netflix International
B.V, sa sediStem na adresi Karperstraat 8-10 1075 KZ Amsterdam - Holandija, prema Netflix Uslovima kori¢enja koji su Pretplatniku dostupni na:
https://help.netflix.com/legal/termsofuse. Prilikom aktivacije Netflix usluge Pretplatnik je u obavezi da se sa istim upozna i saglasi. A1 Srbija nije odgovoran za odnose
koji povodom koris¢enja Netflix usluge nastanu izmedu Pretplatnika i Netflix International B.V.; Netflix International B.V. je odgovoran za sadrzaj, dostupnost, isporuku i
funkcionisanje Netflix usluge, kao i za sve druge uslove pruzanja Netflix usluge. Za sva pitanja u vezi sa sadrzajem, dostupnoscu, isporukom i funkcionisanjem Netflix
usluge i sva dodatna pitanja oko korisni¢kog naloga, Pretplatnik moze da se obrati direktno Netflixu na http://help.netflix.com/. Za sva pitanja u vezi sa obracunom i
pla¢anjem mesecne pretplate, aktivacije i deaktivacije Netlfix usluge Pretplatnik moze da se obrati A1 Korisnickom servisu.

Za koris¢enje Netflix usluge preko Al neophodna je prethodna aktivacija Netflix dodatka koja se vrsi putem Moj Al aplikacije, Al prodajnog mesta ili putem poziva Al
korisni¢kom servisu kao i aktivacija Netflix naloga na Netflix stranici. Nakon aktivacije Zeljenog Netflix dodatka putem Moj A1l aplikacije, A1 prodajnog mesta ili poziva
A1 korisni¢kom servisu, Pretplatnik mora zavrsiti i proces aktivacije Netflix naloga na Netflix stranici, prateci instrukcije dobijene od Al Srbija putem SMS-a. Pretplatnik
moze kreirati novi Netflix korisnicki nalog (eng. sign-up) ili povezati svoj postojeci Netflix korisnicki nalog (eng. log in) koristeci istu email adresu, pri cemu mora
prihvatiti uslove koris¢enja Netflix usluge objavljene na https://help.netflix.com/legal/termsofuse . Ukoliko Pretplatnik ima prethodno registrovan Netflix korisnicki
nalog, potrebno je da ga poveze sa Al Netflix dodatkom putem linka koji dobija od A1 u SMS poruci koriste¢i imejl adresu i lozinku postoje¢eg naloga. Pretplatnik ¢e na
taj nacin sacCuvati svoj postojeci Netflix nalog, a mesecna pretplata ¢e se naplacivati putem Al mesec¢nog racuna. Ukoliko Pretplatnik svoj postojeci Netflix nalog ne
poveZe sa Al Netflix dodatkom, vec registruje novi Netflix nalog putem linka iz SMS poruke, naplata Netflix pretplate ¢e se vrsiti odvojeno za svaki postojeci Netflix
nalog.

Otkazivanjem Netflix dodatka kod A1l nece se direktno otkazati povezani Neflix nalog koji je Pretplatnik imao registrovan pre aktivacije Netflix dodatka preko A1l i Netflix
International B.V. ¢e automatski nastaviti da vrsi naplatu pretplate putem nacina pla¢anja koji je zabeleZen na inicijalnom korisni¢kom Netflix nalogu. Ukoliko
Pretplatnik Zeli da proveri detalje svog Netflix naloga, to moze uciniti tako to ¢e posetiti sekciju ‘Account’ na Netflix vebsajtu.

Visekratni Netflix Basic, Standard ili Premium dodatak se automatski produzavaju i napladuju se Pretplatniku svakog obracunskog perioda sve dok ih Pretplatnik ne
deaktivira, Sto moze uciniti u svakom trenutku putem Moj Al aplikacije, na prodajnom mestu Al ili pozivom ka A1l korisnickom servisu. Pretplatnik u svakom trenutku
moze promeniti svoj aktivirani Netflix tarifni dodatak. U slu¢aju deaktivacije Netflix dodatka pre isteka obracunskog ciklusa, mesecna pretplata za koriS¢enje usluge u
tom obracunskom ciklusu ¢e biti obracunata srazmerno broju dana tokom kojih je pretplatnik koristio Netflix uslugu. Ukoliko Pretplatnik Zeli da nastavi koris¢enje Netflix
usluge nakon deaktivacije, potrebno je da ponovo aktivira Netflix dodatak.

Prilikom prve aktivacije tarifnog dodatka, u slucaju kada se datum aktivacije ne poklapa sa prvim danom pocetka obracunskog ciklusa Pretplatnika, Pretplatniku ce biti
umanjena mesecna pretplata proporcionalno broju dana koliko je ostalo do isteka prvog obracunskog ciklusa. U narednom obrac¢unskom periodu, Pretplatniku ¢e se
naplacivati pun iznos mesecne pretplate.

Za sve nove i postojece postpejd Pretplatnike fizi¢ka lica koji imaju zakljucen A1l postpaid pretplatnicki ugovor za koriséenje bilo kojeg postpejd tarifnog paketa za voice
usluge (osim za Sigurica tarifni paket) i/ili Xplore TV usluge pocev od 04.11.2024. u ponudu Al uvodi se SkyShowtime usluga putem aktivacije visekratnog
SkyShowtime dodatka po ceni mesecne pretplate od 699 dinara. Pretplatnici koji uz Xplore TV tarifu aktiviraju SkyShowtime dodatak dobijaju i dva dodatna linearna TV
kanala, SkyShowtime 1 i SkyShowtime 2, u okviru svoje Xplore TV tarife.

Aplikacija za SkyShowtime streaming uslugu moze da se instalira na uredajma koji su povezani na internet. Istovremeno je moguce gledati SkyShowtime na dva
uredaja. Prenos podataka za streaming (internet za koriS¢enje SkyShowtime usluge) u A1 mrezi se naplacuje u skladu sa uslovima pretplatni¢kog ugovora koji vaze za
odabrani tarifni paket pretplatnika. SkyShowtime uslugu je moguce koristiti u romingu u zemljama u kojima je SkyShowtime usluga dostupna. KoriS¢enje prenosa
podataka u romingu naplacuje se u skladu sa roming cenovnikom za koris¢enje Al interneta.

SkyShowtime viSekratni tarifni dodatak omoguéava Pretplatniku dostupnost filmskog programa i serija, u skladu sa ponudom pruzaoca SkyShowtime usluga
SKYSHOWTIME LIMITED, sa sedistem na adresi Grant Way, Isleworth, Middlesex, United Kingdom, po SkyShowtime Uslovima koris¢enja (dostupno na:
https://www.skyshowtime.com/rs/terms) koji ¢e pretplatniku zasebno biti predstavljeni na SkyShowtime stranici prilikom aktivacije SkyShowtime usluge i pretplatnik je
u obavezi da se sa istima upozna i saglasi. Pretplatnici koji uz Xplore TV tarifu aktiviraju SkyShowtime dodatak dobijaju i dva dodatna linearna TV kanala, SkyShowtime
1 i SkyShowtime 2, u okviru svoje Xplore TV tarife. Pruzalac usluge je odgovoran za sadrzaj, dostupnost, isporuku i funkcinisanje SkyShowtime usluge, kao i za sve
druge uslove pruzanja SkyShowtime usluge. Al Srbija nije odgovoran za odnose koji povodom koris¢enja SkyShowtime usluge nastanu izmedu pretplatnika i pruzaoca
SkyShowitme usluge. Za sva pitanja u vezi sa obraunom i placanjem mesecne pretplate, aktivacije i deaktivacije SkyShowtime dodatka preko A1, pretplatnik moze da
se obrati Al korisnickom servisu. Za sva pitanja u vezi sa sadrzajem, dostupnoscu, isporukom i funkcionisanjem SkyShowtime usluge i sva dodatna pitanja oko
korisni¢kog naloga, pretplatnik moze da se obrati direktno SkyShowtime-u na https://www.skyshowtime.com/rs/help.
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Kako bi pretplatnik koristio SkyShowtime uslugu preko A1, nakon aktivacije SkyShowtime dodatka preko Al Srbija putem Moj Al aplikacije, A1 prodajnog mesta ili
putem poziva A1l korisnickom servisu, pretplatnik mora zavrsiti proces aktivacije Skyshowtime naloga na SkyShowtime stranici, prateci instrukcije dobijene od Al Srbija
putem SMS-a u slucaju pospaid voice usluga ili email-a u slucaju Xplore TV usluge. Pretplatnik moZe kreirati novi SkyShowtime korisnicki nalog (eng. sign-up) ili
povezati svoj postojeéi SkyShowtime korisnicki nalog (eng. sign in). Ukoliko pretplatnik ima prethodno registrovan SkyShowtime korisni¢ki nalog, potrebno je da ga
poveZe sa Al SkyShowtime dodatkom putem linka koji dobija od A1 u SMS poruci u sluc¢aju postpaid voice usluge ili u email-u u slucaju Xplore TV usluge, koristeci
email adresu i lozinku postojeceg naloga. Pretplatnik ¢e na taj nacin saCuvati svoj postojec¢i SkyShowtime nalog, a mesec¢na pretplata ¢e se naplacivati putem Al
mesecnog racuna. Ukoliko pretplatnik svoj postojeéi SkyShowtime nalog ne poveze sa A1l SkyShowtime dodatkom, vec registruje novi SkyShowtime nalog putem linka iz
SMS poruke ili email-a, naplata SkyShowtime pretplate ¢e se vrsiti odvojeno za svaki postojec¢i SkyShowtime nalog. Za bilo kakva pitanja u vezi sa placanjem postojecih
SkyShowtime naloga, molimo Vas kontaktirajte direktno SkyShowtime. Otkazivanjem SkyShowtime dodatka kod Al Srbija direktno ¢e se otkazati povezani
SkyShowtime nalog koji je pretplatnik imao registrovan pre aktivacije SkyShowtime dodatka preko Al Srbija. Ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi SkyShowtime usluge
preko SkyShowtime naloga potrebno je da prethodno reaktivira SkyShowtime nalog i nacin placanja pretplate na SkyShowtime strani.

Visekratni SkyShowtime dodatak se automatski produzava svakog obracunskog ciklusa sve dok ga pretplatnik ne deaktivira, Sto moZe udiniti putem podnosenja zahteva
za deaktivaciju visekratnog SkyShowtime dodatka putem Moj A1l aplikacije, na prodajnom mestu ili pozivom ka korisni¢kom servisu. U slu¢aju deaktivacije SkyShowtime
dodatka pre isteka obracunskog ciklusa, mesec¢na pretplata za koris¢enje usluge u tom obracunskom ciklusu ce biti obracunata srazmerno broju dana tokom kojih je
pretplatnik koristio SkyShowtime uslugu. Ukoliko pretplatnik Zeli da nastavi koris¢enje SkyShowtime usluge nakon deaktivacije, potrebno je da ponovo aktivira
SkyShowtime dodatak.

Specijalni viSekratni tarifni dodaci uz START, NEO 4 i NEO 20 tarifu

Tarifni dodaci koji vaze samo za START tarifu | Senior Junior
Ne_ogra.nlcenl Neograniceni Cet
minuti u Al za: WhatsA

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka mrezi, . PP,

v Viber, Facebook i

Neograniceni net
" Facebook
za Viber
Messenger

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog

- 1GB
Balkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din 199 din

Tarifni dodatak koji vazi samo za NEO 4 tarifu Net&Chat

=1
Neograniceni cet
za: WhatsApp,
Viber, Facebook i
Facebook
Messenger.

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog

Balkana* 1500 MB

Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 299 din

i dodatak koji vazi samo za NEO

Neograniceni net
za:
WhatsApp, Viber,

. . . Facebook,

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka Facebook
Messenger,
Instagram, Tik
Tok

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog R
Balkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije
broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi kori$¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove kori$¢enja u bilo
kom od A1l prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojA1l
U slucaju izmene uslova kori$¢enja u toku kori$¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Senior tarifni dodatak je mogude aktivirati u bilo kom trenutku iskljucivo uz aktivaciju START tarifnog paketa. Sadrzaj dostupan u okviru dodatka vazi u nacionalnom saobracaju, ne vazi u regionu Zapadnog
Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u. Neograni¢eni prenos podataka za Viber uklju¢uje neograni¢eno koris¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija,
video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Kori$¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja START tarife. Mese¢na pretplata za
dodatak se naplacuje svakog obra¢unskog perioda do deaktivacije dodatka i naplaéuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6
meseci od dana aktivacije.
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Junior tarifni dodatak je moguée aktivirati u bilo kom trenutku iskljudivo uz aktivaciju START tarifnog paketa. Dodatak vaZi u nacionalnom saobradaju i u regionu Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u
regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 700 MB tokom svakog obrafunskog perioda koji se obraéunavaju od ukupno raspolozivog internet sadrzaja dodatka. Neograni¢eni prenos podataka za Whatsapp, Viber,
Facebook i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju ukljuéuje neograni¢eno kori$¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i
Facebook Messenger-a, izuzev deljenja sadrzaja uzivo, glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koriséenjem eksternih sadrzaja se obraunava iz 2 GB za prenos podataka u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog dodatka sve do njihovog isteka. Mese¢na pretplata za dodatak se napladuje svakog obraunskog perioda do deaktivacije dodatka i naplacuje se u
punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije.

Net&Chat tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku iskljucivo uz aktivaciju NEO 4 tarifnog paketa. Dodatak vaZi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u
regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 1024 MB (1 GB) tokom svakog obracunskog perioda koji se obra¢unavaju od ukupno raspolozivog internet sadrzaja dodatka. Neogranifeni prenos podataka za
Whatsapp, Viber, Facebook i Facebook Messenger u nacionalnom saobradaju uklju¢uje neogranic¢eno koris¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a,
Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev deljenja sadrzaja uZivo, glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren kori§¢enjem eksternih sadrzaja se obrac¢unava iz 4 GB za prenos podataka u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog dodatka, sve do njihovog isteka. Meseéna pretplata za dodatak se naplacuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije dodatka i
naplacuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije.

App Mix tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku isklju¢ivo uz aktivaciju NEO 20 tarifnog paketa. Sadrzaj dostupan u okviru dodatka vazi u nacionalnom saobracaju, ne vazi u regionu Zapadnog
Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u. Neogranic¢eni prenos podataka za Instagram, TikTok, Facebook, Whatsapp, Viber i Facebook Messenger ukljuuje neograni¢eno koris¢enje prenosa podataka
za sve funkcionalnosti Instagrama, TikTok-a i Facebook-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uzivo, sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev
glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 20 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru NEO 20
tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Mesecna pretplata za dodatak se naplacuje svakog obralunskog perioda do deaktivacije dodatka i naplacuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku
obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije. NEO 20 tarifni paket dostupan je od 25.08.2022. do 28.02.2023.

Specijalni visekratni tarifni dodatak uz Sigurica tarifu

ni dodaci koji vaze sa za Sigurica tari

Neograniceni
minuti u Al
Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka mrezi,
Neograniceni net
za Viber
PTETNOS poUataka qostupan u Tegronu Zapaanog N
Ralkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije
broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koris¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove koris¢enja u bilo
kom od A1 prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojAl
U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik ce biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Hit tarifni dodatak 199 RSD uz Sigurica tarifu - sadrzaj dostupan u okviru dodatka vazi u nacionalnom saobradaju, ne vaZzi u regionu Zapadnog Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vrednoséu. Neograniceni
prenos podataka za Viber ukljucuje neograniceno koris¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona,
stikera, itd. unutar Viber aplikacije). KoriSéenje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife. Mesec¢na pretplata za dodatak od momenta aktivacije do prvog obracunskog perioda
naplacuje se srazmerno broju dana koris¢enja, dok se svakog narednog meseca naplacuje pun iznos pretplate do deaktivacije dodatka. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije. Cena
mesecne pretplate je 199 RSD.
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024. A

A1l Srbija d.o.o.

Roming usluge za sve nove Postpaid i sve Prepaid korisnike:

Roming tarifa Cena odlaznih i dolaznih poziva (po minuti) i prenosa podataka Cena jedne SMS
(po 100 kB) poruke
Zona | Naziv zone u kojoj se korisnik nalazi
1 |Evropa i Turska 99.00 29.00
2 |Ostatak sveta i Rusija 199.00 49.00
3 |Satelitske, avio i pomorske mreze 299.00 149.00

Napomena: Od 17.06.2015. Ova roming tarifa je dostupna svim pripejd i postpejd privatnim korisnicima, kao i malim i srednjim
poslovnim korisnicima na komercijalnim SME tarifama za poslovne korisnike, osim BizDopuna i Prepaid VPN korisnicima za koje
vazi poseban cenovnik usluga kao i velikim korisnicima na VPN tarifi, za koje vaze posebni ispregovarani roming uslovi.

Roming Tarifa Cena odlaznih i dolaznih poziva | Cena prenosa podataka (po 1 Cena jedne SMS

(po minuti) MB) poruke

Zona | Naziv zone u kojoj se korisnik nalazi

Greka 49.00 1.00 14.90

Napomena: Cene iz tabele za Grcku se primenjuju od 01.07.2021. izuzev cene za uslugu prenosa podataka koja se primenjuje
pocev od 07.07.2021. godine. Cena prenosa podataka u periodu od 01.07.2021. do 07.07.2021. iznosila je 9 RSD za 100 KB. Ova
roming tarifa je dostupna svim pripejd i postpejd privatnim korisnicima, kao i malim i srednjim poslovnim korisnicima na
komercijalnim SME tarifama za poslovne korisnike, osim BizDopuna i Prepaid VPN korisnicima za koje vaZi poseban cenovnik
usluga kao i velikim korisnicima na VPN tarifi, za koje vaze posebni ispregovarani roming uslovi.

Prenos
Dolazni pozivi podataka
(100kB)

Odlazni pozivi u okviru Balkan

Zemlje koje ulaze u Balkan zonu
zone

Bosna i Hercegovina, Crna Gora,
0 |Severna Makedonija, Albanija, AP
Kosovo i Metohija

Cenovnik usluga za region Zapadnog Balkana dostupan je u vaze¢em A1l cenovniku
usluga za korisnike pravna i fizicka lica.

Sve cene u tabeli su prikazane u dinarima sa PDV-om. Tarifiranje razgovora u okviru Balkan zone za postpaid i prepaid korisnike
je 60/60s za odlazne pozive a po 1s za dolazne pozive. Obracunski interval za prenos podataka u okviru Balkan zone je 1KB.

Balkan zona nudi povoljnije cene roming usluga u okviru Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Severne Makedonije, Albanije i AP
Kosova i Metohije. Cene roming saobracaja za ostale destinacije se tarifiraju i obracunavaju prema cenama i uslovima u skladu sa
aktivnom roming tarifom korisnika.
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Roming usluge za Postpaid korisnike (izuzev Sigurica korisnika) koji su zakljucili Pretplatnicki
ugovor pre 17.06.2015. i Postpaid korisnike Sigurica tarifa koji su zakljudili ugovor pre
01.07.2015. godine, kao i velikim poslovnim korisnicima:

Pozivana destinacija
Srbija i
posecena
zemlja

Odlazni pozivi Dolazni pozivi | Odlazni SMS

Ostale Sve destinacije

destinacije Prenos podataka

Roming tarifa

A A S Cena za 100KB
Cena po minuti Cena po minuti| Cena po minuti| Cena po SMS

Zona | Naziv zone u kojoj se korisnik nalazi

1 f::;'lljf u okruzenju, Greka i TAG* 101.69 152.54 35.59 25.42 71.19
2 |Ostatak Evrope i Turska 127.12 152.54 40.68 25.42 81.36
3 |Ostatak sveta i Rusija 259.32 294.92 91.53 35.59 116.95
4 |Satelitske i pomorske mreze 462.71 462.71 116.95 116.95 233.90

Sve cene u tabelama su prikazane u dinarima sa PDV-om. Tarifiranje razgovora za postpaid i prepaid korisnike je 60/60s za
odlazne pozive a po 1s za dolazne pozive.

Obracunski interval za prenos podataka u romingu je 1KB.

Zona satelitske i pomorske mreze trenutno obuhvata avio mrezu AeroMobile AS, pomorske mreze Maritime Communication
Partners, Seanet Maritime Communications AB, AT&T Maritime Services, Thuraya Telecommunications Company i Epic
Communications Malta Ltd - Maritime Roaming.

Pozivi ka Al Korisnickom servisu iz rominga se naplacuju kao standardni pozivi ka Srbiji i u pose¢enoj zemlji.
*Partneri u okviru Al Telekom Austria Group zone: Al Austria (Al) - Austrija, A1 Bugarska (A1) - Bugarska, Al Hrvatska (Al HR)

- Hrvatska, mobilkom liechtenstein (FL1) - Lihtenstajn, Al Slovenija (A1) - Slovenija, A1 Severna Makedonija (A1) - Severna
Makedonija, Al Belorusija (A1) - Belorusija.

Usluge rominga su za sve Postpaid Pretplatnike odmah po aktivaciji aktivne i dostupne. Razgovori, poruke i internet saobracaj
ostvareni u inostranstvu e biti tarifirani u skladu sa vaze¢im roming cenovnikom.

Roming dodaci

Roming dodaci Mesecna pretplata Jednokratna naknada

Euro Pozivi 10 498.31 498.31
Euro Pozivi 30 1,490.00 1,490.00
Euro Pozivi 80 4,057.31 4,057.31
Euro Roming SMS 50 790.00 790.00
Global Prica 50 1,990.00 1,990.00
Global Pri¢a 100 3,690.00 3,690.00
Global SMS 50 790.00 790.00
Global SMS 100 990.00 990.00
Global Surf 50 MB 2,990.00 /
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00
Roming Net 1 / 699.00
Roming Net 2 / 1,299.00
Roming Net 4 / 1,699.00
Roming Net 10 / 3,999.00
Egzotik Roming Net 3 / 2,999.00
Emirati Roming Net 1 / 4,999.00
Montenegro roming / 999.00

Sve cene su prikazane u dinarima sa PDV-om. Dodaci Euro pozivi i Euro Roming SMS vaZze u svim mrezama u Evropi u kojima je
omogucen roming. Dodaci Global Pri¢a i Global SMS vaZe u svim zemljama Evrope u kojima je omogucen roming kao i u SAD,
Kanadi i Kini i dostupni su prepaid i postpaid korisnicima Klasik, Prva tarifa, uHtapuda, 65+, NEO, A1 Moc¢na, Smart, Standard,
Opusteno i Za Mlade od 30 tarifa,kao i korisnicima na poslovnim tarifama.Global surf dodaci namenjeni su iskljucivo korisnicima na
poslovnim tarifama. Medusobno kombinovanje dodataka Global Prica i Global SMS je moguce, ali nije moguce kombinovanje ovih
dodataka sa Euro Pozivi i Euro Roming SMS. Al zadrzava pravo izmene spiska zemalja u kojima je omogucen roming. Spisak
zemalja u kojima je omogucéen roming moze se razlikovati za prepaid i postpaid korisnike. Za dodatne informacije o spisku
zemalja u kojima je omoguéen roming posetite www.A1l.rs. Tokom jednog obracunskog perioda dodatak je moguce aktivirati samo
jednom. Ukoliko korisnik Zeli ponovo da koristi roming dodatak, nakon njegovog isteka, potrebno je da ga ponovo aktivira. Nakon
utroSenog dodatka, sve usluge se naplacuju u skladu sa vaze¢im Al roming cenovnikom.
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Al

Odlazni razgovori unutar dodataka se zaokruzuju kao u nacionalnoj tarifi korisnika, a dolazni pozivi se tarifiraju po 1s. Pozivi ka
specijalnim brojevima i usluge sa dodatom vrednoscu nisu ukljucene u ove dodatke.

Prilikom aktivacije dodatka poslovni korisnici imaju moguénost izbora automatskog obnavljanja koriS¢enja dodatka u svakom
obra¢unskom periodu, do kraja odabranog perioda. U slucaju da korisnik Zeli da otkaze koriS¢enje aktiviranog dodatka, duzan je
da plati punu mesecnu pretplatu za tekuci obracunski period. Nakon utrosenog dodatka, sve usluge se naplacuju u skladu sa
vazec¢im Al roming cenovnikom.

Roming NET 1, Roming NET 2, Roming NET 4, Roming NET 10 dodaci vaze u NEO roming zoni i obuhvataju sledece destinacije i
preporucene operatore (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1),
Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1, Vivacom), Crna Gora*, Ceska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), DZerzi (Telecom), Estonija
(Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Grcka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*, Irska (Vodafone), Italija
(Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), LihtensStajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite),
Luksemburg (Orange), Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi
Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel),
Rumunija*, Rusija (Beellne MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna Makedonija*, Slovacka*, Slovenija*, Spanija
(Vodafone, Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija
(Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vaze za britanski krunski posed Gernzi, satelitske, avio i pomorske mreze. Dostupni su
privatnim Postpejd korisnicima Klasik, Prva tarifa, nHtapuda, NEO, 65+, Mini, Start, A1 Mo¢na, Al Online, Sigurica. Dodaci su
dostupni i privatnim Prepaid korisnicima izuzev korisnika Prepaid internet tarife, i biznis postpaid korisnicima tarifa za mala i
srednja preduzeca. Dodatke je moguce aktivirati samo kao jednokratnu opciju.

Roming NET 1 podrazumeva 1 GB internet saobracaja u romingu. Jednokratna opcija traje 3 dana od dana aktivacije.

Roming NET 2 podrazumeva 2 GB internet saobracaja u romingu. Jednokratna opcija traje 7 dana od dana aktivacije.

Roming NET 4 podrazumeva 4 GB internet saobracaja u romingu. Jednokratna opcija traje 15 dana od dana aktivacije.

Roming NET 10 podrazumeva 10 GB internet saobrac¢aja u romingu. Jednokratna opcija traje 15 dana od dana aktivacije.

Svi korisnici koji aktiviraju neki od Roming NET dodataka dobijaju specijalnu cenu megabajta van paketa od 1 RSD/MB u toku
narednih 30 dana od poslednje aktivacije dodatka. Takode, u toku 30 dana od poslednje aktivacije dodatka nije dostupno
koris¢enje interneta u romingu van preporucenih mreza u gore navedenim zemljama. Internet potrosnja u zemljama gde ne vazi
dodatak ¢e biti omogucena i tarifirana po standardnim roming cenama.

Egzotik Roming Net 3 dodatak vazi u Egzotik roming zoni i obuhvata sledeé¢ih 45 zemalja i preporucenih operatora (*svi
operatori): Argentina (Claro), Australija (Optus, Telstra), Azerbejdzan (Azercell, Bakcell), Bahrein (Zain), Dominikanska republika
(Claro), Egipat (Vodafone), El Salvandor (Claro), Farska ostrva (Telekom), Filipini (Smart), Gana (Vodafone), Gvatemala (Claro),
Honduras (Claro), Hong Kong (HKT), Indija (Airtel), Indonezija (Ooredoo, XL), Izrael*, Japan (NTT-DoCoMo, Softbank), Jermenija
(MTN, Telecom), Jordan (Zain), Juzna Koreja (SK Telecom), Katar (Ooredoo), Kina (China Mobile, China Unicom), Kipar (Epic),
Kolumbija (Claro), Kostarika (Claro), Kuvajt (Zain), Makao (CTM), Malavi (Airtel), Maldivi (Dhiraagu), Malezija (DiGi, Celcom),
Maroko (IAM), Meksiko (Telcel), Nigerija (Airtel), Paragvaj (Claro), Portoriko (Claro), Saudijska Arabija (STC, Zain), Sejseli
(Airtel), Singapur (SingTel), Sri Lanka (Hutch), Tajland (AIS, DTAC), Tajvan (Chungwha), Tunis (Orange, Ooredoo), Urugvaj
(Claro), Uzbekistan (UzMobile), Vijetham (Vietnamobile).

Emirati Roming Net 1 dodatak vazi u Ujedinjenim Arapskim Emiratima u mrezama Etisalat i du.

Dostupan je privatnim Postpejd korisnicima Klasik, Prva tarifa, nutapuda, NEO, A1 Moc¢na, Smart, Standard, Opusteno, Za mlade
od 30 tarifa, A1 Online. Dodaci su dostupni i Biznis postpaid korisnicima tarifa za mala i srednja preduzeca. Dodatke je moguce
aktivirati samo kao jednokratnu opciju.

Egzotik Roming Net 3 podrazumeva 3 GB internet saobracaja u romingu. Jednokratna opcija traje 7 dana od dana aktivacije.
Emirati Roming Net 1 podrazumeva 1 GB internet saobracaja u romingu. Jednokratna opcija traje 7 dana od dana aktivacije.

Svi korisnici koji aktiviraju Egzotik Roming Net 3 dobijaju specijalnu cenu megabajta van paketa od 10 RSD/MB u toku narednih
30 dana od poslednje aktivacije dodatka. Takode, u toku 30 dana od poslednje aktivacije dodatka, nije dostupno koris¢enje
interneta u romingu van preporucenih mreza u gore navedenim zemljama. Internet potrosnja u zemljama gde ne vazi dodatak ¢e
biti omogucena i tarifirana po standardnim roming cenama.

Svi korisnici koji aktiviraju Emirati Roming Net 1 dobijaju specijalnu cenu megabajta van paketa od 10 RSD/MB u toku narednih
30 dana od poslednje aktivacije dodatka. Takode, u toku 30 dana od poslednje aktivacije dodatka, nije dostupno koris¢enje
interneta u romingu van preporuc¢ene mreze u Ujedinjenim Arapskim Emiratima. Internet potroSnja u zemljama gde ne vazi
dodatak ¢e biti omogucena i tarifirana po standardnim roming cenama.

Montenegro roming dodatak sadrzi 3 GB interneta za surf i 100 minuta za odlazne pozive ka svim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori.
Nakon potroSnje gigabajta iz dodatka vazi specijalna cena megabajta van paketa od 1RSD/MB. Dodatak i specijalna cena
megabajta vaze 30 dana od aktivacije u svim mrezama u Crnoj Gori. Dostupan je privatnim Postpejd korisnicima Klasik, Prva
tarifa, natapuda, NEO, Smart, Standard, Opusteno, Za mlade od 30 tarifa, A1 Online. Dodatak je dostupan i Biznis postpaid
korisnicima korisnicima tarifa za mala i srednja preduzeca. Moguce ga je aktivirati samo kao jednokratnu opciju.
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Roming dodaci za poslovne korisnike o
Roming dodaci | Mesecna pretplata

Opcija 64 kbit/s u romingu 120.00

Opcija 200 kbit/s u romingu 120.00

Roming Net 1 GB - viSekratni 679.00

Roming Net 2 GB - viSekratni 1,299.00
Roming Net 4 GB - viSekratni 1,699.00
Roming Net 10 GB - viSekratni 3,999.00
Roming Net 1 na 7 dana* 799.00

Roming Net 2 na 10 dana* 1,199.00
Roming Net 3 na 15 dana* 1,399.00
Roming Net 10 na 30 dana* 3,999.00
Egzotik Roming Net 3 - visekratni 2,999.00
Emirati Roming Net 1 - viSekratni 4,999.00

Sve cene u tabelama su prikazane u dinarima sa PDV-om. Internet saobracaj u romingu po sporijoj brzini, tarifira se i zaokruzuje
kao u roming tarifi korisnika. Paketi koji se odnose na surf po smanjenoj brzini se ne mogu medusobno kombinovati, ali se mogu
kombinovati sa ostalim roming internet paketima. Oni imaju najnizi prioritet i odnose se na internet saobracaj van roming paketa.
Kada korisnik ima aktivan bilo koji roming internet dodatak, surf u okviru tog internet dodatka ¢e biti po punoj brzini. Ukoliko
poslovni korisnici imaju setovan limit, sav saobraéaj koji je ostvaren po smanjenoj brzini takode ulazi u novcani limit. Ukoliko
korisnik, dostigne definisan internet limit, dalje koriS¢eje interneta u romingu bice mu onemoguceno (bez obzira da li ima aktivnu
opciju smanjene brzine surfa u romingu ili ne). Ove opcije su viSekratne i deaktiviraju se na zahtev poslovnog korisnika po
standardnoj proceduri.

Roming NET 1 GB viSekratni, Roming NET 2 GB visekratni, Roming NET 4 GB visekratni, Roming NET 10 GB visekratni dodaci vaze
u NEO roming zoni i obuhvataju sledec¢e destinacije i preporucene operatore (*svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija
(A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (Al), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1, Vivacom), Crna Gora*, Ceska*, Danska
(Telenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Grcka*, Holandija
(Vodafone), Hrvatska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite,
LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange), Monako
(Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija
(Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Severna
Makedonija*, Slovac¢ka*, Slovenija*, Spanija (Vodafone, Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G),
Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina (Vodafone). Ne vaze za britanski krunski posed Gernzi,
satelitske, avio i pomorske mreze. Dodaci su dostupni iskljucivo Biznis postpaid korisnicima na Biznis tarifama. Dodatke je moguce
aktivirati samo kao visekratnu opciju.

Roming NET 1 viSekratni podrazumeva 1 GB internet saobrac¢aja u romingu mesecno.

Roming NET 2 viSekratni podrazumeva 2 GB internet saobrac¢aja u romingu mesecno.

Roming NET 4 viSekratni podrazumeva 4 GB internet saobrac¢aja u romingu mesecno.

Roming NET 10 viSekratni podrazumeva 10 GB internet saobrac¢aja u romingu mesecno.

Visekratni Roming Net dodaci dostupni su od 01.04.2024.za korisnike na poslovnim tarifama.
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Aktivacijom viSekratnog Egzotik Roming Net 3 dodatka dobija se 3 GB za surf u romingu mesec¢no u Egzotik roming zoni kod
preporucenih operatora. Nakon potrosenog 3 GB cena surfa je 10 RSD po megabajtu. Cena tarifnog dodatka iznosi 2999 RSD
mesecno.

Egzotik roming zona obuhvata sledecih 45 zemalja i preporucene operatere (*svi operatori): Argentina (Claro),Australija (Optus,
Telstra), Azerbejdzan (Azercell, Bakcell), Bahrein (Zain), Dominikanska republika (Claro), Egipat (Vodafone), El Salvador
(Claro),Farska ostrva (Telekom), Filipini (Smart), Gana (Vodafone), Gvatemala (Claro), Honduras (Claro), Hong Kong (HKT),
Indija (Airtel), Indonezija(Ooredoo, XL), Izrael*, Japan (NTT-DoCoMo, Softbank), Jermenija (MTN, Telecom), Jordan (Zain), Juzna
Koreja (SK Telecom), Katar (Ooredoo), Kina(China Mobile, China Unicom), Kipar (Epic), Kolumbija (Claro), Kostarika (Claro),
Kuvajt (Zain), Makao (CTM), Malavi (Airtel), Maldivi (Dhiraagu), Malezija (DiGi, Celcom),Maroko (IAM), Meksiko (Telcel), Nigerija
(Airtel), Paragvaj (Claro), Portoriko (Claro), Saudijska Arabija (STC, Zain), Sejseli (Airtel), Singapur (SingTel),Sri Lanka (Hutch),
Tajland (AIS, DTAC), Tajvan (Chungwha), Tunis (Orange, Ooredoo), Urugvaj (Claro), Uzbekistan (UzMobile), Vijetnam
(Vietnamobile).

Aktivacijom visekratnog Emirati Roming Net 1 dodatka dobija se 1 GB za surf u romingu mesec¢no u Ujedinjenim Arapskim
Emiratima kod preporucenih operatora. Nakon potrosenog 1 GB cena surfa je 10 RSD po megabajtu. Cena tarifnog dodatka iznosi
4999 RSD mesecno.

ViSekratni Emirati Roming Net 1 dodatak vazi u Ujedinjenim Arapskim Emiratima u mrezama Etisalat i du.

Navedeni visekratni tarifni dodaci mogu biti aktivirani iskljucivo od strane agenta tima za Premium korisnike i administraciju, a na
osnovu prethodno podnetog zahteva od strane Pretplatnika i deaktiviraju se na zahtev poslovnog korisnika po standardnoj
proceduri. Aktivacija, deaktivacija i trajanje roming dodatka Tarifnih dodataka se racuna po lokalnom vremenu u Srbiji.

*Navedeni Roming Net dodaci su dostupni u komercijalnoj ponudi za aktivaciju do 31.03.2024. godine. Pretplatnici koji su do
31.03.2024. godine aktivirali neki od Roming Net dodataka i kojima su ovi dodaci sastavni deo Pretplatnickog odnosa mogu da
nastave da ih koriste do izmene uslova Pretplatnickog odnosa.
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A1

Medjunarodni saobracaj - Postpaid i Prepaid

Napomena: Od 09.10.2017. ova tarifa za medunarodni saobracaj je dostupna svim postpejd i
prepaid privatnim korisnicima. Nova tarifa medunarodnog saobracaja ée od 09.10.2017 vaziti i za
sve nove pretplatnike pravna lica, kao i za one koji pocevsi od 09.10.2017 na svom postojecem
pretplatnickom ugovoru obnavljaju ugovornu obavezu, i za nove i postojecée pretplatnike BizDopuna
tarifnih paketa.

Cene za medunarodni saobradaj Odlazni pozivi Odlazni SMS

Naziv zone koju korisnik poziva Cena po minuti Cena po SMS
1 |Pozivi ka evropskim zemljama 50.00 15.00
2 |Pozivi ka ostalim svetskim destinacijama 100.00 15.00
3 |Pozivi ka satelistkim i pomorskim mrezama (internacio 600.00 15.00

Zona 1 - Pozivi ka evropskim zemljama:

Austrija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Grcka, Madarska, Severna Makedonija, Crna Gora, Rumunija, Slovenija,
Albanija, Andora, Belorusija, Belgija, Kipar, Cedka Republika, Danska, Estonija, Farska Ostrva, Finska, Francuska, Nemacka,
Gibraltar, Island, Irska, Italija, Litvanija, Letonija, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Moldavija, Monako, Holandija, Norveska,
Poljska, Portugalija, Rusija, San Marino, Slovacka, Srbija (AP Kosovo i Metohija), Spanija, Svedska, Turska, Ukrajina, Velika
Britanija, Vatikan

Zona 2 - Pozivi ka ostalim svetskim destinacijama

Zonom su obuhvacene sve ostale svetske destinacije koje nisu uklju¢ene u Zonu 1, osim satelitskih i pomorskih mreza.

Zona 3 - Pozivi ka satelitskim i pomorskim mrezama (internacionalne mreze)

* Sve cene prikazane u tabeli su izrazene u dinarima sa uracunatim PDV-om. Uspostava poziva se ne napladuje, a tarifiranje u
medunarodnom saobracaju se vrsi po svakom zapoc¢etom minutu. (60/60)
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Tarifa za medunarodne pozive za poslovne korisnike koji su PretplatniCki ugovor potpisali pre
09.10.2017. godine:

Cene za medunarodni saobracaj Qdlazni ivi Qdlazni SMS

Naziv zone koju korisnik poziva Cena po minuti Cena po SMS
la [Crna Gora, Bosna i Hercegovina 25.50 15.00
1b |Telekom Austria Group operateri 29.50 15.00
2 |Zona 2 39.50 15.00
3 |Zona 3 55.50 15.00
4 |Zona 4 115.50 15.00
5 |Zona 5 565.50 15.00

Cena uspostave veze i obracunski interval za medunarodne pozive su isti kao kod odabrane tarife Pretplatnika.

Zona 1a: Crna Gora i Bosna i Hercegovina (svi operateri)

Zona 1b: Mobilkom austria group operateri: Al (Austrija), Al (Bugarska), Al (Hrvatska), FL1 (Lihtenstajn), Al (Slovenija), Al
(S. Makedonija), Al (Belorusija)

Zona 2: Albanija, Austrija, Belorusija, S. Makedonija, Bugarska, Grcka, Hrvatska, Lihtenstajn, Madarska, Rumunija, Slovenija
Zona 3: Andora, Belgija, Cesdka Republika, Danska, Estonija, Farska ostrva, Finska, Francuska, Gibraltar, Holandija, Irska, Italija,
Island, Kanada, Kipar, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Malta, Moldavija, Monako, Nemacka, Norveska, Poljska, Portugalija, Rusija,
San Marino, Slovacka, Spanija, Svajcarska, Svedska, Turska, Ukrajina, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (Portoriko i Dominikanska
Republika), Vatikan, Velika Britanija

Zona 4: Afganistan, Alzir, Americka Samoa, Angola, Argentina, Aruba, Asension, Australija, Azerbejdzan, Bahrein, Banglades,
Belize, Benin, Bolivija, Brazil, Brineji, Burkina Faso, Burma, Burundi, Butan, Cad, Centralna Africka Republika, Cile, Dijego Garsia,
Dzibuti, Dzordzija, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja, El Salvador, Eritreja, Etiopija, Fidzi, Filipini, Foklandska Ostrva,
Francuska Gvajana, Francuska Polinezija, Futuna, Gabon, Gambia, Gana, Grinland, Gujana, Gvadalupe, Gvatemala, Gvineija,
Gvineja Bisao, Haiti, Holandski Antili, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Izrael, Japan, Jemen, Jermenija,
Jordan, Juzna Afrika, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kokosova ostrva, Kolumbija, Kongo, Kostarika,
Kuba, Kukova Ostrva, Kuvajt, Laos, Liban, Liberija, Libija, Madagaskar, Makao, Maldivi, Malezija, Mali, Maroko, MarSalska ostvra,
Martinik, Mauricijus, Meksiko, Mikronezija, Mongolija, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Nigerija, Nijue, Nikaragva, Nova
Kaledonija, Novi Zeland, Obala Slonovace, Oman, Ostrvo Norfok, Pakistan, Palau, Palestina, Panama, Papua Nova Gvineja,
Paragvaj, Peru, Republika Koreja, Ruanda, Saint-Pierre i Miquelon, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, Sejseli, Senegal,
Severna Koreja, Sijera Leone, Singapur, Sirija, Solomonova ostrva, Somalija, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena,
Tadzikistan, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Tofo, Tokelau, Tonga, Tunis, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela, Vijetham, Zair, Zapadna Samoa, Zelenortska Ostrva

Zona 5: Satelitske i pomorske mreze

Cene se ne odnose na VPN korisnike koji su postali korisnici A1 usluga pre 1. novembra 2009.
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Paket za medjunarodne pozive - sve postpaid tarife

Mesecna pretplata 468.00

Sve cene su prikazane u dinarima sa PDV-om.
Razgovori unutar paketa se zaokruzuju kao u odabranoj tarifi Pretplatnika.
Obavezno vazenje paketa je jedan ceo obracunski period. Samo jedan paket moze biti aktiviran istovremeno.

Za aktivaciju paketa, neophodno je da korisnik ima najmanje 3 placena racuna.

Inopopust tarifni dodatak za medunarodne pozive - nije dostupan za aktivaciju od 1.7.2018.

Inopopust dodatak za medjunarodne pozive - za privatne korisnike
Mesecna pretplata 250.00

Inopopust tarifni dodatak omogucava medunarodne razgovore po povoljnijim cenama. Namenjen je privatnim prepaid korisnicima
i postpaid pretplatnicima. VaZenje dodatka je 30 dana u slucaju jednokratne opcije. Dodatak se moze aktivirati i kao viSekratna
opcija kada je minimalno koriS¢enje dodatka jedan ceo obracunski period.

Naziv zone koju korisnik poziva Cena po minuti uz aktiviran Inopopust dodatak
1 [Pozivi ka evropskim zemljama 25.00
2 |Pozivi ka ostalim svetskim destinacijama 50.00
3 |Pozivi ka satelistkim i pomorskim mrezama (internacio 300.00

Zona 1 - Pozivi ka evropskim zemljama:

Austrija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Grcka, Madarska, S. Makedonija, Crna Gora, Rumunija, Slovenija, Albanija,
Andora, Belorusija, Belgija, Kipar, Cedka Republika, Danska, Estonija, Farska Ostrva, Finska, Francuska, Nemacka, Gibraltar,
Island, Irska, Italija, Litvanija, Letonija, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Moldavija, Monako, Holandija, Norveska, Poljska,
Portugalija, Rusija, San Marino, Slovacka, Srbija (AP kosovo i Metohija), Spanija, Svedska, Turska, Ukrajina, Velika Britanija,
Vatikan

Zona 2 - Pozivi ka ostalim svetskim destinacijama

Zonom su obuhvacene sve ostale svetske destinacije koje nisu uklju¢ene u Zonu 1, osim satelitskih i pomorskih mreza.

Zona 3 - Pozivi ka satelitskim i pomorskim mrezama (internacionalne mreze)

* Sve cene prikazane u tabeli su izrazene u dinarima sa uracunatim PDV-om. Uspostava poziva se ne napladuje, a tarifiranje u
medunarodnom saobracaju se vrSi po svakom zapocetom minutu. (60/60). Tarifni dodatak vazi za sve privatne postpaid
pretplatnike i prepaid korisnike. Ne vazi za poslovne korisnike.
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InoBiz pozivi - dodatak za medunarodne pozive - za SME poslovne korisnike

Mesecna pretplata sa porezom 240.00

Drava/Operator Pozivni broj Cena sa

operatora porezom
Hrvatska (A1) 91, 92 14.9
Severna Makedonija (A1) 77,78 14.9
Bugarska (A1) 88, 988, 989 14.9
Slovenija (A1) 30, 40 14.9
Austrija (A1) 664, 680, 688 14.9
Belorusija (A1) 291’23213’4‘2196’ 14.9

79, od 6610 do
Lihtenstajn (F1) 6614, od 6630 do 14.9
6635

Albanija 34.9
Austrija (osim A1) 29.9
Belorusija (osim A1) 34.9
Bosna i Hercegovina - fiksni 17.9
Bosna i Hercegovina - mobilni 29.9
Bugarska (osim A1) 29.9
Cegka Republika 17.9
Crna Gora T mobile 17.9
Francuska 17.9
Grcka 17.9
Hrvatska (osim A1) 34.9
Italija 17.9
Kanada 17.9
Kina (sa Hong Kong-om) 17.9
Lihtenstajn (osim F1) 34.9
Madarska 17.9
Makedonija (osim A1) 34.9
Nemacka 17.9
Rumunija 17.9
Rusija 17.9
SAD (Porto Riko, Dominikanska Rep) 17.9
Slovacka 17.9
Slovenija (osim A1) 34.9
Svajcarska 34.9
Turska 17.9
Velika Britanija 17.9

Dodatak InoBiz pozivi omogucava korisniku, da uz mesecnu pretplatu od 240 dinara dobije povoljnije cene minuta ka odredenim
destinacijama/operatorima koje su navedene u tabeli u trajanju od mesec dana.Tarifiranje u okviru dodatka InoBiz pozivi je po
minutu, dok se naplata uspostave poziva ne naplacuje. Visekratna opcija podrazumeva da se dodatak obnavlja svakog meseca do
trenutka deaktivacije od strane korisnika. Dodatkom InoBiz pozivi nisu obuhvaceni pozivi ka Premium brojevima. Pozivi ka
Premium brojevima se naplacuju po redovnoj ceni koja vazi za standarnu medunarodnu zonu u kojoj se odredena zemlja nalazi.
Dodatak se moze kombinovati sa dodatkom 60 minuta pri¢e sa Evropom, gde prioritet u potrosnji ima on u odnosu na InoBiz
pozive.
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
Al Srbija d.o.o.

Internet usluge

PonesiNet tarifa 01.04.2020.

A1

uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate

. PonesiNet
Opis stavke
Mesecna pretplata 1,299.00
Prenos podataka u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne 20 GB
pretplate
Prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* dostupan 3.5 GB

Maks. brzina preuzimanja podataka sa interneta
(Download)

Maksimalna brzina prenosa podataka dostupna u mrezi.

Maks. brzina postavljanja podataka na internet (Upload)

Maksimalna brzina prenosa podataka dostupna u mrezi.

Obracunski interval za prenos podataka 1Kbit/s
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog
4.90
Balkana*
SMS ka 1260 (Stanje na racunu) u nacionalnom
P . 0.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog
12.00
Balkana*
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i
. 0.00
regionu Zapadnog Balkana*
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i
. . v 9.90
regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192, 193, 194) 0.00
Cena razgovora sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Preslusavanje govornog automata na 060/1234 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon 300.00
privremenog ogranicavanja usluga) '
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ogranicavanja usluga) ’
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Internet zastita 202.50
Internet zastita - probna verzija (Vazi 90 dana od
S 0.00
trenutka aktivacije)
Korisni¢ka usluga - pla¢anje racuna u Al Centru 70.00
Postpejd aktivacija 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 4.90
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

*Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun
saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni

glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Nakon potroSenog sadrzaja u okviru mesecne pretplate, dalji surf u okviru tarife nije mogué. Sadrzaj u okviru mesecne pretplate
ne ukljucuje minute za razgovore i poruke. Svi pozivi i poruke se napla¢uju dodatno na mesecnu pretplatu. Obracunski interval za
pozivanje je 60/60s. ObracCunski interval za prenos podataka je 1kB.
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*Promena naziva tarifnog paketa Online tarife u PonesiNet od 04.10.2021. Tarifni paket Online tarifa, koji je dostupan od
01.04.2020. menja naziv u PonesiNet. Sadrzaj tarife kao i iznos mesecne pretplate ostaju nepromenjeni.

*0d 31.03.2020. slededi tarifni nivoi nece biti dostupni za aktivaciju, kao ni obnovu ugovora: Al Online 9, A1 Online 19, Al Online
49.

**Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun
saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

USB modem se ne dobija uz uredaje koji imaju integrisanu moguénost 3G ili 4G povezivanja.

U slucaju raskida ugovorne obaveze od 24 meseca za koris¢enje Al usluga, korisnik je obavezan da plati sve preostale mesecne
pretplate kao i sve preostale rate za uredaj racunajudi od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze.

Postpejd aktivacija podrazumeva jednokratnu naknadu za priklju¢enje na mrezu .

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseci bez uredaja uz PonesiNet tarifu dostupan je
popust na mesecnu pretplatu u iznosu od 500 dinara u periodu trajanja ugovorne obaveze.
promene tarife

Tarifa na koju se prelazi

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi* el

Al Online 19 5,000.00

Al Online 49 15,000.00

Promena tarife na nizu je dostupna posle tri cela obracunska perioda od sklapanja pretplatnickog ugovora. Za korisnike koji su
sklopili pretplatnicki ugovor sa uredajem iz A1 ponude promena tarife na nizu je dostupna posle Sest celih obracunskih perioda od
potpisivanja pretplatnickog ugovora, uz placanje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.

Promena tarife moguca je prelaskom sa tarife odabrane prilikom zakljuCenja ugovora na drugu tarifu odabranu od strane
Pretplatnika. U slucaju izmena u ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moZze izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji
su u Al ponudi, u trenutku promene tarife. U slu¢aju da Pretplatnik izvrsi promenu tarife, mesecCna pretplata i ostale cene
odabranih usluga, obracunavace se u skladu sa novom tarifom odabranom od strane Pretplatnika. Promena tarife nastupa od
prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koris¢enja
usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja usluga.
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KucéniNet tarife

. KuéniNet L KuéniNet XL KuéniNet XXL
Opis stavke
Mesecna pretplata bez ugovorne obaveze 1,649.00 1,979.00 2,419.00
Mesecna pretplata uz ugovornu obavezu 1,449.00 1,779.00 2,219.00
Prenos podataka u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne 150 GB 200 GB 400 GB

pretplate

Prenos podataka u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
dostupan u okviru mesecne pretplate

Neogranic¢en

Neogranicen

Neogranicen

Maks. brzina preuzimanja podataka sa interneta Maksimalno
(Download) 10 Mb/s 20 Mb/s dostupna brzina
Maks. brzina postavljanja podataka na internet (Upload) 3 Mb/s 4 Mb/s 10 Mb/s
Obracunski interval za prenos podataka 1Kbit/s

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon 300.00

privremenog ogranicavanja usluga) '

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00

ogranicavanja usluga) )

Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00

KorisniCka usluga - placanje racuna u Al Centru 70.00

Postpejd aktivacija 0.00

Osnovni SMS za VAS usluge Nema mogucénosti slanja

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

Nakon istrosenog paketa podataka u A1 mreZzi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne
pretplate, maksimalna brzina preuzimanja podataka se spusta na 2 Mb/s. Korisnici KuéniNet tarifa nemaju mogucnost slanja
SMS/MMS poruka, primanja i upucdivanja poziva u nacionalnom, internacionalnom i roming saobracaju.

KuéniNet tarife su dostupne iskljucivo uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Pretplatnici koji se uz odabir Kuc¢niNet tarifa odlue za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na
mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

U slucaju raskida ugovorne obaveze od 24 meseca za koriS¢enje Al usluga, korisnik je obavezan da plati sve preostale mesecne
pretplate kao i sve preostale rate za uredaj racunajuci od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze.

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseca, sa ili bez dodatnog uredaja uz KucniNet tarifu
dostupan je ruter za ostvarivanje konekcije po ceni od 1 dinar.

Tarifni paketi Ku¢niNet M, Ku¢niNet L i KucniNet XL koji su vazili od 20.08.2019. godine nece biti dostupni za aktivaciju od
20.08.2021.

Promena tarife na vecu korisnicima je dospupna posle jednog obracunskog perioda od skapanja pretplatnickog ugovora. Promena
tarife na nizu je dostupna posle tri cela obracunska perioda od sklapanja pretplatnickog ugovora. Za korisnike koji su sklopili
pretplatni¢ki ugovor sa uredajem iz Al ponude promena tarife na nizu je dostupna posle tri celia obracunskih perioda od
potpisivanja pretplatnickog ugovora.

Promena tarife moguca je prelaskom sa tarife odabrane prilikom zakljuenja ugovora na drugu tarifu odabranu od strane
Pretplatnika. U slucaju izmena u ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moze izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji
su u Al ponudi, u trenutku promene tarife. U slucaju da Pretplatnik izvrSi promenu tarife, mesecCna pretplata i ostale cene
odabranih usluga, obracunavace se u skladu sa novom tarifom odabranom od strane Pretplatnika. Promena tarife nastupa od
prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koris¢enja
usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja usluga.

Prelazak sa Al Online ili PonesiNet tarifa na Ku¢niNet tarife je mogu¢ u okviru obnove ugovorne obaveze.
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_ Naziv tarlfe| Vikend Net
opis stavke
Mesecna pretplata 0 RSD
Koli¢ina saobracaja u okviru mesecne pretplate 0 GB, 0 SMS, 0 Minuta
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Postpejd aktivacija 0 RSD

Vikend Net tarifa je dostupna samo uz aktivaciju novog ugovora, bez ugovorne obeveze i uz kupovinu Huawei E5573C LTE MiFi
uredaja.

Pretplatnik nema mogucnost za ostvarivanje bilo koje vrste saobracaja osim iz aktiviranih Vikend Net internet dodataka koji vaze
u nacionalnom saobracaju.

Uz Vikend Net tarifu pretplatnik nema mogucénost obnove ugovora, promene tarife ili dodavanja uredaja.

Kupovinom Vikend Net tarife pretplatinik dobija Paket Net za 7 dana uz aktivaciju ugovora koji sadrzi neograniceni internet
saobracaj, koji vazi u nacionalnom saobracaju, po maksimalno dostupnoj brzini. Aktivirani paket vazi od trenutka aktivacije
ugovora do kraja poslednjeg dana na koji dodatak glasi.

Usluge Vikend Net interneta su dostupne u nacionalnom saobracaju na mestima pokrivenim 3G i 4G signalom. Za informaciju o
mestima pokrivenim 3G i 4G signalom, posetiti www.Al.rs

Pretplatnik ¢e imati mogucénost da koristi uslugu i kupuje dodatke u roku od 12 meseci od meseca poslednje aktivacije jednog od
Vikend Net dodataka. Nakon 12 meseci neaktivnosti pretplatnicki ugovor ¢e biti raskinut.
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1 Srbija d.o.o.

Cenovnik PonesiNet tarifnih dodataka i Brzi Net dodataka za Kuc¢niNet tarife

arifni dodatak

Bez merenja 20GB za surf od 23-

protoka 07¢ 368 1068

Prenos podataka

Saobracaj ostvaren pri
korigenju internet www.facebook.com Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf
lokacije/aplikacije

Saobracaj dostupan za
koris¢enje interneta u
regionu Zapadnog Balkana* / / 1.600 MB 4.000 MB
kupvinom visekratnom
dodatka

Saobracaj dostupan za
koris¢enje interneta u
regionu Zapadnog Balkana* / / 1.600 MB 4.000 MB
kupovinom jednokratnog
dodatka

Mesecna pretplata
videkratnog tarifnog 69 din 469 din 249 din 549 din
dodatka

Mesecna pretplata
jednokratnog tarifnog 139 din 499 din 299 din 599 din
dodatka

Tarifni dodatak A1 Priéalica Pricalica Kuckator Visekratne blokade saobracaja

Sadrzaj u okviru tarifnog 1000 minuta 40 minuta 120 minuta 1000 sms Roming zastita - Roming zastita - Internaflf)nalna Blokada
dodatka Internet Potpuna zastita razgovora
Sadrzaj u okviru tarifnog Pozivi u Al mrezi . -
dodatka se moze koristiti za (samo u Pozivi ka svim Pozivi ka svim SMS poruke ka ) Blokada Blokada odlaznog i | Blokada odlaznih i
nacionalni saobracaj i nacioaninom mrezama mrezama svim mrezama Blokada internet celokupnog dolaznog dolazih poziva u
region Zapadnog Balkana* saobracaju) saobracaja u saobracaja u internacionalnog nacionalnom,
romingu romingu (pozivi, saobracaja internacionalnom i
Mesecna pretplata u sluéaju 139 din 169 din 439 din 139 din poruke i internet) (pozivi i poruke) | roming saobradaju
jednokratne aktivacije
Mesetna pretplata u slucaju 99 din 139 din 369 din 99 din 39 din 39 din 39 din 39 din
visekratne aktivacije

Tarifni dodatak A1l Cloud 100GB Al Cloud 1TB
10GB online 100GB online 1TB online

Sadrzaj dodatka skladista na A1 skladista na A1 skladista na A1
Cloud servisu Cloud servisu Cloud servisu

Prenos podataka Bez merenja Bez merenja Bez merenja
protoka protoka protoka

Nacionalni saobracaj

ostvaren pri korisenju AL C_‘OUU AL C.IOUd AL C.IOUd

; - o servis servis servis

internet lokacije/aplikacije

Meseéna pretplata

visekratnog tarifnog 49 din 149 din 999 din

dodatka

'ni dodatak Profesionalac Net za 5!

KuéniNet tar dodaci

SadZaj PonesiNet Naziv dodatka Brzi Net 50 Brzi Net 100 Brzi Net 200

Prenos podataka 42G8B tarife

Nacionalni saobracaj
ostvaren pri koridenju Celokupan surf Celokupan surf Prenos podataka 50 GB 100 GB 200 GB
internet lokacije/aplikacije

Mesecna pretplata Mesecna pretplata
viekratnog tarifnog 4200 din 110 din jednokratnog 499 din 699 din 899 din
dodatka tarifnog dodatka

Mesecna pretplata
visekratnog 299 din 499 din 699 din
tarifnog dodatka

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obragun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni
politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming i zahtevu koji pruzalac usluga roaming-a podnosi u svrhu te procene
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Brzi Net tarifni dodaci vaZze iskljucivo za KuéniNet tarife. Jednokratni Brzi Net dodaci se mogu kupiti u bilo kom trenutku u toku obra¢unskog perioda i aktivni su od momenta kupovine do preseka
stanja. Dodaci se medusobno kombinuju. Visekratni dodatak se moZe kupiti u bilo kom trenutku u toku obra¢unskog perioda i aktivan je od momenta kupovine do peseka stanja i svaki novi biling
ciklus se obnavlja.

Tarifni dodatak Net za 5! moZe se moze koristiti za deljenje interneta Al postpaid rezidetalnim korisnicima na NEO, A1 Moéna, Klasik, nHtapuda, Prva tarifa, NOVA tarifama. Moze se aktivirati do 5
dodataka po jednom PonesiNet korisni¢kom ugovoru i za svaki se pla¢a meseéna pretplata visekratnog tarifnog dodatka. Korisnici A1 Online 3 tarife ne mogu aktivirati Net za 5 dodatak. Minimalno
koriséenje dodatka je 6 meseci.

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi korid¢enja dodataka su podloZni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove
koriséenja u bilo kom od A1 centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojal

U slucaju izmene uslova kori3¢enja u toku korid¢enja dodataka, Pretplatnik ce biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz mogucnost da dodatak deaktivira.

Dodatak Nocna ptica ima visi prioritet u odnosu na GB uklju¢ene u mese¢nu pretplatu a nizi prioritet potrosnje u odnosu na dodatk Drustvenjak. Dodaci Mini Dzoker, Dzoker, Maxi DZzoker i Giga

DzZoker imaju nizi prioritet potro$nje u odnosu na GB iz tarife.

Tarifni dodaci koji omoguéavaju povoljnije koriséenje internet servisa/lokacija pokrivaju samo integrisane funkcionalnosti navedenih servisa/lokacija i isklju¢ivo sadrzaje koji direktno poti¢u sa tih
lokacija/su generisani u okviru tih servisa. Tarifni dodaci ne uklju¢uju u mese¢nu naknadu nikakav kredit koji moZe biti potreban za kori$¢enje odredenih funkcionalnosti/sadrzaja u okviru
navedenih internet servisa/lokacija.

Sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem funkcionalnosti/sadrzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija/servisa a prikazane su u okviru navedenih internet servisa/lokacija za koje vaze tarifni
dodaci, se obratunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife.

Tarifni dodaci se odnose na navedene internet lokacije/servise kojima se pristupa preko operativnih sistema Windows XP, Vista, 7, 8, Android 3+, i internet pretraZivaca Chrome, Firefox, Opera,

Internet Explorer 8+ ili Safari.
Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuie se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obracunskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni

dodatak je dostupan do kraja obratunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obracunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvacene tarifnim dodatkom,

potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.
Prilikom aktivacije videkratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru visekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podno3enja zahteva za deaktivaciju tarifnog

dodatka. Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obracunava se proporcionalno broju preostalih dana u obraunskom periodu u kome je aktiviran. U sluaju podnosenja zahteva za
deaktivaciju, dodatak ce ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je traZena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele mesecne pretplate za taj tarifni dodatak. Zakazivanje
deaktivacije visekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obracunska perioda od momenta aktivacije viSekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obracunska perioda).

Blokade saobracaja su iskljucivo visekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa po¢etkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije dodatka.
Aktivaciia/Deaktivaciia dodataka se ne moqu otkazati.

Dodatne napomene

Korisnik koji uz pretplatnicki ugovor uzima mobilni uredaj ostvaruje pravo da cenu uredaja plati na maksimalno 6 mese¢nih rata ¢ekovima gradana ili kreditnim karticama Banca Intesa do
maksimalnog iznosa od 30,000 dinara,ili na 2-12 rata ili na 24 rata kroz meseéni ra¢un za A1 usluge. Minimalan iznos cene uredaja koji se mo¥e podeliti na rate pri placanju kreditnim karticama
Banca Intesa iznosi 3.000 dinara, dok kod placanja ¢ekovima gradana minimalan iznos nije ogranicen. Minimalan iznos cene uredaja za placanje putem pomenutih rata kroz mese¢ni racun iznosi
2.400 dinara. Dostupnost placanja uredaja na rate kroz postpaid racun zavisi od kreditne sposobnosti korisnika i odabrane tarife. Placanje na rate dostupno je od tarifa NOVA 1, A1 Online 9 i
Sigurica 1500 na vise za nove korisnike, korisnike koji prenose svoj broj sa prepaid-a na postpaid i korisnike koji dodaju uredaj na svoj postojeci broj, dok za korisnike koji obnavljaju svoj ugovor

placanje na rate vaZi u svim tarifama.

Za sve korisnike aktivirane pre 20.01.2014. naknada za nevracen uredai nakon isteka ugovorne obaveze iznosi 1 dinar.
Gore navedeni tarifni dodaci Drustvenjak, Viber, Al Pricalica, Kuckator, Pricalica, Maxi pricalica, Profesionalac su dostupni za kupovinu do 1.3.2017.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Cenovnik PonesiNet tarifnih dodataka

Tarifni dodatak Facebook Viber WhatsApp Net za éet

Prenos podataka Bez mefef‘ja 500 MB Bez mefef‘ja Bez mefef‘ja

potrosnie potrosnie potrosnie

Facebok, Viber,
Kori$éenje u nacionalnom Facebook WhatsApp
saobracaju za sledeée aplikacija i Viber aplikacija |WhatsApp aplikacija aplikacija i
internet lokacije/aplikacije messenger Facebook
messenger
Mesecéna pretplata
visekratnog tarifnog 49 din 49 din 49 din 129 din
dodatka
Mesecna pretplata
jednokratnog tarifnog 69 din 69 din 69 din 159 din
dodatka
Mini pricalica i Pri Giga pricalica Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500

gsg;i‘;u okviru tarifnog 30 minuta 60 minuta 120 minuta 240 minuta 50 sms 100 sms 500 sms 1000 sms
SK;JE::;]; lier;e;g::):alnom Pozivi lsa svim Pozivi kva svim Pozivi lsa svim Pozivi Isa svim SMlS porulfe ka SM.S porulfe ka SMlS porulse ka SM‘S porulfe ka

mrezama mrezama mrezama mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama
Zapadnog Balkana*
Mesecna pretplata u slucaju - 139 din 219 din 419 din - 59 din 139 din 259 din
jednokratne aktivacije
Mesecna pretplata u slucaju 99 din 169 din 299 din 499 di 49 din 89 din 199 din 359 din
viSekratne aktivacije

*Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni
politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming i zahtevu koji pruzalac usluga roaming-a podnosi u svrhu te procene
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koriséenja dodataka su podloZni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove
koris¢enja u bilo kom od Al centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojal
U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Facebook, Viber, WhatsApp i Net za ¢et odnose se na zvaniéne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android, iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Pretplata za internet tarifne dodatke obuhvata iskljucivo sadrZaje koji direktno potiu sa lokacija servisa ili su generisani u okviru tih lokacija. Kori¢enje sadrzaja izvan lokacija servisa definisanih
u tarifnom doatku odnosno sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem sadrzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija, se obratunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife, a potom
prema vazecem Al cenovniku.

Dodaci za dodatne minute i dodatne poruke imaju visi prioritet koriS¢enija u odnosu na sadrzaj iz tarifnog paketa.

Tarifni dodaci se odnose na navedene internet lokacije/servise kojima se pristupa preko operativnih sistema Windows XP, Vista, 7, 8, Android 3+, i internet pretrazivata Chrome, Firefox, Opera,
Internet Explorer 8+ ili Safari.

Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obra¢unskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni
dodatak je dostupan do kraja obratunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obracunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvadene tarifnim dodatkom,
potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.

Prilikom aktivacije viSekratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru viSekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podno$enja zahteva za deaktivaciju tarifnog
dodatka. Mesecna pretplata visekratnog tarifnog dodatka obracunava se proporcionalno broju preostalih dana u obra¢unskom periodu u kome je aktiviran. U slu¢aju podnosenja zahteva za
deaktivaciju, dodatak ¢e ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je trazena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele mesecne pretplate za taj tarifni dodatak. Zakazivanje
deaktivacije visekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obracunska perioda od momenta aktivacije visekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obradunska perioda).

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

Cenovnik Vikend Net tarifnih dodataka

Paket Net za 7 dana uz aktivaciju

Tarifni dodatak Net za 1 dan Net za 2 dana Net za 7 dana Net za mesec dana

ugovora

Prenos podataka Bez mevrer_1ja Bez mefepja Bez mefer_tia Bez mefepja Bez merenja potrodnje
potrosnie potrosnie potrosnie potrosnie

Mesecna pretplata

jednokratnog tarifnog 250 din 390 din 990 din 3490 din 0 RSD

dodatka

Cene tarifnih dodataka su sa PDV-om.
Navedeni dodaci vaze samo za Vikend Net tarifu i samo ova tarifa podrzava navedene dodatke.

Cena tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.
Prilikom potpisivanja ugovora uz Vikend Net tarfu pretplatniku ¢e se aktivirati Paket Net za 7 dana uz aktivaciju ugovora.

Nije moguce istovremeno aktivirati dva ista dodatka. Ukolio se aktiviraju razliciti dodaci, period vazenja se nece sabirati i dodaci ¢e ukupno da traju koliko traje dodatak sa duzim brojem dana.

Tarifni Dodaci se mogu aktivirati putem Moj Al servisa ili na nekom od Al prodajnih centara.
Dodaci vaze u nacionalnom saobracaju na mestima pokrivenim 4G i 3G signalom. Za informaciju o mestima pokrivenim 3G i 4G signalom, posetiti www.A1.rs

Brzina interneta je maksimalna dostupna i neograni¢ena za vreme trajanja dodatka.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
Al Srbija d.o.o.

Xplore TV usluga

‘ Xplore TV tarifa

Opis stavke

Mesecna pretplata 1,899.00
Broj kanala dostupnih u paketu 80
Maksimalan broj uredaja prijavljeno po jedno nalogu 5

Maksimalan bro uredaja na kojima je moguce

istovremeno gledanje sadrzaja 3
Maksimalan broj sati snimljenog sadrzaja 50
Mogucénost gledanja sadrzaja unazad 7 dana

Xplore TV tarifni paket dostupan je od 24.07.2023. godine.
Cene su u dinarima, sa ukljucenim PDV-om. Xplore TV usluga je dostupna svim rezidencijalnim korisnicima.

Pretplatnik odabirom Xplore TV tarifnog paketa ostvaruje 500 dinara popusta na mesecnu pretplatu u naredna 24 meseca. Nakon
isteka 24 meseca, vazi¢e puna cena mesecne pretplate. Promocija je dostupna od 24.07.2023. do 31.12.2023.

Xplore TV Sport paket

‘ Xplore TV Sport

Opis stavke

Mesecna pretplata 1,199.00
Broj kanala dostupnih u paketu 45
Maksimalan broj uredaja prijavljeno po jedno nalogu 5

Maksimalan bro uredaja na kojima je moguce

istovremeno gledanje sadrzaja 3
Maksimalan broj sati snimljenog sadrzaja 50
Mogucnost gledanja sadrzaja unazad 7 dana

Cene su u dinarima, sa ukljucenim PDV-om. Xplore TV usluga je dostupna samo A1l postpaid korisnicima osim korisnika Kuc¢niNet

tarifa.
*Qperator zadrzava pravo da promeni listu kanala i broj kanala unutar tarife.

Xplore TV Sport paket je dostupan od 24.07.2023. godine.

Prilikom prve aktivacije Xplore TV Sport paketa ostvaruje se pravo na koriSéenje paketa bez naplate u prvih 30 dana. Nakon isteka
prvih 30 dana naplacuje se mesecna pretplata u iznosu od 1.199 rsd.

A1l Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 12, 11070 Novi Beograd, Srbija
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
Al Srbija d.o.o.

A1l cenovnik - Pravila ranijeg gasenja vazele ugovorne
obaveze zbog obnove

Mesecna naknada za ranije

Tarifni paket gasenje ugovorne obaveze (sa
uracunatim PDV-om)

Sigurica (2017); Klasik (2017, 2019); Mini (2022); RSD 550.00
Klasik (2020, 2021); 65+; Prva tarifa; Sigurica Plus; Sigurica

(2022); Start (2022); PonesiNet; RSD 800.00
NEO 2; Intarifa; NEO 1 (2022); Kuc¢niNet M; RSD 1,100.00
NEO 10; NEO 3; NEO 5 (2020, 2021); NEO 15; Al Moc¢na;

NEO 4 (2022); NEO Surf (2022); NEO 20 (2022); NEO 23 ; RSD 1.500.00
NEO 24; NEO NEO (2022); Ku¢niNet L, KuéniNet XL, Ku¢niNet ! ’
XXL (2024);

NEO 25; NEO 100; NEO NEO (2020, 2021); NEO NEO MAX; RSD 2,500.00
NEO Platinum (2022) RSD 10,000.00
Mini (2024) RSD 799.00
Sigurica (2024) RSD 899.00
Junior, Senior (2024) RSD 999.00
Start (2024) RSD 1,399.00
NEO5, NEO Surf (2024) RSD 1,899.00
NEO30 (2024) RSD 2,399.00
NEO Super (2024) RSD 2,999.00
NEO Ultra (2024) RSD 3,999.00
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Preostali broj dana do kraja Ukupan iznos naknade za ranije gasenje ugovorne obaveze
vazece ugovorne obaveze definisan prema tarifi iz vazeée ugovorne obaveze
0 dana bez naplate naknade
1-31 dana 1 x mesecna naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze
32-62 dana 2 x mesecna naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze
63-92 dana 3 x mesecna naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze
93+dana nije dostupna obnova

Ugovorna obaveza ne moze trajati duze od 24 meseca. U slucaju prevremene obnove ugovorne
obaveze, tekuca ugovorna obaveza se gasi, a nova ugovorna obaveza vaZzi 24 meseca od
datuma zakljucenja ugovora/aneksa kojim se zasniva nova ugovorna obaveza. Pretplatnik
kome je odobrena prevremena obnova ugovorne obaveze, duzan je platiti A1 Srbija d.o.o.
Beograd naknadu za svaki preostali mesec vazenja ugovorne obaveze koja se gasi, u iznosu
koji je definisan vazec¢im Al Cenovnikom za odabranu tarifu. Naknadu za ranije gasenje
ugovorne obaveze Pretplatnik placa u tri jednake mesecne rate bez obzira na broj preostalih
meseci vazenja ugovorne obaveze, koje Ce biti prikazane na tri naredna racuna za mesecne
pretplate.

Ukoliko je Pretplatnik uz prethodnu ugovornu obavezu kupio mobilni uredaj na 24 rate koje
nije otplatio do dana potpisivanja ugovora/aneksa kojm se zasniva nova ugovorna obaveza,
Pretplatnik je u obavezi da otplati sve preostale rate. U navedenom slucaju, na mesec¢nim
racunima u narednom periodu Ce biti fakturisane preostale rate do isplate svih rata za kupovinu
prethodnog mobilnog uredaja kao i rate za kupovinu novog mobilnog uredaja.

Naknade za ranije gasenje ugovorne obaveze ne primenjuju se u sluc¢aju jednostranog raskida
ugovora od strane Pretplatnika.

Pretplatnicima kojima istice ugovorna obaveza u avgustu i septembru 2024. nece biti
naplacena naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze uz obnovu u slucaju da se obnova vrsi
u kalendarskom mesecu isteka ugovorne obaveze.

Uslovi otplate uredaja na rate kroz A1l racun

1. Otplata uredaja na 2-12 ili na 24 mesecnih rata kroz racun, moguca je samo uz potpisivanje
ugovorne obaveze o koris¢enju Al usluga u trajanju od 24 meseca.

2. Maksimalni dozvoljeni iznos i minimalni dozvoljeni iznos koji se moZe otplatiti na rate
uslovljen je odabranim tarifnim paketom i u slu¢aju mobilnih telefona, visinom maloprodajne
cene uredaja bez ugovorne obaveze.

3. Za sve modele telefona cija je maloprodajna cena bez ugovorne obaveze veéa ili jednaka
130.000 din, obavezna je uplata 15.000din jednokratno, dok se ostatak do pune cene
telefona uz odabranu tarifu moze otplatiti na 2-12 ili 24 rate.

4. Maksimalno dozvoljena visina mesecne rate za otplatu uredaja kroz Al racun zavisi od
rezultata provere kreditnog biroa.

5. Tokom perioda otplate uredaja, prenos vlasniStva ugovora nije dozvoljen.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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6. U slucaju raskida ugovora pre isteka ugovorne obaveze, sve preostale rate cCe biti

obracunate na finalnom racunu.
7. Prva rata se naplacuje sa prvim mesecnim racunom nakon aktiviranja nove ugovorne

Otplata uredaja na rate dozvoljena je za sledece tarifne pakete:

Tarifni paketi

Iznosi dozvoljeni za otplatu na rate kroz Al racun

Minimalni iznos

Maksimalni iznos

PonesiNet 2400 din 120000 din
Sigurica 2400 din 2400 din

Sigurica Plus 2400 din 12000 din

Klasik 2400 din 12000 din

Klasik Plus 2400 din 24000 din

Prva tarifa 2400 din 24000 din
nHTapuda 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
65+ 2400 din 12000 din

NEO 3 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 5 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 15 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
Al Moc¢na tarifa 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO MAX 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom

Tarifni paketi

Iznosi dozvoljeni za otplatu na rate kroz Al racun

Minimalni iznos

Maksimalni iznos

Mini 2400 din 24000 din

START 2400 din 24000 din

NEO 1 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO Surf 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 4 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 20 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 23 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO Platinum 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
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br. 11/2024 i vazi od 05.11.2024.
A1l Srbija d.o.o.

Usluge za poslovne korisnike

A1l Biznis tarife

Biz Office Biz Office

A1 usluge postpaid Biz Office Biz Office 50 200 Biz Office 350 700 Biz Office 1 Biz Office 2000
Aktivacija 0.00
Meseéna pretplata 100.00 390.00 790.00 1,190.00 1,990.00 2,890.00 4,190.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mese¢ne pretplate u nacionalnom / 50.00 200.00 350.00 700.00 1.000.00 2.000.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* ! !
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru meseéne pretplate u nacionalnom / 25.00 100.00 175.00 350.00 500.00 1.000.00
saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* !
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupan u / / 500.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00 5,000.00
okviru meseéne pretplate
Minuti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u / / / 5,000.00 | 5,000.00 5,000.00 5,000.00
okviru mesecne pretplate
Microsoft 365 paket / / / Kiosk Kiosk Kiosk Kiosk
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mese¢ne pretplate u nacionalnom 0.00
saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta 7.90
dostupnih u okviru meseéne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 4.00
meseéne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potroSenih MB iz tarifnog paketa dostupnih u nacionalnom 1.00
saobradaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 360.00
Usluga kontrola troSkova** 50.85
Usluga skradeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisnickog servisa 0.00
i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
korié¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruZalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pradenje i obraun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potros$nje te moZe doci do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga 1

A1l Biznis tarife

A1l usluge postp Biz Out of office 350 Biz Out of office 700
Aktivacija 0.00
Meseéna pretplata 1,490.00 2,390.00 3,390.00 4,790.00 7,990.00
Minuti razgovora prema svim mreZzama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom 350.00 700.00 1,000.00 2,000.00 3,000.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS pqqug prema svim mreZzama dostupne u okviru mesecne pretplate u nacionalnom 175.00 350.00 500.00 1,000.00 1,500.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Pren0§ podataka u MB u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupan u okviru 1,000.00 2,000.00 3,000.00 5,000.00 10,000.00
mesecne pretplate
Minyti razgoyora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
okviru mesecne pretplate
Odlazni, dolazni roming pozivi i medunarodni pozivi 40.00 70.00 100.00 150.00 150.00
Microsoft 365 paket Kiosk Kiosk Kiosk Kiosk Business Basic
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mese¢ne pretplate u nacionalnom 0.00
saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobraéaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta 7.90
dostupnih u okviru meseéne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 4.00
meseéne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobraédaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog paketa dostupnih u nacionalnom 1.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM Kkartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija rauna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 360.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
Usluga skradeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa 0.00
li presluSavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potrosnje te moze dodi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) bes dodatne naknade
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Minuti u okviru tarifnog paketa predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mrezi se trose iskljucivo nakon potrosenih minuta ka svim mrezama. Odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

Maksimalan broj prenesenih minuta ka svim mrezama, SMS/MMS poruka i MB za prenos podataka u naredni mesec odgovara broju minuta, SMS/MMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mreZzama koji su
dostupni u tarifi. Prenos bilo kog sadrzaja uklju¢enog u tarifu se ne odnosi na roming i medunarodni saobracaj, kao ni na minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku pojedinacnu
uslugu.

Nakon potrosenih MB ukljucenih u tarifu omoguceno je neograni¢eno kori¢enje interneta sa smanjenom brzinom od 64kb/s na svim tarifama osim u tarifama Biz Office, Biz Office 50 i Biz Office 200 u nacionalnom
saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Biz Office i Biz Out of Office, nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mese¢ne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene
tabele Al Biznis tarife.

Minuti ka svim nacionalnim mrezama, SMS poruke i besplatni razgovori u okviru firme vaze samo u nacionalnom saobracaju i ne odnose se na roming i usluge sa dodatom vredno$¢u dok minuti za medunarodni,
dolazni i odlazni roming saobracaj vaze za sve operatere u zemljama EU i Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong). Minuti za odlazni roming saobracaj mogu se koristiti samo za pozive unutar kompanije.

Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije
Maritime Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

Svi razgovori dostupni unutar tarife (nacionalni, medunarodni, odlazni i dolazni roming) se obraunavaju po svakom zapocetom minutu na 60 sekundi, dok internet po 1kB.
U Tarifi Biz out of office 3000 u paketu Microsoft 365 Bussiness essential, korisnici dobijaju besplatno Microsoft 365 servis za vreme trajanja ugovorne obaveze. U tarifama Biz office 350, 700, 1000, 2000 i
tarifama Biz Out of office 350, 700, 1000, 2000 u paketu Microsoft 365 kiosk korisnici dobijaju besplatno Microsoft 365 servis prva tri meseca pretplatnicke obaveze.

SIM ponuda je 25% popusta na meseénu pretplatu bez kupovine uredaja po cenama u tarifi.

*Pravila i cene promene tarife
Tarifa na koju korisnik prelazi Biz Office Biz Office | Biz Office | Biz Office
Biz Office / Biz Office 50 Biz Office 200 350 / Biz 700 / Biz [1000 / Biz | 2000 / Biz | Biz Out of

Out of office Out of Out of Out of office 3000

Tarifa na koioi se korisnik nalazi 350 office 700 |office 1000 | office 2000

Biz Office / Biz Office 50 / 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 200 / / 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 350 / 13.200,00 / 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Office 700 / 31.200,00 17.400,00 / 0,00 0.00 0.00
Biz Office 1000 / 46.200,00 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
Biz Office 2000 / 65.520,00 54.600,00 | 37.200,00 | 21.600,00 / 0.00

Tarifa na koju korisnik prelazi i Biz Out of

Tarifa na kojoj se korisnik nalaz

Biz Out of office 350 / / / 0.00 0.00 0.00 0.00
Biz Out of office 700 / / 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
Biz Out of office 1000 / / 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
Biz Out of office 2000 / / 54.600,00 | 37.200,00 | 21.600,00 / 0.00

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549




Al Cenovnik usluga

|Biz Out of office 3000 | / | / | 112.500,00 [ 96,610.18 | 78,305.09 | 54.600,00 |

/

Cene su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.
Obracunski interval 60 sekundi posle prvog minuta. Obraéunski interval za prenos podataka je 1kb.
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Al Cenovnik usluga

NEObiznis tarife

Al usluge postpaid NEObiz1 NEObiz2

Aktivacija 0.00

Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 1,799.00 2,499.00 3,599.00 4,799.00 7,999.00

Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja 1,199.00 1,499.00 1,799.00 2,399.00 3,599.00

Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u

okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* Ly - - Y Y
N " " Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno Neograniceno

SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru

mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i

reaionu Zapadnog Balkana*

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju 2 3 5 10 20

dostupan u okviru mesecne pretplate

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji

. " Y . 3 2 3 5 10 14.5

je dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za

reaion Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*

Dolazni i odlazni roming minut u okviru Al Telekom

Austria Grupe, Lihtens$tajna, Crne Gore i BiH dostupni / 100.00 150.00 200.00 500.00

u okviru mesecne pretplate

Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru 0.00

mesecne pretplate u nacionalnom saobracdaiu

Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom 0.00

saobracaiu

Uspostava poziva u nacionalnom saobradaju 0.00

Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u 0.00

okviru mesecne pretplate

SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog

Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 0.00

mesecne pretplate

SMS ka mre?ama u inostranstvu 15.00

MMS u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Ball| 4.90

GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobraéaju 0.00

GPRS (cena po MB protoka) nakon potroSenih MB iz

tarifnog paketa dostupnih u regionu Zapadnog 1.00

Balkana*

SMS potvrda za primljeni SMS 0.00

Blokada SIM kartice 0.00

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00

Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00

Promena vlasnistva SIM kartice 360.00

Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00

Lista poziva 0.00

Pismo opomena 0.00

Kopija racuna 0.00

Kopija liste poziva 0.00

Promena broja 0.00

Usluga kontrola trodkova** 50.85

Usluga skradeno biranje brojeva 0.00

Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom

Korisnickog servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa i 0.00

preslusavanje govornog automata

Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obraun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu

potrosnje te moze dodi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekora¢enjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paket + 1000 MB

Dodatni paket + 3000 MB

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) e CEeELe RETEEE
600.00 1000 MB
1,200.00 3000 MB
1,560.00 5000 MB

Dodatni paket + 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Obracunski interval za pozive je po zapoetom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obragunski interval za prenos podataka 1kb.

Neograni¢en pristup Internetu nakon potrodenih MB iz tarife je dostupan na svim NEObiznis tarifama po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEObiz 2, NEObiz 3, NEObiz 5, NEObiz 10 i NEObiz 20 nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru meseéne pretplate za region Zapadnog Balkana vr$i se prema cenama iz gore navedene tabele NEObiznis

tarife.

Neograni¢en sadrzaj u okviru mesecne pretplate vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEObiznis tarife i ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan regiona Zapadnog Balkana,

medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednodcu.

Dolazni roming minuti u okviru meseéne pretplate u NEObiz3, NEObiz5, NEObiz10 i NEObiz20 tarifama, vaze za pozive u okviru Al Telekom Austria Grupe (izuzev satelitskih i pomorskih mreza) i mogu se koristiti u nekoj od sledecih zemalja: Austrija,
Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lintenstajn. Odlazni roming minuti u okviru mese¢ne pretplate u NEObiz3, NEObiz5, NEObiz10 i NEObiz20 tarifama, vaze za pozive u okviru Al Telekom Austria Grupe (izuzev satelitskih i pomorskih mreza) i
mogu se koristiti u nekoj od sledec¢ih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Severna Makedonija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming pozivi pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji. Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za

odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreZe obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omoguéene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i Seanet

Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskori$¢eni u teku¢em obra¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em obratunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj
prenesenih neiskori$¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi. Neiskori$¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne

prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obraunskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvrenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Klasikbiznis tarife

A1 usluge postpaid Klasikentry Klasikbiz Klasikbiz1 Klasikbiz2
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 499.00 899.00 1,499.00
Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja / 329.00 589.00 969.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 50.00 200.00 400.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS polrl{ke_ prer_na svim mreZzama dostupne u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 50.00 200.00 400.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Minuti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u / / / 5,000.00
okviru meseéne pretplate
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru meseéne pretplate / 250 MB 1GB 2GB
Prenos P_odataka .iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru meseéne pretplate i / 250 MB 1GB 2GB
|[raspoloZiv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u nacionalnom 0.00
saobradaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobraéaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta 9.90
dostupnih u okviru meseéne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 4.90
meseéne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon 1.00
potrodenih MB iz tarifnog paketa
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasni$tva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopiia liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trogkova** 50.85
Usluga skradeno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisnickog servisa 0.00
i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potrosnje te moze dodi do toga da realna potro$nja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekora¢enjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) P e et
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapoetom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obragunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mese¢nih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnog paketa Klasikbiz2 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi u nacionalnom saobracaju se trode nakon potro$enih minuta ka svim
mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile.

Neograni¢en pristup Internetu nakon potrodenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasikbiz.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Klasikbiz, Klasikbiz1 i Klasikbiz2 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Klasikbiznis tarife.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracdaju, neiskori$¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskoris¢eni u teku¢em obra¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u tekuéem obratunskom periodu
ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori$¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obratunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i
MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mrezi i fiksnim linijama u okviru tarife Klasikbiz2. Uslov za prenos jeste da se ostvari bar po jedan ostvaren saobracaj (poziv, SMS, sesija) u
prethodnom obra¢unskom periodu. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potro$nja tog tipa saobracaja u novom obra¢unskom periodu.

Naknada $tete zbog neizvrenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duZan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

*Pravila i cene promene tarife
Tarifa na koiu korisnik prelazi Klasikbiz2

780 7 Pt e Pt et Klasikbiz Klasikbiz1 / NEObiz2 NEObiz5 NEObiz10 NEObiz20
Klasikentry / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz1 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz2/NEObiz2 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00
NEObiz3 / / 31.200,00 | 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
NEObiz5 / / 46.200,00 | 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
NEObiz10 / / 65.520,00 | 54.600,00 | 37.200,00| 21,600.00 / 0.00
NEObiz20 / / 126.000,00 | 112.500,00] 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om.
*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

A

NEObiznis tarife 2019

Al usluge postpaid NEObiz 8 NEObiz 16 NEObiz 32 NEObiz 64 NEObiz 100
Aktivacija 0.00

Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja 1,999.00 2,699.00 3,599.00 4,799.00 7,999.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja 1,499.00 1,799.00 2,099.00 3,099.00 4,999.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru

mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu

é:’lpsafzgggkgay:::waa*svim rre%ama dostupne U okvira Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno Neograni¢eno
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana*

Preno_s podatalfa u GB u nacionalnom saobracdaju dostupan 8 16 32 64 100
u okviru mesecne pretplate

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je

dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za 6 7.5 8.5 12.5 20
region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*

Dolazni i odlazni roming minuti u okviru A1 Telekom

Austria Grupe (osim u S. Makedoniji) i Lihtenstajna / 100.00 150.00 200.00 500.00
dostupni u okviru mesecne pretplate

Surf uv romingu u NEO roming zoni dostupan u okviru 1GB 1GB 1GB 1GB
mesecne pretplate

Povoljniji medunarodni pozivi Specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru A1 Grupe i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja

Minutvrazgovora unutar k.ompanije dostup’ar.\ u okviru 0.00

mesecne pretplate u nacionalnom saobracaiu

Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobrac| 0.00

Uspostava poziva u nacionalnom saobracdaju 0.00

Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu 0.00

Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru

SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* 0.00

van paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate

SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00

MMS u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnod Balkang| 4.90

GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju 0.00

GPRS (cena po MB protoka) nakon potro$enih MB iz 1.00

tarifnoa paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*

SMS potvrda za primljeni SMS 0.00

Blokada SIM Kartice 0.00

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00

Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00

Promena vlasniétva SIM kartice 360.00

Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00

Lista poziva 0.00

Pismo opomena 0.00

Kopija ratuna 0.00

Kopija liste poziva 0.00

Promena broja 0.00

Usluga kontrola trokova** 50.85

Usluga skrateno biranje brojeva 0.00

Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom

Korisnickog servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa i 0.00

oresludavanie aovornoa automata

Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobrac¢aja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koridéenja i
metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potro3nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obrafun ostvarenog saobradaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potro$nje te
moze dodi do toga da realna potro3nja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.o0. nece vrsiti korekcije raéuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom sluéaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) bez dodatne naknade
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obradunski interval za pozive je po zapoetom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obradunski interval za prenos podataka 1kb.
Neograni¢en pristup Internetu nakon potrodenih MB iz tarife je dostupan na svim novim NEObiznis tarifama po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEObiz 8, NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru meseéne pretplate za region Zapadnog Balkana vr$i se prema cenama iz
gore navedene tabele NEODbiznis tarife 2019.

Neograni¢en sadrzaj u okviru meseéne pretplate vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEObiznis tarife 2019 i ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan regiona Zapadnog Balkana,
medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednodcu.

Dolazni roming minuti u okviru meseéne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama vaze za pozive u okviru slede¢ih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming minuti u okviru
mesecne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama vaZze za pozive u okviru sledecih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming pozivi pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji.
Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreZe obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omoguéene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i Seanet
Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

1 GB za prenos podataka u romingu u okviru meseéne pretplate u NEObiz 16, NEObiz 32, NEObiz 64 i NEObiz 100 tarifama mogu se koristiti u slede¢im zemljama odabirom preporu¢enog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange),
Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Ceska Republika*, Danska ( Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Gréka*, Madarska*, Irska
(Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Malta (Epic), Holandl]a (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile),
Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovatka*, Slovenija*, Juznoafricka Republika (Vodacom), Spanl]a (Vodafone, Orange), SvaJcarska (Sunrise, SW|sscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Brltanua (Vodafone, H3G),
SAD (AT&T, T-Mobile). U sluéaju potrosnje 1 GB pre isteka tekuéeg obracunskog perioda, cena prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mrezama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom nepreporucenog operatora koriséenje
prenosa podataka u romingu bi¢e onemoguceno. Koriséenje prenosa podataka u drugim zemljama koje nisu obuhvacéene ponudom 1 GB za prenos podataka u romingu, dostupno je po redovnim roming cenama, u skladu sa vazeéim Al cenovnikom roming
usluga. Obracunski interval za prenos podataka u romingu je 1kB.

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEObiznis tarifama ukljuéuju InoBiz pozivi dodatak bez naplate meseéne pretplate koji omogucéava specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru A1l Grupe, kao i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja. Cene
poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (A1) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din, Bugarska (A1) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9 din, Slovenija (A1) 14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (A1) 14,9 din,
Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (A1) 14,9 din, Belorusija (svi ostali) 34,9 din, Severna Makedonija (A1) 14,9 din, Severna Makedonija (svi ostali) 34,9 din, Lihtenstajn (FL1) 14,9 din, Lihtendtajn (svi ostali) 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i
Hercegovina (svi fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Ce3ka Republika (svi) 17,90 din, Crna Gora (T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90 din, Gréka (svi) 17,90 din, Italija (svi) 17,90 din,
Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi) 17,90 din, Madarska (svi) 17,90, Nemacka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi) 17,90 din, SAD sa Portorikom i Dominikanskom Republikom (svi) 17,90 din, Slovacka (svi) 17,90 din,
Svajcarska (svi) 34,90 din, Turska (svi) 17,90 din i Velika Britanija (svi) 17,90 din.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskori$¢eni u tekuéem obra¢unskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em obratunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj
prenesenih neiskori$¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka koji su dostupni u tarifi. Neiskori$¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne
prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obraunskom periodu.

Naknada Stete zbog neizvrenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Klasikbiznis tarife 2019

A1l usluge postpaid Klasik entry Klasikbiz S Klasikbiz M
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 649.00 999.00 1,499.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredqta_jg 399.00 699.00 999.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 100.00 250.00 500.00
saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* 3 ) i
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 100.00 250.00 500.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* : ) i}
Minuti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u / / 5 000.00 5 000.00
okviru meseéne pretplate ' . . .
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru mesecne pretplate / 500 MB 2GB 3 GB
Prenos podataka iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru meseéne pretplate i / 500 MB 2 GB 3GB
raspoloZiv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u nacionalnom 0.00
saobracaju .
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobraéaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta 9.90
dostupnih u okviru mesecne pretplate |
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 4.90
meseéne pretplate )
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon 1.00
potrodenih MB iz tarifnog paketa )
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasniStva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisni¢kog servisa 0.00
i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obraun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potro$nje te moze dodi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekora¢enjem limita u gore opisanom slucaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u naci saobracaju Cena (RSD) e e
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapoetom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obragunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru meseénih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnih paketa Klasikbiz M i Klasikbiz L predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi u nacionalnom saobracaju se trode nakon potrosenih
minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile.

Neograni¢en pristup Internetu nakon potrosenih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasikbiz S.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Klasikbiz S, Klasikbiz M i Klasikbiz L nakon potrodenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Klasikbiznis tarife 2019.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskoris¢eni u teku¢em obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em obraunskom periodu
ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori$¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i
MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mreZi i fiksnim linijama u okviru tarifa Klasikbiz M i Klasikbiz L. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari
prva potro$nja tog tipa saobracaja u novom obra¢unskom periodu.

Naknada $tete zbog neizvrenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duZan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku pojedinaénu uslugu.

*Pravila i cene bromene tarife
Tarifa na koju korisnik prelazi

Klasikbiz

Tarifa na koio] se korisnik nalazi Klasik entry Klasikbiz S Klasikbiz M ‘ L/NEObIz 8 ‘ NEObiz 16 ‘ NEObiz 32 ‘ NEObiz 64 ‘ NEObiz 100
Klasik entry / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz S / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz M / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasikbiz L/NEObiz 8 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00
NEObiz 16 / / 31.200,00 | 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
NEObiz 32 / / 46.200,00 | 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
NEObiz 64 / / 65.520,00 | 54.600,00 | 37.200,00 | 21,600.00 / 0.00
NEObiz 100 / / 126.000,00 | 112.500,00] 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om.
*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na niZzu do isteka ugovorne obaveze.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

NEO biznis tarife 2020

A1 usluge postpaid NEO biz online NEO biz 8 NEO biz 16 NEO biz 32 NEO NEO biz NEO NEO biz Max| O NEC biz
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 1,799.00 1,999.00 2,699.00 3,599.00 4,999.00 8,999.00 8,999.00
Cena mesetne pretplate bez kupovine uredaja 1,299.00 1,499.00 1,799.00 2,099.00 3,499.00 5,499.00 5,499.00
NUTI razgovora prema svim mrezama dostupni U OKVIFU
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* Neograniteno
SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru 9
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana*
Preno_s podatalfa u GB u nacionalnom saobracaju dostupan 3 8 16 32 Neogramceno Neogranieno | Neograni¢eno
u okviru mesecne pretplate Brzina do 10 mbps
Prenos podataka U GB iz nacionalnog saobracaja Koji je
dostupan u okviru mese¢ne pretplate i raspoloziv za 3 6 7.5 8.5 14 22 22
region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Dolazni i odlazni roming minuti u okviru Al Telekom
Austria Grupe (osim u S. Makedoniji) i Lihtenstajna / / 100.00 150.00 200.00 200.00 200.00
dostupni u okviru mesecne pretplate
Surf u romingu u NEO roming zoni dostupan u okviru mese 3GB*** / 1GB 1GB 1GB 1GB 10GB
Povoljniji medunarodni pozivi / Specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru A1 Grupe i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja
Internet za 5 éplikacija (facebook, instagram, viber, Neograniteno /
whatsapp i twitter)
Al Net Protect 6 meseci bez plac¢anja mesecne pretplate /
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru 0.00
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaiu .
Uspostava poziva unutar kompaniie u nacionalnom saobrac| 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobraéaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru 0.00
mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
van paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaiu i regionu Zapadnog Balkang| 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobraéaju 0.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potro$enih MB iz 1.00
tarifnog paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trogkova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid Korisnika sa agentom
Korisnickog servisa, pozivanje Korisni¢kog servisa i 0.00
preslusavanie govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potrodnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obratun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potro$nje te moze dodi do toga da realna
potrodnja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije ra¢una nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slu¢aju.

*** 3GB za prenos podataka u romingu u okviru NEO biz online tarife vaZe tokom trajanja ugovorne obaveze i ne obnavljaju se sa svakim obracunskim periodom.
Pocev od 01.06.2021. NEO NEO biz Max tarifni paket nije u ponudi A1 za nove Pretplatnike. Pretplatnici koji su aktivirali NEO NEO biz Max pre 01.06.2021. mogu da nastave koris¢enje NEO NEO biz Max prema uslovima iz cenovnika i pretplatni¢kog
ugovora
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Al Cenovnik usluga 1

Dodatni paketi u nacionalnom saobra Cena (RSD) Dl il dostupzn W (REEielnl Zertlne ket (He
odatne naknade
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.
Prenos podataka u tarifnim paketima NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16 i NEO biz 32 nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju vrsi se po smanjenoj brzini od 64 kbit/s bez

naplate.
Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za

region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele NEO biznis tarife 2020.
Neogranicen sadrzaj u okviru mesecne pretplate vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana u skladu sa gore navedenom tabelom NEO biznis tarife 2020. Ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan
regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednoscu.

Dolazni roming minuti u okviru mesecne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + tarifama vaze za pozive u okviru sledeéih zemalja: Austrija, Hrvatska, Slovenija, Bugarska,
Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming minuti u okviru mesecéne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + tarifama vaZze za pozive u okviru sledecih zemalja: Austrija, Hrvatska,
Slovenija, Bugarska, Belorusija i Lihtenstajn. Odlazni roming pozivi pored gore navedenih zemalja vaze i ka Srbiji. Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive.

Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime
Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio mreZza kompanije AeroMobile AS.

1 GB za prenos podataka u romingu u okviru mesecne pretplate u NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz i NEO NEO biz Max tarifama, odnosno 3GB za prenos podataka u romingu tokom trajanja ugovorne obaveze u okviru NEO
biz online tarife, odnosno 10 GB za prenos podataka u romingu u okviru mesec¢ne pretplate u NEO NEO biz Max + tarife, mogu se koristiti u slede¢im zemljama odabirom preporuc¢enog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-
Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Cedka Republika*, Danska ( Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Nemacka
(Vodafone, T-Mobile), Gr¢ka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Malta (Eplc), Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska
(Telenor Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafri¢ka Republika (Vodacom), Spanl]a (Vodafone, Orange), Sva]carska (Sunrise, Swisscom),
Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile). U slu¢aju potrosnje 1 GB, odnosno 10GB za NEO NEO biz Max + tarifu, pre isteka tekuc¢eg obracunskog
perioda, odnosno u slucaju potrosnje 3GB za NEO biz online pre isteka ugovorne obaveze, cena prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mreZzama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom
nepreporuéenog operatora koris¢enje prenosa podataka u romingu bi¢e onemogucéeno. Koris¢enje prenosa podataka u drugim zemljama koje nisu obuhvac¢ene ponudom 1 GB za prenos podataka u romingu, odnosno 10 GB za
prenos podataka u romingu za NEO NEO biz Max + tarifu, odnosno 3GB za prenos podataka u romingu za NEO biz online tarifu dostupno je po redovnim roming cenama, u skladu sa vaze¢im Al cenovnikom roming usluga.
Obracunski interval za prenos podataka u romingu je 1kB.

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEO biznis tarifama, osim u NEO biz online tarifi uklju¢uju InoBiz pozivi dodatak bez naplate mese¢ne pretplate koji omogucava specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru Al
Grupe, kao i povoljnije cene poziva ka 25 zemalja. Cene poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (A1) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din, Bugarska (A1) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9
din, Slovenija (A1) 14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (A1) 14,9 din, Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (A1) 14,9 din, Belorusija (svi ostali) 34,9 din, Severna Makedonija (A1) 14,9 din, Severna Makedonija
(svi ostali) 34,9 din, Lihtenstajn (FL1) 14,9 din, Lihtendtajn (svi ostali) 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i Hercegovina (svi fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Ce$ka Republika (svi) 17,90 din,
Crna Gora (T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90 din, Gr¢ka (svi) 17,90 din, Italija (svi) 17,90 din, Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi) 17,90 din, Madarska (svi) 17,90,
Nemadka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi) 17,90 din, SAD sa Portorikom i Dominikanskom Republikom (svi) 17,90 din, Slovacka (svi) 17,90 din, Svajcarska (svi) 34,90 din, Turska (svi) 17,90 din i Velika
Britanija (svi) 17,90 din.

Za tarifne pakete NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16 i NEO biz 32, MB za prenos podataka u nacionalnom saobraéaju koji nisu iskori§¢eni u teku¢em obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko
je u teku¢em obracunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoris¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obraéunski period, odgovara broju MB za
prenos podataka koji su dostupni u tarifi.

Neiskoris¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obracunskom
periodu.

Neiskoris¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskori$¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom obracunskom
periodu.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Mesec¢nu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se napladuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vazi za Pretplatnike koji imaju
od 1 do 9 SIM Kartica uz tarife NEO biz online, NEO biz 8, NEO biz 16, NEO biz 32, NEO NEO biz, NEO NEO biz Max i NEO NEO biz Max + i ne moZe se kombinovati sa ostalim promocijama.

Neograniceni internet za Viber, Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Instagram i WhatsApp u okviru NEO biz online tarife vaZi u nacionalnom saobracaju I uklju¢uje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka) za
sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a, Facebook
Messenger-a i Twitter-a izuzev glasovnih i video poziva kao I sve funkcionalnosti Instagram-a izuzev deljenja sadrzaja uZivo (live stream). Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 3 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebook-u, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava iz 3 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO biz online tarife).

Dodatak A1l Net Protect u okviru NEO biz online tarife je dostupan tokom prvih 6 obracunskih perioda ugovorne obaveze bez naplate pretplate za dodatak Al Net Protect. Nakon isteka 6 obracunskih perioda dodatak Al net
protect ¢e biti deaktiviran. U slu¢aju da pretplatnik Zeli da nastavi da koristi A1 Net Protect potrebno je da ga aktivira na jedan od sledecih nacdina: putem Moj Al Biz portala u skeciji Security dodaci, pozivanjem korisni¢kog
servisa na 0601230, putem predstavnika prodaje ili slanjem zahteva na memorandumu firme. Meseéna pretplata za tako aktivirani dodatak iznosi 89 dinara.

Naknada Stete zbog neizvrienja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.
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Al Cenovnik usluga 1

Klasik biznis tarife 2020

A1 usluge postpaid Klasik biz Start Klasik biz 1 Klasik biz 3
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz kupovinu uredaja 100.00 699.00 1,199.00
Cena meseéne pretplate bez kupovine uredaja / 499.00 899.00
Minuti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 100.00 350.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
SMS polrL!ke_ prer_na svim mreZzama dostupne u okviru mesecne pretplate u nacionalnom / 100.00 350.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
Min_uti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u / / 5,000.00
okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru mesecéne pretplate / 1 3
Prenos Rodataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i / 1 3
|[raspoloziv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru meseéne pretplate u nacionalnom 0.00
saobracaju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracaju 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobradaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta 9.90
dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru 4.90
meseéne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon 1.00
potrodenih MB iz tarifnog paketa
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasni$tva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopiia liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trogkova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisnickog servisa 0.00
i preslusavanje govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
korisc¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troskova ne obezbeduje kontrolu potrosnje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potrosnje te moZe dodi do toga da realna potro$nja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije rac¢una nastale prekoraéenjem limita u gore opisanom sluc¢aju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) 52 GEEE RElRERE
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapoetom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obradunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru meseénih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnog paketa Klasik biz 3 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi se troSe nakon potro$enih minuta ka svim
mreZama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile i vaze u nacionalnom saobracaju.

Neograni¢en pristup Internetu nakon potro$enih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Klasik biz 1.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskori$¢eni u teku¢em obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em
obraéunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori§¢enih minuta ka svim mreZzama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni
obraéunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mreZi i fiksnim linijama u okviru tarife Klasik biz 3. Prikaz
neiskoriséenog sadrZaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potrosnja tog tipa saobracaja u novom obraunskom periodu.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima Klasik biz 1 i Klasik biz 3 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Klasik biznis
tarife 2020.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Meseénu pretplatu vaZi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vaZi za Pretplatnike koji imaju
od 1 do 9 SIM kartica uz tarife Klasik biz 1 I Klasik biz 3 i ne moZe se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvrienja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.

*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prelazi NEO NEO biz Max /
Klasik biz Start Klasik biz 1 Klasik biz 3 NEO biz 8 NEO biz 16 NEO biz 32 NEO NEO biz | NEO NEO biz Max
Tarifa na kojoi se korisnik nalazi +
Klasik biz Start / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasik biz 1 / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Klasik biz 3 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
NEO biz 8 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00 0.00
NEO biz 16 / / 31.200,00 | 17.400,00 / 0.00 0.00 0.00
NEO biz 32 / / 46.200,00 | 33.984,00 | 16.200,00 / 0.00 0.00
NEO NEO biz / / 65.520,00 | 54.600,00 | 37.200,00] 21,600.00 / 0.00
NEO NEO biz Max / NEO NEO biz Max + / / 126.000,00 | 112.500,00] 96,610.18 | 78,305.09 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om

*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

Internet roming dodaci za korisnike na Biz Partner, Biz Partner Plus, Biz Partner Zauvek, Al Biz, Al Biznis, NEODbiznis i Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019 i NEO biznis i Klasik biznis 2020

Naziv dodatka Mesecna pretplata Jednokratna naknada
Global Surf 50 2,990.00 2,990.00
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb
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Global Surf dodaci vaze u evropskim zemljama, SAD, Kini (ne vaZi za Makao, Tajvan i Hong Kong) i Kanadi. VaZi za sve operatore izuzev za avio/pomorske i satelitske mreze.
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Al Cenovnik usluga

NEO biz tarife 2022

NEO biz connect NEO biz 25 NEO biz 75 glggn?jrzn
Aktivacija 0.00
Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja 2,199.00 | 2,999.00 | 4,499.00 ‘ 9,999.00
Cena mesegne pretplate bez kupovine uredaja 1,699.00 | 2,599.00 | 3,299.00 ‘ 5,999.00

Minuti razgovora prema svim mreZzama dostupni u okviru
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana*

SMS poruke prema svim mrezama dostupne u okviru
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana*

Neograni¢eno

PrenO§ podatalfa u GB u nacionalnom saobracaju dostupan 10 25 75 Neograniceno
u okviru mesecne pretplate

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je 6.5 8 13 24
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za :

region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*

Minuti za roming i medunarodni saobracaj / 20 50.00 100.00
Surf u romingu u NEO roming zoni dostupan u okviru 168 2cB 3GB 10 GB
mesecne pretplate

Povoljniji medunarodni pozivi Povoljnije cene poziva ka 25 zemalja

Internet za 5 aplikacija (facebook, instagram, viber,
whatsapp i twitter)

A1l Xplore Music by Deezer do 28.02.2026 bez naplate
mesecne pretplate / DA
*uz aktivaciju putem Moi Al Biz portala

DA | /

Al Cloud 100GB 24 meseca bez naplate mesecne pretplate / DA
*uz aktivaciju putem Moi Al Biz portala
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru

Y ; s 0.00
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaiu
Uspostava poziva unutar kompaniie u nacionalnom saobra; 0.00
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru 0.00
mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
van paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracdaju i regionu Zapadnog 16.50
Balkana*
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaiu 0.00
GPRS (cena po MB protoka) nakon potro$enih MB iz 1.00
tarifnoa paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trodkova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom
Korisnickog servisa, pozivanje Korisni¢kog servisa i 0.00
presludavanie govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Usluga Kontrole trodkova ne obezbeduje kontrolu potro3nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potro$nje te moze doéi do toga da realna
potrodnja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije ra¢una nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slu¢aju.
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Al Cenovnik usluga 1

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana bez

Dodatni paketi u nacionaln

dodatne naknade

Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Prenos podataka u tarifnim paketima NEO biz connect, NEO biz 25 I NEO biz 75 nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesec¢ne pretplate vrsi se po smanjenoj brzini od 64 kbit/s bez naplate u nacionalnom saobracaju.
Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75 I NEO biz platinum nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema gore
navedenoj tabeli NEO biz 2022. Ne odnosi se na roming uslugu koja se pruza izvan regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vrednoscu.

Roming i internacionalni minuti mogu se koristiti za pozive ka navedenim zemljama iz Srbije, kao i za pozive upucene brojevima u posecenoj zemlji i pozive ka Srbiji iz posec¢ene zemlje uz odabir preporu¢enog operatera:
Austrija (A1, One, H3G, T-Mobile), Belgija (Belgacom Mobile-Proximus, Orange, BASE), Bugarska (A1, Vivacom, Yettel), Hrvatska (A1, T-Mobile, Tele2), Kipar (Epic, Vodafone, PrimeTel), Cedka Republika (02, T-Mobile,
Vodafone), Danska (Nuuday, 3, Telenor, Telia), Estonija (Tele2, Elisa, Telia), Finska (DNA, Elisa, Telia), Francuska (Bouygues, Free Mobile, Orange, SFR), Nemacka (02, T-Mobile, Vodafone), Grtka (Cosmote, Vodafone, Wind
Hellas), Madarska (Yettel, T-Mobile, Vodafone), Island (Nova, Siminn, Vodafone), Irska (Meteor, Vodafone), Italija (Illiad, Vodafone, TIM, Wind Tre), Letonija (Bite, LMT, Tele2), Lintenstajn (Telecom Liechtenstein, FL1), Litvanija
(BITE, Tele2, Telia), Luksemburg (Orange, P&T, Tango), Malta (Epic, Go Mobile), Holandija (KPN, Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Poljska (Orange, T-Mobile, Play, Polkomtel), Portugalija (MEO, Vodafone), Rumunija
(Orange, RSC-RDS, Telekom, Vodafone), Slovacka (02, Orange T-Mobile), Slovenija (A1, Telekom Slovenija), §panija (Telefonica Moviles, Vodafone), Svedska (Telenor, Telia), Velika Britanija (Virgin Media 02, Orange, EE
Limited, Vodafone), Kanada (Bell Mobility, Videotron, Wind, Rogers), Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (AT&T, T-Mobile), Kina (China Mobile, China Unicom *ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong), Belorusija (A1), Moldavija
(Moldcell, Orange), Monako (Telecom Monaco, SFR), Rusija (MegaFon, MTS Mobile Tele Systems, Tele2, VimpelCOM, Motiv), §vajcarska (SALT, Sunrise, Swisscom), Ukrajina (Kyivstar, Lifecell LLC, MTS Mobile Tele Systems,
Beeline), Juznoafricka Republika (Vodacom, MTN), Gruzija (Magticom, Mobitel LLC), Izrael (Cellcom, Hot Mobile, Partner, Pelephone Communications Ltd), Japan (NTT-DoCoMo, Softbank), Kazahstan (Beeline, Kcell), Saudijska
Arabija (Saudi Telecom, Zain), Turska (Turkcell, Vodafone). Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s i za odlazne i za dolazne pozive. Satelitske, avio i pomorske mreze obuhvataju usluge rominga u avionima ili
prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omogucene na brodovima i kruzerima gde je zastupljena pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupljena avio
mreza kompanije AeroMobile AS.

1 GB za prenos podataka u romingu u okviru mesecne pretplate u tarifi NEO biz connect, odnosno 2 GB u tarifi NEO biz 25, odnosno 3 GB u tarifi NEO biz 75 odnosno 10GB u tarifi NEO biz platinum moze se koristiti u slede¢im
zemljama odabirom preporufenog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Cedka Republika*, Danska ( Telenor, Telia, H3G),
Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Gréka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg
(Orange), Malta (Epic), Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska (Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafricka
Republika (Vodacom), §panija (Vodafone, Orange), évajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile). U sluc¢aju potrosnje GB
dostupnih u okviru tarifnog paketa, pre isteka tekuc¢eg obracunskog perioda, cena prenosa podataka u romingu u navedenim zemljama, u mrezama preporucenih operatora je 1 din za 1 MB. Odabirom nepreporu¢enog operatora
kori$éenje prenosa podataka u romingu bi¢e onemoguceno. Koriséenje prenosa podataka u drugim zemljama koje nisu obuhvadene ponudom 1 GB, 2 GB, 3 GB ili 10 GB za prenos podataka u romingu, dostupno je po redovnim
roming cenama, u skladu sa vazeé¢im Al cenovnikom roming usluga.

Povoljniji medunarodni pozivi u svim NEO biznis tarifama uklju¢uju InoBiz pozivi dodatak bez naplate mesene pretplate koji omogucava specijalne cene poziva iz Srbije ka operatorima u okviru Al Grupe, kao i povoljnije cene
poziva ka 25 zemalja. Cene poziva po minutu razgovora u okviru dodatka InoBiz pozivi su: Hrvatska (Al: 91, 92) 14,9 din, Hrvatska (svi ostali) 34,9 din, Bugarska (Al: 88, 988, 989) 14,9 din, Bugarska (svi ostali) 29,9 din,
Slovenija (Al: 30, 40) 14,9 din, Slovenija (svi ostali) 34,9 din, Austrija (Al: 664, 680, 688) 14,9 din, Austrija (svi ostali) 29,9 din, Belorusija (Al: 291, 293, 296, 299, 44) 14,9 din, Belorusija (svi ostali) 34,9 din, Severna
Makedonija (Al: 77, 78) 14,9 din, Severna Makedonija (svi ostali) 34,9 din, Lihtendtajn 34,9 din, Albanija (svi) 34,90 din, Bosna i Hercegovina (svi fiksni) 17,90 din, Bosna i Hercegovina (svi mobilni) 29,90 din, Ce$ka Republika
(svi) 17,90 din, Crna Gora (T-mobile) 17,90 din, Crna Gora (svi ostali) 29,90 din, Francuska (svi) 17,90 din, Gréka (svi) 17,90 din, Italija (svi) 17,90 din, Kanada (svi) 17,90 din, Kina sa Hong Kongom (svi) 17,90 din, Madarska
(svi) 17,90, Nemacka (svi) 17,90 din, Rumunija (svi) 17,90 din, Rusija (svi) 17,90 din, SAD sa Portorikom i Dominikanskom Republikom (svi) 17,90 din, Slovacka (svi) 17,90 din, Svajcarska (svi) 34,90 din, Turska (svi) 17,90
din i Velika Britanija (svi) 17,90 din.

Za tarifne pakete NEO biz connect, NEO biz 25 i NEO biz 75, MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoriséeni u teku¢em obradunskom periodu, mogu se preneti u naredni obradunski period ukoliko je u
teku¢em obraunskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobradaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos
podataka koji su dostupni u tarifi.

Neiskorisc¢eni dolazni i odlazni roming/medunarodni minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskoris¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija
u novom obra¢unskom periodu.

Neograniceni internet za Viber, Facebook, Facebook Messenger, Twitter, Instagram i WhatsApp u okviru NEO biz connect tarife vaZi u nacionalnom saobracaju I ukljucuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka) za
sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a, Facebook
Messenger-a i Twitter-a izuzev glasovnih i video poziva kao I sve funkcionalnosti Instagram-a izuzev deljenja sadrzaja uzivo (live stream). Saobracaj ostvaren kori¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracdaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebook-u, gledanje video klipa sa druge lokacije npr. Sa Youtube-a se obracunava iz 10 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO biz connect tarife).

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Meseénu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se napladuje puna cena mese¢ne pretplate. Ponuda vaZi za Pretplatnike koji imaju
od 1 do 9 SIM kartica uz tarife NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75 i NEO biz platinumi ne moze se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvrienja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.
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Al Cenovnik usluga

Biz Start tarife 2022

A1 usluge postpaid Biz Start Biz Start 1 Biz Start 2
Aktivacija 0.00
Cena meseéne pretplate uz kupovinu uredaja / 799.00 1,399.00
Cena mesecne pretplate bez kupovine uredaja 249.00 599.00 1,099.00
er‘l.utl razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i 50.00 200.00 500.00
regionu Zapadnog Balkana*
SM_S poruke prema svim mrezama dostupne u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i / 200.00 500.00
regionu Zapadnog Balkana*
Minuti razgovora u okviru A1 mreze u nacionalnom saobracaju i ka nacionalnim fiksnim linijama u okviru / 5 000.00 5 000.00
mesecne pretplate ! !
0.2 (200 MB) 2 4
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru mesecne pretplate
Fenos podataka U 1Z nacionalnog saobracaja Koji Je dostupan U OKVifu mesecne pretplate 1 0.2 (200 MB) 5 4
raspoloziv za region Zapadnog Balkana bez dodatne naknade* .
. " . “ . - 0.00
Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju
) 0.00
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobracdaju
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u
okviru mesecne pretplate 12.90
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru mesec¢ne 6.90
pretplate
s . 15.00
SMS ka mreZama u inostranstvu
. L 16.50
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenih 1.00
MB iz tarifnog paketa
0.00
SMS potvrda za primljeni SMS
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola troskova** 50.85
“ N y 0.00
Usluga skraceno biranje brojeva
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisnickog servisa i 0.00
preslusavanje govornog automata .
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potrosnje te moze dodi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.
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Al Cenovnik usluga 1

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju Cena (RSD) bez dodatne naknade
Dodatni paket + 20 min 120.00 20 min
Dodatni paket + 50 min 240.00 50 min
Dodatni paket + 100 min 420.00 100 min
Dodatni paket + 100 SMS 180.00 100 SMS
Dodatni paket + 250 SMS 300.00 250 SMS
Dodatni paket + 500 SMS 420.00 500 SMS
Dodatni paket + 1000 MB 600.00 1000 MB
Dodatni paket + 3000 MB 1,200.00 3000 MB
Dodatni paket + 5000 MB 1,560.00 5000 MB

Mesecna pretplata bez uredaja vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Sadrzaji u okviru mesecnih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno$¢u. Minuti u okviru tarifnih paketa Biz Start 1 i Biz Start 2 predvideni za razgovore ka fiksnim linijama i A1 mreZi se troSe nakon potroSenih
minuta ka svim mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile i vaze u nacionalnom saobracaju.

Neogranicen pristup Internetu nakon potro$enih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Biz Start 1.
MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskoris¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskori$éeni u tekuéem obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em
obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoris¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracdaju za naredni

obracunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka Al mrezi i fiksnim linijama u okviru tarifa Biz Start 1 i Biz
Start 2. Prikaz neiskoriS¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potrosnja tog tipa saobrac¢aja u novom obra¢unskom periodu.

Naplata prenosa podataka u Biz Start tarifnim paketima nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Biz Start 2022.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Meseénu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vaZzi za Pretplatnike koji imaju
od 1 do 9 SIM kartica uz tarifeBiz Start 1 i Biz Start 2 i ne moze se kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada Stete zbog neizvrsenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih meseénih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.

*Pravila i cene promene tarife
Tarifa na koju korisnik prelazi

Biz Start Biz Start 1 ‘ Biz Start 2 |NEO biz connect| NEO biz 25 ‘ NEO biz 75 ‘ pEOlbLs
Tarifa na kojoi se korisnik nalazi (IS
Biz Start / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 1 / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 2 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00
NEO biz connect / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00
NEO biz 25 / / 31.200,00 | 17.400,00 / 0.00 0.00
NEObiz 75 / / 65.520,00 | 54.600,00 | 37.200,00 / 0.00
NEO biz platinum / / 126.000,00 | 112.500,00f 96,610.00 | 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om

*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

Internet roming dodaci za korisnike na Biz Partner, Biz Partner Plus, Biz Partner Zauvek, Al Biz, A1 Biznis, NEODbiznis i Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019 , NEO biznis i Klasik biznis 2020, NEO biz i
Biz Start 2022 tarifnim portfolijima:

Naziv dodatka Mesecna pretplata Jednokratna naknada
Global Surf 50 2,990.00 2,990.00
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb

Global Surf dodaci vaze u evropskim zemljama, SAD, Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong) i Kanadi. VaZi za sve operatore izuzev za avio/pomorske i satelitske mreze.

Telefon po meri

Za sva pravna lica, pretplatnike tarifnih paketa za SOHO korisnike (small office home office segment) koji sa A1 zaklju¢uju novi pretplatni¢ki ugovor za korid¢enje najvise 9 SIM kartica odnosno za kori¢enje najvise 9 pretplatni¢kih brojeva na jednom
pretplatni¢kom ugovoru sa ugovornom obavezom od 24 meseca za svaki pretplatni¢ki broj ili koji na svom postoje¢em pretplatni¢tkom ugovoru sa najvise 9 pretplatnickih brojeva obnavljaju ugovornu obavezu na dodatna 24 meseca za svaki pretplatni¢ki
broj uz korid¢enje tarifnih paketa Klasikbiznis ili NEObiznis (u daljem tekstu “Pretplatnici”), po¢evsi od 31.08.2023. uvodi se mogu¢nost da ostvare pravo na ponudu “Telefon po meri”, (u daljem tekstu “Ponuda”).

U okviru ove Ponude, Pretplatnik je u moguénosti da odabere jedan ili nekoliko telefona za svoju firmu i ukoliko je ukupan broj odabranih telefona manji u odnosu na broj SIM kartica i tarifnih paketa koje pretplatnik aktivira ili na kojima u tom trenutku
obnavlja ugovornu obavezu na istom pretplatni¢kom ugovoru, Pretplatnik ima pravo na popust na cenu uredaja u odnosu na cenu uredaja definisanu A1 cenovnikom uz tarifni paket uz koji je kupio taj uredaj. Popust na cenu uredaja se zasniva na zbiru
pogodnosti koje Pretplatnik ostvaruje aktivacijom tarifnih paketa uz koje nije odabran telefon. Svaki tarifni paket uz koji nije kupljen uredaj nosi jedinstveni iznos pogodnosti - umanjenja, te pogodnosti se sabiraju i snizavaju cenu odabranog/ih uredjaja
maksimalno do iznosa od 1 dinar. Pretplatnik je u obavezi da na tarifama uz koje nije odabrao uredaj pla¢a mese¢nu pretplatu definisanu za aktivaciju tog tarifnog paketa uz kupljeni uredaj, jer je iskoristio Ponudu.

Ukupni iznos umanjenja cene odabranih uredaja racuna se za svakog Pretplatnika zasebno, a zavisi od broja SIM kartica, odabranih tarifa na tim karticama, kao i od cene mobilnog/mobilnih uredaja, koja je definisana A1 cenovnikom.

Maksimalno umanjenje cene odabranog uredaja po tarifi (u RSD sa PDV-om): Biz Start 1 4.964, Biz Star 2 11.347, NEO biz connect 15.602, NEO biz 25 19.858, NEO biz 75 49.644, NEO biz platinum 99.288.

Ponuda se moze kombinovati sa popustom na pretplatu koji Pretplatnici mogu da ostvare na osnovu broja SIM kartica za koje se zaklju€uje pretplatni¢ki ugovor.

Cena za uspostavljanje poziva ena po minutu razgovora
195 - Tacno vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izraZzene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaze pocev od 7.8.2016. godine.

Od 1. avgusta 2020. bi¢e omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike Al mobilne mreZe. Za 0700 brojeve primenjivace se cena poziva od 5.9 dinara sa uracunatim PDV-om, po
zapo¢etom minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.
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Al Cenovnik usluga 1

NEO biz tarife 2024

Cene su izrazene sa PDVom u RSD NEO Biz10 NEO Biz50 NEO Biz100 NEO Biz
Premium
Aktivacija 0.00
Cena mesecne pretplate uz ugovornu obavezu 1,899.00 | 3,299.00 | 4,299.00 ‘ 6,999.00
Cena mesetne pretplate bez ugovorne obaveze 2,499.00 | 4,299.00 | 5599.00 [ 9,099.00
Minuti razgovora prema svim mreZzama dostupni u okviru
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
* ¥
éﬁlll?ggggkgagt:rr%z svim mrezama dostupne u okviru Neograniceno
mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnoa Balkana* _
Ers:s;fz:ﬂ:;:lg:euuf:t;antaeclonalnom saobracaju dostupan 10 50 100 Neograniceno
Gostupan u ok meseéne pretpiate | raspolony 33 5.0 16 20 33
region Zapadnog Balkana u okviru mesecne pretplate*
Minuti za roming saobracai 10 30 50 100
iLgsfeLérzzrzlrrgsl:té\lEo roming zoni dostupan u okviru 168 3GB 5GB 10 GB
Minutvrazgovora unutar kgmpanije dostupén.u okviru 0.00
mesecne pretplate u nacionalnom saobracdaiju
Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom 0.00
saobracaiu
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u okviru 0.00
mesecne pretplate
SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
van paketa poruka dostupnih u okviru mesecne pretplate
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog 16.50
Balkana*
. - 0.00
GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaiu
GPRS (cena po MB protoka) nakon potro$enih MB iz 1.00
tarifnoa paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana*
SMS potvrda za primljeni SMS 0.00
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raéuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja 0.00
Usluga kontrola trodkova** 50.85
Usluga skraceno biranje brojeva 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom
Korisnickog servisa, pozivanje Korisnickog servisa i 0.00
preslusavanie govornog automata
Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Usluga Kontrole tro$kova ne obezbeduje kontrolu potro3nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pracenje i obradun ostvarenog saobracdaja iz tehni¢kog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potro$nje te moZe doéi do toga da realna
potrodnja premasuje limit definisan uslugom. A1 Srbija d.o.0. nece vrsiti korekcije raduna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom sluéaju.

Deo paketa dostupan u regionu Zapadnog Balkana u
okviru mesecne pretplate

Dodatni paketi u nacionalnom saobra

a pretplata (RSD)

Visekratni dodatak 1 GB u zemlji 500.00 1GB
Vi$ekratni dodatak 3 GB u zemlji 1,000.00 3 GB
Vi$ekratni dodatak 5 GB u zemlji 1,200.00 5 GB
Vi$ekratni dodatak 10 GB u zemlji 1,500.00 7 GB

Mesecna pretplata vazi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.

Prenos podataka u tarifnim paketima NEO Biz10, NEO Biz50 i NEO Biz100 nakon potro$enih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate vrii se po smanjenoj brzini od 64 kbit/s bez naplate u nacionalnom saobracaju.

Naplata prenosa podataka u tarifnim paketima NEO Biz10, NEO Biz50, NEO Biz100 i NEO Biz Premium nakon potroenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vr$i se prema gore navedenoj
tabeli NEO biz 2024. Ne odnosi se na roming uslugu koja se pruZa izvan regiona Zapadnog Balkana, medunarodni saobracaj i usluge sa dodatom vredno$cu.

Roming minuti mogu se koristiti za pozive upucene brojevima u posec¢enoj zemlji i pozive ka Srbiji iz pose¢ene zemlje, a roming internet 1 GB za prenos podataka u romingu u okviru meseéne pretplate u tarifi NEO Biz10,
odnosno 3 GB u tarifi NEO Biz50, odnosno 5 GB u tarifi NEO Biz100, odnosno 10GB u tarifi NEO Biz Premium moze se koristiti u slede¢im zemljama odabirom preporu¢enog operatora (*svi operatori): Austrija (A1, T-Mobile),
Belgija (Orange), Belorusija (A1), Bugarska (A1, Vivacom), éeska*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Dzerzi (Telecom), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA), Francuska (Orange, SFR), Gr¢ka*, Holandija (Vodafone), Hrvatska*,
Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Juzna Afrika (Vodacom), Kanada (Rogers), Letonija (Bite, LMT), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite), Luksemburg (Orange), Madarska*, Malta (Epic), Moldavija (Orange),
Monako (Telekom), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Ostrvo Men (Manx), Portugalija (Vodafone), Poljska (Polkomtel, Orange, T-Mobile, Polkomtel), Rumunija*, Rusija (Beeline,
MTS), SAD (AT&T, T-Mobile, Verizon), Slovacka*, Slovenija*, §panija (Vodafone, Orange), évajcarska (Sunrise, Swisscom), Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), Ukrajina
(Vodafone).

Tarifiranje u okviru roming minuta je 60/60s za odlazne i 1/1s za dolazne pozive. Satelitske, avio i pomorske mreZe obuhvataju usluge rominga u avionima ili prekookeanskim brodovima. Roming usluge su omoguéene na
brodovima i kruzerima gde je zastupliena pomorska mreza kompanije Maritime Communication Partners i Seanet Maritime kao i u avionima gde je zastupliena avio mreza kompanije AeroMobile AS.

Za tarifne pakete NEO Biz10, NEO Biz50 i NEO Biz100, MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju koji nisu iskoris¢eni u tekuéem obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obragunski period ukoliko je u teku¢em
obra¢unskom periodu ostvarena makar jedna internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskoris¢enih MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni obracunski period, odgovara broju MB za prenos podataka
koji su dostupni u tarifi.

Neiskoris¢eni dolazni i odlazni roming minuti, kao i internet u romingu se ne prenose u naredni mesec. Prikaz neiskoriS¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva Internet sesija u novom
obracunskom periodu.

Ponuda Dodatnih 5% popusta na Meseénu pretplatu vazi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vaZi za Pretplatnike koji imaju
od 1 do 9 SIM kartica uz tarife Biz Start 3, Biz Start 5, NEO Biz10, NEO Biz50, NEO Biz100 i NEO Biz Premium i ne moZe se kombinovati sa ostalim promocijama i popustima.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih meseénih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duZzan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.
Naknada Stete obracunava se u skladu sa Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisni¢kom odnosu mobilne komunikacione mreze A1l Srbija doo
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Al Cenovnik usluga 1

Cene su izrazene sa PDVom u RSD

Aktivacija 0.00

Cena mesecne pretplate uz ugovornu obavezu 499.00 899.00 1,199.00
Cena mesecne pretplate bez ugovorne obaveze 649.00 1,199.00 1,599.00
Min.uti razgovora prema svim mrezama dostupni u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju i 50.00 300.00 500.00
regionu Zapadnog Balkana*

SM_S poruke prema svim mrezama dostupne u okviru meseéne pretplate u nacionalnom saobracaju i / 300.00 500.00
regionu Zapadnog Balkana*

Minuti razgovora u okviru Al mreze u nacionalnom saobracaju neograniceno neograniceno neograniceno
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan u okviru meseéne pretplate 500 MB 3 GB 5 GB
Prenos P_odataka u GB iz nacionalnog saobrac’_aja koji j? dostupan u okviru mesecne pretplate i 500 MB 3GB 5GB
raspoloZiv za region Zapadnog Balkana u okviru mesecne pretplate*

Minut razgovora unutar kompanije dostupan u okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju 0.00

Uspostava poziva unutar kompanije u nacionalnom saobraéaju 0.00

Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju 0.00

Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* van paketa minuta dostupnih u 12.90

SMS ka mrezama u Srbiji i regionu Zapadnog Balkana* van paketa poruka dostupnih u okviru mesec¢ne 6.90

pretplate

SMS ka mreZama u inostranstvu 15.00

MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 16.50

GPRS (cena po MB protoka) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenih 1.00

MB iz tarifnog paketa

SMS potvrda za primljeni SMS 0.00

Blokada SIM kartice 0.00

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a 300.00

Naknada za ponovno aktiviranje ugovora 1,200.00

Promena vlasnistva SIM kartice 360.00

Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00

Lista poziva 0.00

Pismo opomena 0.00

Kopija raduna 0.00

Kopija liste poziva 0.00

Promena broja 0.00

Usluga kontrola troskova** 50.85

Usluga skrageno biranje brojeva 0.00

Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa, Pozivanje Korisnickog servisa i 0.00

preslusavanje govornog automata

Naknada za prenos broja 0.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog
koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Usluga Kontrole troSkova ne obezbeduje kontrolu potro$nje Pretplatnika u realnom vremenu, jer sistemi za pradenje i obracun ostvarenog saobracaja iz tehnickog razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu
potrosnje te moze dodi do toga da realna potrosnja premasuje limit definisan uslugom. Al Srbija d.o.0. neée vrsiti korekcije racuna nastale prekoracenjem limita u gore opisanom slucaju.

Mesecna pretplata vaZi uz ugovornu obavezu od 24 meseca.
Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj. na 60 sekundi, dok je obracunski interval za prenos podataka 1kb.
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u regionu Zapadnog Bal
bez dodatne naknade

Dodatni paketi u nacionalnom saobracaju

Jednokratni dodatak 100 SMS u zemlji 180 100 SMS
Viekratni dodatak 100 SMS u zemlji 180 100 SMS
Jednokratni dodatak 250 SMS u zemlji 400 250 SMS
Viekratni dodatak 250 SMS u zemlji 400 250 SMS
Jednokratni dodatak 500 SMS u zemlji 700 500 SMS
Viekratni dodatak 500 SMS u zemlji 700 500 SMS
Jednokratni dodatak 20 minuta u zemlji 120 20 min
Viekratni dodatak 20 minuta u zemlji 120 20 min
Jednokratni dodatak 50 minuta u zemlji 240 50 min
Viekratni dodatak 50 minuta u zemlji 240 50 min
Jednokratni dodatak 100 minuta u zemlji 420 100 min
Viekratni dodatak 100 minuta u zemlji 420 100 min
Jednokratni dodatak 200 minuta u zemlji 700 200 min
Viekratni dodatak 200 minuta u zemlji 700 200 min
Jednokratni dodatak 1 GB u zemlji 500 1GB
Viekratni dodatak 1 GB u zemlji 500 1GB
Jednokratni dodatak 3 GB u zemlji 1000 3 GB
Viekratni dodatak 3 GB u zemlji 1000 3 GB
Jednokratni dodatak 5 GB u zemlji 1200 5GB
Viekratni dodatak 5 GB u zemlji 1200 5 GB
Jednokratni dodatak 10 GB u zemlji 1500 7 GB
Viekratni dodatak 10 GB u zemlji 1500 7 GB
Viekratni dodatak neograni¢eni minuti u zemlji 900 neograni¢eno
Viekratni dodatak neograni¢eni SMS u zemlji 900 neograni¢eno

Sadrzaj visekratnih dodataka nakon aktivacije visekratnog tarifnog dodatka dostupan je svakog obralunskog perioda uz naplatu mesecne pretplate za odabrani viSekratni dodatak kao i da se naplata preptlate za visekratni
dodatak vrsi do otkazivanja visekrtatnog dodatka od strane pretplatnika, kao i da se otkazivanje visekratnog dodatka vrsi u skladu sa odredbama pretplanickog ugovora.
Jednokratni dodatak traje tokom 1 obracunskog perioda i nakon toga ukoliko pretplatnik Zeli da ga koristi, mora ponovo da ga prethodno aktivira.

Sadrzaji u okviru meseénih pretplata ne odnose se na usluge sa dodatom vredno3¢u. Minuti u okviru tarifnih paketa Biz Start 3 i Biz Start 5 predvideni za razgovore u Al mreZi se troSe nakon potro$enih minuta ka svim
mrezama, i odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije osim za Al Srbija prepaid pakete Maxi mobile i vaze u nacionalnom saobracaju.

Neogranicen pristup Internetu nakon potro$enih MB iz tarife po brzini od 64 kbit/s u nacionalnom saobracaju dostupan je od tarife Biz Start 3.

MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju, neiskori$¢eni minuti ka svim mrezama i SMS poruke koji nisu iskori$¢eni u tekuéem obracunskom periodu, mogu se preneti u naredni obracunski period ukoliko je u teku¢em
obracunskom periodu ostvaren makar jedan poziv, SMS ili internet sesija. Maksimalan broj prenesenih neiskori$¢enih minuta ka svim mrezama, SMS poruka i MB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju za naredni
obradunski period, odgovara broju minuta, SMS poruka i MB za prenos podataka ka svim mrezama koji su dostupni u tarifi. Prenos minuta se ne odnosi na minute ka A1 mrezi u okviru tarifa Biz Start 3 i Biz Start 5. Prikaz
neiskoris¢enog sadrzaja se vidi na proveri stanja tek kada se ostvari prva potrosnja tog tipa saobracaja u novom obraunskom periodu.

Naplata prenosa podataka u Biz Start tarifnim paketima nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mese¢ne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Biz Start 2024.
Ponuda Dodatnih 5% popusta na Meseénu pretplatu vaZzi tokom cele ugovorne obaveze od 24 meseca. Po isteku ugovorne obaveze, Pretplatniku se naplacuje puna cena mesecne pretplate. Ponuda vazi za Pretplatnike koji imaju

od 1 do 9 SIM kartica uz tarife Biz Start 3 i Biz Start 5 i ne moze se kombinovati sa ostalim promocijama i popustima.

Naknada Stete zbog neizvrienja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mese¢nih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duzan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo za svaku pojedina¢nu uslugu.
Naknada Stete obracunava se u skladu sa Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisni¢kom odnosu mobilne komunikacione mreze A1l Srbija doo

*Pravila i cene promene tarife

Tarifa na koju korisnik prela: NEO Biz
Biz Start 5 NEO Biz10 NEO Biz50 NEO Biz100 -

Tarifa na kojoi se korisnik nalazi Premium
Biz Basic / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 3 / / 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Biz Start 5 / / / 0,00 0,00 0.00 0.00
NEO Biz10 / / 13.200,00 / 0,00 0.00 0.00
NEO Biz50 / / 46,200.00 | 34,800.00 / 0.00 0.00
NEO Biz100 / / 66,000.00 | 54.600,00 | 21,600.00 / 0.00
NEO Biz Premuim / / 111,000.00 | 97,200.00 | 66,000.00| 54,600.00 /

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb
*Korisnici koji se opredele za tarifu bez uredaja sa ugovornom obavezom od 24 meseca, ne mogu tarifu promeniti na nizu do isteka ugovorne obaveze.

Internet roming dodaci za korisnike na Biz Partner, Biz Partner Plus, Biz Partner Zauvek, Al Biz, Al Biznis, NEObiznis i Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019, NEO biznis i Klasik biznis 2020, NEO biz i Biz Start 2022, NEO Biz
i Biz Start 2024 tarifnim portfolijima:

Naziv dodatka Mesecna pretplata Cena dodatka
Global Surf 50 2,990.00 2,990.00
Global Surf 250 MB 8,990.00 8,990.00
Global Surf 500 MB 11,990.00 11,990.00
Global Surf 1 GB 22,990.00 22,990.00

Cene su u RSD sa PDV-om. Tarifiranje u okviru dodatka: 1 kb

Global Surf dodaci vaze u evropskim zemljama, SAD, Kini (ne vazi za Makao, Tajvan i Hong Kong) i Kanadi. Vazi za sve operatore izuzev za avio/pomorske i satelitske mreze.

Telefon po meri

PONUDA TELEFON PO MERI dostupna je za sve korisnike koji zaklju¢uju novu ugovornu obavezu ili obnavljaju postojecu.

U okviru ponude Telefon po meri, Pretplatnik je u mogucnosti da odabere jedan ili nekoliko telefona za svoju firmu i ukoliko je ukupan broj odabranih telefona manji u odnosu na broj SIM Kkartica i tarifnih paketa koje pretplatnik aktivira ili na kojima u tom
trenutku obnavlja ugovornu obavezu na istom pretplatni¢tkom ugovoru, Pretplatnik ima pravo na popust na cenu uredaja u odnosu na cenu uredaja definisanu A1 cenovnikom uz tarifni paket uz koji je kupio taj uredaj. Popust na cenu uredaja se zasniva
na zbiru pogodnosti koje Pretplatnik ostvaruje aktivacijom tarifnih paketa uz koje nije odabran telefon. Svaki tarifni paket uz koji nije kupljen uredaj nosi jedinstveni iznos pogodnosti - umanjenja, te pogodnosti se sabiraju i snizavaju cenu odabranog/ih
uredjaja maksimalno do iznosa od 1 dinar. Pretplatnik je u obavezi da na tarifama uz koje nije odabrao uredaj pla¢a mese¢nu pretplatu definisanu za aktivaciju tog tarifnog paketa uz kupljeni uredaj, jer je iskoristio Ponudu Telefon po meri.

Ukupni iznos umanjenja cene odabranih uredaja ratuna se za svakog Pretplatnika zasebno, a zavisi od broja SIM kartica, odabranih tarifa na tim karticama, kao i od cene mobilnog/mobilnih uredaja, koja je definisana A1 cenovnikom.

Ponuda se moze kombinovati sa popustom na pretplatu koji Pretplatnici mogu da ostvare na osnovu broja SIM kartica za koje se zaklju€uje pretplatni¢ki ugovor.

Naziv sluzbe i kratki broj Cena za uspostavljanje poziva Cena po minutu razgovora
195 - Tacno vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izraZzene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaze pocev od 7.8.2016. godine.

Od 1. avgusta 2020. bice omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike Al mobilne mreZe. Za 0700 brojeve primenjivace se cena poziva od 5.9 dinara sa uraunatim PDV-om, po
zapo¢etom minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.
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BizSet tarifna ponuda

1. BizSet Transport 10

Iznos meseéne pretplate (RSD sa PDV-om)
uz ugovornu obavezu od 24 meseca

3646 ukupan iznos

NEO Biz10 1899
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
2. BizSet Transport 50 5046 ukupan iznos
NEO Biz50 3299
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
3. BizSet Transport 100 6046 ukupan iznos
NEO Biz100 4299
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
4. BizSet Transport Premium 8746 ukupan iznos
NEO Biz Premium 6999
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548

5. BizSet Prodaia 10

5806 ukupan iznos

NEO Biz10 1899
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
MS Office Standard 2160
6. BizSet Prodaia 50 7206 ukupan iznos
NEO Biz50 3299
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
MS Office Standard 2160
7. BizSet Prodaia 100 8206 ukupan iznos
NEO Biz100 4299
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
MS Office Standard 2160

8. BizSet Prodaja Premium

10906 ukupan iznos

NEO Biz Premium 6999
Net Protect Max 3 199
Automanager Advance 1548
MS Office Standard 2160
9. BizSet MenadZment 10 4258 ukupan iznos
NEO Biz10 1899
Net Protect Max 3 199
MS Office Standard 2160
10. BizSet MenadZment 50 5658 ukupan iznos
NEO Biz50 3299
Net Protect Max 3 199
MS Office Standard 2160
11. BizSet MenadZment 100 6658 ukupan iznos
NEO Biz100 4299
Net Protect Max 3 199
MS Office Standard 2160
12.BizSetMenadZment Premium 9358 ukupan iznos
NEO Biz Premium 6999
Net Protect Max 3 199
MS Office Standard 2160
13. BizSet Administraciia 10 3388 ukupan iznos
NEO Biz10 1899
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
14. BizSet Administraciia 50 4788 ukupan iznos
NEO Biz50 3299
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
15. BizSet Administraciia 100 5788 ukupan iznos
NEO Biz100 4299
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
16.BizSetAdministraciia Premium 8488 ukupan iznos
NEO Biz Premium 6999
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
17. BizSet Organizaciia 10 5548 ukupan iznos
NEO Biz10 1899
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
MS Office Standard 2160
18. BizSet Organizaciia 50 6948 ukupan iznos
NEO Biz50 3299
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
MS Office Standard 2160
19. BizSet Organizaciia 100 7948 ukupan iznos
NEO Biz100 4299
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
MS Office Standard 2160

20.BizSetOrganizaciiaPremium 10648 ukupan iznos
NEO Biz Premium 6999
Net Protect Max 3 199
Cyber Backup 100 GB 1290
MS Office Standard 2160

Biz Set tarifna Ponuda podrazumeva kombinaciju dva ili tri ICT proizvoda uz aktivaciju jednog od navedenih tarifnih paketa: NEO Biz10, NEO Biz50, NEO Biz100 ili NEO Biz Premium (u daljem tekstu: ,,NEO tarifa”), uz ugovornu
obavezu od 24 meseca, a kako sledi:

. Transport ukljucuje NEO tarifu, Net Protect Max 3 i Automanager Advanced

Prodaja uklju€uje NEO tarifu, Net Protect Max 3, Automanager Advanced i MS Office Business Standard

Administracija ukljucuje NEO tarifu, Net Protect Max 3 i Cyber Backup 100 GB

Organizacija ukljuuje NEO tarifu, Net Protect Max 3, Cyber Backup 100 GB i MS Office Business Standard

. MenadZment uklju¢uje NEO tarifu, Net Protect Max 3, MS Office Business Standard

A1 Net Protect Max 3 predstavlja viSekratni tarifni dodatak koji omogucava antivirusnu zastitu na do 3 uredaja (telefon, tablet, kompjuter) koja uklju¢uje mere bezbednosti pri koris¢enju online bankarstva, spre¢avanja sluc¢ajne
veze sa Stetnim veb lokacijama, zastitu dece od Stetnog sadrZaja pri koriS¢enju interneta i kontrole vremena koje provode na internetu, informisanja korisnika o zloupotrebi liénih podataka kao $to su korisni¢ko ime ili lozinka od
strane trecih lica. Mese¢na pretplata iznosi 199 dinara po aktiviranom Al Net Protect Max 3 viSekratnom dodatku.

A1 Cyber Backup 100 GB predstavlja viSekratni tarifni dodatak, koji omogucéava pravljenje rezervnih kopija (backup-a), i njihovo skladistenje na resursima koji se nalaze u Exoscale Data centru (Data centar Al Austrija).
Mesecna pretplata iznosi 1290 dinara.

Microsoft 365 Business Standard uklju¢uje poslovni mejl i dodatne aplikacije u cloud-u: Word, Excel, Teams, PowerPoint, OneNote (plus Access i Publisher iskljucivo za PC), offline instalaciju Word-a, Excel-a, PowerPoint-a,
OneNote-a na do 5 razli¢itih uredaja (desktop ili laptop racunara, tableta ili telefona. Meseéna pretplata iznosi 2160 dinara.

Automanager Advanced, IoT usluga predstavlja reSenje koje omogucava digitalno praéenje vozila putem web aplikacije na mobilnom telefonu, tabletu ili raunaru. Usluga sluZi pracenju vozila 24/7. Mesecna pretplata iznosi 1548
dinara.

N o=

opw
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Al Cenovnik usluga 1

Naknada Stete zbog neizvrsenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih meseénih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duZan da plati i preostala dugovanja prema Al Srbija doo.Naknada $tete obracunava se u skladu sa
Opstim uslovima ugovora o pretplatni¢kom i korisnickom odnosu mobilne i komunikacione mreze Al Srbija doo.
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Podeli net paketi

Podeli net 5 GB 1,690.00
Podeli net 10 GB 2,500.00
Podeli net 25 GB 3,900.00
Podeli net 50 GB 5,900.00
Podeli net 100 GB 9,900.00
Podeli net 200 GB 14,900.00
Podeli net 300 GB 19,900.00

Sadrzaj iz Podeli net paketa vazi u nacionalnom saobracaju. Podeli net paketi su dostupni za Pretplatnike Pravna lica uz tarifne pakete Biz Partner Plus, Biz Partner Zauvek, Al Biz, Al Biznis, NEObiznis i
Klasikbiznis, NEObiznis i Klaskibiznis 2019 , NEO biznis i Klasik biznis 2020 i NEO biz i Biz Start 2022. Neiskori¢eni sadrzaj Podeli net paketa se ne prenosi u naredni obracunski period. Zaokruzivanje saobracaja u
okviru Podeli net paketa je po 1kb. Nakon potro$enje sadrzaja iz Podeli net paketa obraun i naplata prenosa podataka se vrsi kao u osnovnom tarifnom paketu pretplatnika. Ukoliko pretplatnik uz osnovni tarifni
paket ima dodatno aktivirane Podeli net paket i neki drugi tarifni dodatak koji vazi u nacionalnom saobracaju, prvo se obracunava i tro$i sadrzaj iz osnovnog tarifnog paketa, nakon njegove potrosnje obracunava i
trosi se saobracaj iz tarifnog dodatka, a nakon potrosnje tarifnog dodatka obracunava se i tro$i sadrzaj iz Podeli net paketa.

Ponuda Podeli net 50GB, odnosno Podeli net 100GB bez pretplate vaZi tokom ugovorne obaveze od 24 meseca u nacionalnom saobrac¢aju. Ponuda je dostupna za Pretplatnike Pravna lica koji imaju od 1 do 9 SIM kartica uz tarife
Biz Start 2, Biz Start 2, NEO biz connect, NEO biz 25, NEO biz 75. Nakon isteka ugovorne obaveze dodatak Podeli Net se automatski gasi. Ukoliko Pretplatnik ponovo Zeli uslugu Podeli Net, potrebno je da ponovo aktivira Zeljeni
tarifni dodatak. Promocija se ne moze kombinovati sa ostalim promocijama.

Naknada u slucaju ostecenja/nevracanja izdatog uredaja u Dodi i Probaj Biz tarifi

Opis Iznos naknade
Naknada u slucaju oStecenja/nevracanja izdatog uredaja Samsung A51 30.000,00 RSD
Naknada u slucaju oSteenja/nevracanja izdatog uredaja Huawei P Smart 2021 30.000,00 RSD

Naknade za uslugu aktivacije Platinum, Gold ili Silver pretplatni¢kih brojeva

Opis Iznos naknade
Naknada za uslugu aktivacije Platinum pretplatnickog broja 36.000,00 RSD
Naknada za uslugu aktivacije Gold pretplatni¢kog broja 4.800,00 RSD
Naknada za uslugu aktivacije Silver pretplatnickog broja 1.200, RSD

Naknada Stete u slucaju kasnjenja prenosa broja
Pretplatnici ostvaruju pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima i na nacin predviden Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisnickom odnosu mobilne komunikacione mreze A1 Srbija d.o.o.

Naknada za ka$nienie u prenosu broia iznosi 50,00 dinara po broiu i po punom danu kasnienia. Ukoliko se prenosi vise od 100 broieva, naknada od stotoa broia nadalie iznosi polovinu prethodnoa iznosa po broiu i po punom
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A1l cenovnik - Pravila ranijeg gasenja vazecCe ugovorne obaveze zbog obnove

Tarifni paket

Mesecna naknada za ranije gasenje
ugovorne obaveze (sa uracunatim PDV-

Meseéna naknada za ranije gasenje

ugovorne obaveze (bez ura¢unatog PDV-a)

om)
Biz Office RSD 100.00 RSD 83.33
Biz Office 50 RSD 390.00 RSD 325.00
Biz Office 200 RSD 790.00 RSD 658.33
Biz Office 350 RSD 1,190.00 RSD 991.67
Biz Office 700 RSD 1,990.00 RSD 1,658.33
Biz Office 1000 RSD 2,890.00 RSD 2,408.33
Biz Office 2000 RSD 4,190.00 RSD 3,491.67
Biz Out of office 350 RSD 1,490.00 RSD 1,241.67
Biz Out of office 700 RSD 2,390.00 RSD 1,991.67
Biz Out of office 1000 RSD 3,390.00 RSD 2,825.00
Biz Out of office 2000 RSD 4,790.00 RSD 3,991.67
Biz Out of office 3000 RSD 7,990.00 RSD 6,658.33
Klasik Entry RSD 100.00 RSD 83.33
Klasik Biz RSD 499.00 RSD 415.83
Klasik biz 1 RSD 899.00 RSD 749.17
Klasik Biz 2 RSD 1,499.00 RSD 1,249.17
NEO Biz 2 RSD 1,799.00 RSD 1,499.17
NEO Biz 3 RSD 2,499.00 RSD 2,082.50
NEO Biz 5 RSD 3,599.00 RSD 2,999.17
NEO Biz 10 RSD 4,799.00 RSD 3,999.17
NEO Biz 20 RSD 7,999.00 RSD 6,665.83
Klasikentry RSD 100.00 RSD 83.33
Klasikbiz S RSD 649.00 RSD 540.83
Klasikbiz M RSD 999.00 RSD 832.50
Klasikbiz L RSD 1,499.00 RSD 1,249.17
NEObiz RSD 1,499.00 RSD 1,249.17
NEObiz 8 RSD 1,999.00 RSD 1,665.83
NEO biz 16 RSD 2,699.00 RSD 2,249.17
NEObiz 32 RSD 3,599.00 RSD 2,999.17
NEObiz 64 RSD 4,799.00 RSD 3,999.17
NEObiz 100 RSD 7,999.00 RSD 6,665.83
Klasik biz 1 RSD 699.00 RSD 582.50
Klasik biz 3 RSD 1,199.00 RSD 999.17
Klasik biz Start RSD 100.00 RSD 83.33
NEO biz Online RSD 1,799.00 RSD 1,499.17
NEO biz 8 RSD 1,999.00 RSD 1,665.83
NEO NEO biz RSD 4,999.00 RSD 4,165.83
NEO NEO biz Max RSD 8,999.00 RSD 7,499.17
NEO NEO biz Max + RSD 8,999.00 RSD 7,499.17
Biz start RSD 249.00 RSD 207.50
Biz start 1 RSD 799.00 RSD 665.83
Biz start 2 RSD 1,399.00 RSD 1,165.83
NEO biz 25 RSD 2,999.00 RSD 2,499.17
NEO biz 75 RSD 4,499.00 RSD 3,749.17
NEO biz connect RSD 2,199.00 RSD 1,832.50
NEO biz platinum RSD 9,999.00 RSD 8,332.50
OfficeNet XL RSD 1,499.00 RSD 1,249.17
OfficeNet 2XL RSD 2,499.00 RSD 2,082.50
MobileNet S RSD 699.00 RSD 582.50
MobileNet M RSD 1,599.00 RSD 1,332.50
MobileNet L RSD 2,599.00 RSD 2,165.83
Neogranieni internet 1 RSD 490.00 RSD 408.33
Neograniéeni internet 5 RSD 990.00 RSD 825.00
Neograni¢eni internet 10 RSD 1390.00 RSD 1158.33
Neograniéeni internet 20 RSD 2490.00 RSD 2075.00
Neograni¢eni internet 40 RSD 3990.00 RSD 3325.00

broj dana do kraja vazece ugovorne obaveze

nade za ranije gasenje ugovorne obaveze defi

ta vazece ugovorne obaveze

0 dana bez naplate naknade

1-30 dana 1 x mese¢na naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze
31-60 dana 2 x mese¢na naknada za ranije gaSenje ugovorne obaveze
61-90 dana 3 x mesecna naknada za ranije gaSenje ugovorne obaveze
91- 120 dana 4 x mese¢na naknada za ranije gasenje ugovorne obaveze

121-150 dana

5 x meseCna naknada za

ranije gasenje ugovorne obaveze

151-180 dana

6 x mesecna naknada za

ranije gasenje ugovorne obaveze

181 + dana

nije dostupna obnova

Ugovorna obaveza za Pretplatnike koji nisu potpisali Izjavu o odricanju o periodu vazenja ugovorne obaveze, ne moze trajati duze od 24 meseca. U slu¢aju prevremene obnove ugovorne obaveze, tekuéa ugovorna obaveza se
gasi, a nova ugovorna obaveza vazi 24 meseca od datuma zakljucenja ugovora/aneksa kojim se zasniva nova ugovorna obaveza. Pretplatnik kome je odobrena prevremena obnova ugovorne obaveze, duzan je platiti Al Srbija
d.o.o0. Beograd naknadu za svaki preostali mesec vaZzenja ugovorne obaveze koja se gasi, u iznosu koji je definisan vazecim Al Cenovnikom za odabranu tarifu. Naknadu za ranije gasenje ugovorne obaveze Pretplatnik placa u
tri jednake mesecne rate bez obzira na broj preostalih meseci vazenja ugovorne obaveze, koje ¢e biti prikazane na tri naredna rauna za mesecne pretplate.
Ukoliko je Pretplatnik uz prethodnu ugovornu obavezu kupio mobilni uredaj na 24 rate koje nije otplatio do dana potpisivanja ugovora/aneksa kojm se zasniva nova ugovorna obaveza, Pretplatnik je u obavezi da otplati sve
preostale rate. U navedenom slucaju, na mese¢nim raunima u narednom periodu ¢e biti fakturisane preostale rate do isplate svih rata za kupovinu prethodnog mobilnog uredaja kao i rate za kupovinu novog mobilnog uredaja.
Naknade za ranije gaSenje ugovorne obaveze ne primenjuju se u slu¢aju jednostranog raskida ugovora od strane Pretplatnika, bez obnove ugovorne obaveze.
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br. 12/2023 i vazi od 15.12.2023.
Al Srbija d.o.o.

Poslovne Internet tarife

Neogranicen

Al Internet tarife

Neogranicen

Neograni¢en

Neograni¢en

Neograni¢en

Neograni¢en

Opis stavki
Internet 1 Internet 5 Internet 10 Internet 20 Internet 40 Internet Pro
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata sa uredajem 490.00 990.00 1,390.00 2,490.00 3,990.00 9,990.00
Mesecna pretplata bez uredaja 367.50 742.50 1,042.50 1,867.50 2,992.50 7,492.50
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju dostupan
uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate 1 5 10 20 40 80
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobradaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region 1 4 6 10 16 40
|Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
do maksimalne do maksimalne
Maksimalna brzina prenosa podataka do 21.6 Mbit/s do 21.6 Mbit/s do 21.6 Mbit/s do 21.6 Mbit/s brzine brzine
dostubne u mreZi | dostupne u mrezi
Cena nakon potrosenog prenosa podataka dostupnog uz 0.00
maksimalnu brzinu u nacionalnom saobradaju i
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* i
S;Eap:s;"unz Potosenog phenosa Lf’z‘;iitsr':;;oﬁ”sf;obraéaju do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s
Obracdunski interval za prenos podataka 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB 1 KB
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobradaju 0.00
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu 9.90
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama )
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 3.97
SMS ka 1260 (Stanje na ra¢unu) u nacionalnom saobradaju 0.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 12.00
SMS/MMS ka mrezama u inostranstvu 12.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog 180.00
ograniavanja usluga) i
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ograni¢avanja usluga) i
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Dodatni paket prenosa podataka 500 MB 290.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te

procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Cene iskazane u tabeli su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

U slucaju promotivnih ponuda usluga, koje je moguce aktivirati putem SMS poruke, pozivanja korisnickog servisa ili govornog automata, Pretplatnik je saglasan da se slanje SMS
poruke od strane Pretplatnika za prihvat ponude odnosno pozivanje korisni¢kog servisa ili govornog automata sa zahtevom za aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom volje
Pretplatnika i validnim osnovom za aktiviranje usluge, obracun mesecne pretplate i cene odabranih usluga.

Korisnik A1 Interneta nema mogucnost koris¢enja govornih usluga, kao ni usluga sa dodatom vrednosc¢u.

U zavisnosti od rezultata izvestaja Kreditnog biroa o solventnosti korisnika, moze se dogoditi da ¢ete u okviru ponude platiti 3 mesecne pretplate unapred koje ¢e vam biti vraéene kroz

50% manju mesecénu pretplatu u narednih 6 meseci ili da vam ova ponuda nece biti dostupna u skladu sa Pravilnikom o aktivaciji A1 Srbija d.o.o.

Naknada Stete zbog neizvrSenja ugovorne obaveze je jednaka zbiru preostalih mesecnih pretplata do kraja UO, a Pretplatnik je duZan da plati i preostala dugovanja prema A1l Srbija doo

za svaku pojedina¢nu uslugu.
A1l Internet tarife i usluge vaZze za poslovne korisnike.

Tarifa odabrana prilikom zaklju¢enja ugovora

Pravila i cene promene Al Internet tarife

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Neogranicen

Internet 1 Internet 5 Internet 10 Internet 20 Internet 40 Internet Pro
Neograni¢en Internet 1 / 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Neogranicen Internet 5 5,085.00 / 0.00 0.00 0.00 0.00
Neogranic¢en Internet 10 9,153.00 4,068.00 / 0.00 0.00 0.00
Neogranicen Internet 20 18,306.00 13,221.00 9,153.00 / 0.00 0.00
Neogranic¢en Internet 40 35,594.00 30,509.00 26,441.00 17,289.00 / 0.00
Neograni¢en Internet Pro 96,610.18 91,525.43 87,458.00 78,305.00 61,017.00 /
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A1l Poslovne Internet tarife

Opis stavki MobileNet S MobileNet M MobileNet L
Aktivacija 0.00
Mesecna pretplata sa uredajem 699.00 1,599.00 2,599.00
Mesecna pretplata bez uredaja 699.00 1,199.00 1,799.00
Prenos podataka u GB u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
. ) - M 10 50 100
dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
N y X 5. . 3 6.5 10.5
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region
Zapadnog Balkana bez dodatne naknade*
Mak_smalna l3rzma prenosa podataka za sadrzaj dostupan u do 20 Mbit/s do maksimalne brzine dostupne u mrezi | do maksimalne brzine dostupne u mrezi
okviru mesecne pretplate
Cena nakon potrosenog prenosa podataka dostupnog u 0.00
okviru mesecne pretplate u nacionalnom saobracaju '
GPRS (cena po MB protoka) nakon potrosenih MB iz tarifnog 1.00
paketa dostupnih u regionu Zapadnog Balkana* '
Brzina prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
dostupnog u okviru mesecne pretplate u nacionalnom do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s do 64 Kbit/s
saobracaju
Obradunski interval za prenos podataka 1 KB 1 KB 1 KB
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju 0.00
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
N M 9.90
Zapadnog Balkana* prema svim mreZama
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 4.90
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 15.00
SMS/MMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
Promena vlasnistva SIM kartice 360.00
Zamena SIM Kkartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog 180.00
ograni¢avanja usluga) )
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ograniavanja usluga) )
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Naknada za nevracen racunar nakon isteka ugovorne 1.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o
primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te
procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Prenos podataka u nacionaln ta dostupan u regionu Mesecna pretplata | Mesecna pretplata

Naziv dodatka saobracaju dostupan u okviru mesecne g Balkana bez dodatne za viSekratni za je kratni
pretplate naknade u MB dodatak dodatak

NetDodatak 5 5GB 399.00 399.00
NetDodatak 10 10 GB 2.500 MB 599.00 599.00
NetDodatak 50 50 GB 4.500 MB 1,099.00 1,099.00

Jednokratni dodaci - vaze do kraja obraunskog perioda bez obzira kada je dodatak aktiviran i naplac¢uju se po punoj ceni.

Visekratni dodaci - e biti napla¢eni u mesecu aktivacije tarifnog dodatka srazmerno broju dana koji su preostali ratunajuci od dana aktivacije tarifnog dodatka do kraja obraunskog
perioda. Minimalno koris¢enje tarifnog dodatka je 3 puna obracunska perioda. Ukoliko Pretplatnik Zeli da prestane da koristi viSekratni tarifni dodatak potrebno je da ga deaktivira.
Deaktivacija stupa na snagu od slede¢eg obracunskog perioda, a najranije moze da se izvrsi u tre¢em punom obra¢unskom periodu.

Cene su u dinarima, sa ukljuéenim PDV-om i vaze u nacionalnom saobracaju.

Nakon istrosenog paketa podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate, maksimalna brzina preuzimanja i slanja
podataka se spusta na 64 Kbit/s u nacionalnom saobracaju

Naplata prenosa podataka nakon potrosenih MB koji su dostupni u okviru mesecne pretplate za region Zapadnog Balkana vrsi se prema cenama iz gore navedene tabele Al Poslovne
Internet tarife.

Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

Sadrzaj u okviru mesecne pretplate ne uklju¢uje pozive i SMS/MMS poruke u nacionalnom saobracdaju, internacionalnom saobracaju i roming saobracaju.

Svi pozivi u internacionalnom saobracaju i roming saobracaju se naplacuju dodatno na mesecnu pretplatu u skladu sa vaze¢im Al cenovnikom za internacionalni saobracaj i roming
usluge.

Obracunski interval za pozive je po zapo¢etom minutu tj.na 60s.

MobileNet tarifni paketi su dostupni uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

*pravila i cene promene tarifnog paketa

MobileNet S MobileNet M MobileNet L
Neograniceni Internet 1 0.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 5 0.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 10 3,000.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 20 12,000.00 0.00 0.00
Neograniceni Internet 40 26,000.00 14,000.00 0.00
Neograniceni Internet Pro 138,000.00 125,500.00 111,000.00
MobileNet S / 0.00 0.00
MobileNet M 12,000.00 / 0.00
MobileNet L 27,000.00 15,000.00 /

Promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle tri cela obracunska perioda od zaklju¢enja pretplatnickog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.

Za Pretplatnike koji su zakljucili pretplatni¢ki ugovor uz kupovinu uredaja iz A1 ponude promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle Sest celih obracunskih perioda od zakljuéenja
pretplatnickog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama promene tarifnog paketa.

Promena tarifnog paketa moguca je prelaskom sa tarifnog paketa odabranog prilikom zakljuenja ugovora na drugi tarifni paket odabran od strane Pretplatnika. U sluc¢aju izmena u
ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moze izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji su u Al ponudi, u trenutku promene tarifnog paketa. U slu¢aju da Pretplatnik izvrsi
promenu tarifnog paketa, mesec¢na pretplata i ostale cene odabranih usluga, obracunavace se u skladu sa novim tarifnim paketom odabranim od strane Pretplatnika. Promena tarifnog
paketa nastupa od prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je Pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koris¢enja usluga, kao i ako nije nastupila
obustava pruzanja usluga.
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OfficeNet tarife

Opis stavki OfficeNet XL OfficeNet 2XL
Mesecna pretplata bez ugovorne obaveze 1,499.00 2,499.00
Mesecna pretplata sa ugovornom obavezom 1,299.00 1,799.00

Prenos podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju

dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate 150G 300 GB

Maksimalna brzina preuzimanja podataka sa interneta
(Download) dostupna u okviru mesecne pretplate do do10 Mbit/s do maksimalne brzine dostupne u mrezi
potro$nje sadrzaja iz tarifnog paketa

Maksimalna brzina postavljanja podataka na internet
(Upload) dostupna u okviru mesecne pretplate do potro$nje do 2 Mbit/s do 10 Mbit/s
sadrzaja iz tarifnog paketa

Cena nakon potrosenog prenosa podataka dostupnog u

okviru mesecne pretplate 0.00

Brzina prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja do 2 Mbit/s do 2 Mbit/s
dostupnog u okviru mesecne pretplate

Obracunski interval za prenos podataka 1 Kbit/s

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon privremenog 300.00

ograni¢avanja usluga) '

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00

ogranitavanja usluga) )

Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00

Osnovni SMS za VAS usluge Nema mogucnosti slanja

Prenos podataka u nacionalnom Mesecna pretplata za jednokratni

Naziv dodatka

Mesecna pretplata za viSekratni dodatak

saobracaju dostupan u okviru mesecne dodatak
BrziNet 50 50 GB 299.00 499.00
BrziNet 100 100 GB 499.00 699.00
BrziNet 200 200 GB 699.00 899.00

Jednokratni dodaci - vaze do kraja obraunskog perioda bez obzira kada je dodatak aktiviran i naplac¢uju se po punoj ceni.

Visekratni dodaci - biti naplaéeni u mesecu aktivacije tarifnog dodatka srazmerno broju dana koji su preostali ratunajuci od dana aktivacije tarifnog dodatka do kraja obracunskog
perioda. Minimalno koris¢enje tarifnog dodatka je 3 puna obracunska perioda. Ukoliko Pretplatnik Zeli da prestane da koristi viSekratni tarifni dodatak potrebno je da ga deaktivira.
Deaktivacija stupa na snagu od slede¢eg obra¢unskog perioda, a najranije moze da se izvrsi u tre¢em punom obra¢unskom periodu.

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

Nakon istroSenog paketa podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate, maksimalna brzina preuzimanja podataka
se spusta na 2 Mb/s.

Korisnici OfficeNet tarifa nemaju mogucnost slanja SMS/MMS poruka, primanja i upuéivanja poziva u nacionalnom, internacionalnom i roming saobracaju.

OfficeNet tarife su dostupne uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseca, sa ili bez dodatnog uredaja uz OfficeNet tarifni paket dostupan je ruter za ostvarivanje konekcije po
ceni od 1 dinar.

*pravila i cene promene tarifnog paketa

. et g ool s fpisle OfficeNet XL OfficeNet 2XL
Tarifa na kojoj se korisnik nalazi
KuéniNet M/Kuéni net 1 0.00 0.00
KuéniNet L/Kucni net 2 0.00 0.00
KuéniNet XL/Ku¢éni net 3 6,000.00 0.00
OfficeNet XL / 0.00
OfficeNet 2XL 13,500.00 /

Promena tarifnog paketa na nizZi je dostupna posle tri cela obracunska perioda od zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora, uz plac¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.
Za Pretplatnike koji su zakljucili pretplatnicki ugovor uz kupovinu uredaja iz A1 ponude promena tarifnog paketa na nizi je dostupna posle Sest celih obraunskih perioda od zaklju¢enja
pretplatnickog ugovora, uz pla¢anje naknade iz tabele o pravilima i cenama promene tarifnog paketa.

Promena tarifnog paketa moguca je prelaskom sa tarifnog paketa odabranog prilikom zakljuenja ugovora na drugi tarifni paket odabran od strane Pretplatnika. U slu¢aju izmena u
ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moZe izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji su u Al ponudi, u trenutku promene tarifnog paketa. U slucaju da Pretplatnik izvrsi
promenu tarifnog paketa, mesec¢na pretplata i ostale cene odabranih usluga, obrac¢unavace se u skladu sa novim tarifnim paketom odabranim od strane Pretplatnika. Promena tarifnog
paketa nastupa od prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je Pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koriS¢enja usluga, kao i ako nije nastupila
obustava pruzanja usluga.
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