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I1ITK-3 - A3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA ITapaMeTapa KBaJIUTETa jaBHE TOBOPHE
yCIIyTe ¥ MIPEHOCca oJaTaka y jaBHOj MOOMITHOj KOMyHHKAIIMOHO]

Mpexu_ 2025

Hasus oneparopa:

Al Srbija d.o.o. Beograd

[Tomauwm 3a nepuon: ol 01.01.2024. o 31.12.2024.
Bp. IIapamerap Pesyrrratu Mepema
IIpoueHat ycremHo ycnocTaB/beHUX 1) Ha auBoy GSM mpexe 99,92 %
roBopuux no3usa (Call Setup Success Rate) S —
VI JIOCTYIHOCT jaBHe TOBOpHE yciayrey  |2) BpenHoct mapamerpa 3a cse henmje y Mpesku y gopMu
MOOWITHO] MpPEXH Excel Tabene(yxonuko Heke henuje u3 00jeKTUBHUX pa3iora
HMMajy 3Ha4yajHo JIolIHje epopMance 0] OCTaIUX,
00Pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy UMTS mpexe 99,93 %
1 2) Bpennoct napamerpa 3a cBe henuje y Mpexu y popmu
‘ Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
¥Majy 3Ha4yajHo JIoNIHje ep(opMaHce Of] OCTAIUX,
00pa3I0KUTH)
1) Ha amBoy LTE mpexe 99,99 %
2) Bpeanoct napamerpa 3a cse henuje y Mpexu y Gopmu
Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
¥Majy 3Ha4yajHo JIoNIHje ep(opMaHce O] OCTAIUX,
00pa3I0KUTH)
Ha nuBoy nenokynse mpexke 99,97 %
ITporieHaT HeperyIapHO 3aBPIICHUX Ha uuBoy GSM mpee 0,42 %
roBopHux no3usa (Call Drop Rate)
2. Ha auBoy UMTS mpexe 0,08 %
Ha nuBoy LTE mpexe 0,14 %
Ha HHBOY 1IETOKYITHE Mpeke 0,18 %
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3. Bpewme ycnocraBe Bese 2,59 ¢

PexnaMupanu MakCUMaIHHU TPOTOK 490,00 Mb/s

4. [Ipoceuan NpoTOK MOAATaKa O MPEKE Ka 130,80 Mb/s
KOPUCHHKY, 3a cBe arunkanuje (DL) ’

Hpocean IMPOTOK KOpHUCHUKA O]

KOPHCHHUKA K& MPEKH, 3 CBE allIMKAIHje 41,70 Mb/s
(UL)

5. [IporneHar mpuroBopa Kpaji-ux KOPUCHUKA 0,07 %

6. [TporueHaT payyHa KOju Cy UCIIPABJbEHN 0,29 9%

7. 3a710BOJBCTBO KPajibuX KOPUCHUKA OJTHOCOM

7,60 mpoceuna ouena
ca oIepaTopom

Venyxuoct call nearpa 7,70 npoceuna ouena
9. Bpeme oa3uBa 3a yciyre oneparepa:
-MPOCEYHO BPEME O/I3MBA y TOANHU 128,88 s
- % OATOBOPEHHUX MMO3UBA y Pa3no0sby OJ 37.06 s
20s ’
Hanowmena:

Bpeme ycnocraBe Be3e npeicTaBiba Cpeamby BPEIHOCT 33 CBE TEXHOJIOTHjE MpeMa lbUX0BOM YAENY y YKYITHOM
roBopHoM caobpahiajy (1.5s 3a LTE, 3.5s 3a UMTS u 6.0s 3a GSM, nipu uemy je ydemrhe y ykynHoM caodpahajy y
nocMaTpanoj Hezesbu 68%, 14% u 18% pecneKkTHBHO)

Pexnamupann MakCUMalTHU MPOTOK OJTHOCH C€ Ha MaKCUMAIIHY KOH(UTYPAILH]jy Y MPEXH - 4 HOCHOIIA ca YKYITHO
50MHz BW, 4x4 MIMO

Ipoceunu npotouu y DL u UL cMepy aatu cy Ha OCHOBY pesynrara ca ekcrepror BM cripoBezieHOT y JierieMOpy

ANnA

MCCTO, AaTyMm [Motnuc oBmamrhenor JIiia orneparopa

Beorpan , 11. mapt 2025. 1
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	col15: Време успоставе везе представља средњу вредност за све технологије према њиховом уделу у укупном говорном саобраћају (1.5s за LTE, 3.5s за UMTS и 6.0s за GSM, при чему је учешће у укупном саобраћају у посматраној недељи 68%, 14% и 18% респективно)
Рекламирани максимални проток односи се на максималну конфигурацију у мрежи - 4 носиоца са укупно 50МHz BW, 4x4 MIMO
Просечни протоци у DL и UL смеру дати су на основу резултата са ekстерног БМ спроведеног у децембру 2024.

У погледу података о корисничком задовољатву, услужности call центра и време одазива за услуге оператора, А1 и ове године наведене параметре базира на NPS (Net Promoter Score) методологији, те за свако тражено поље достављамо укупне вредности.
 У погледу крајњих корисника који су физичка лица, резултати мерења су следећи:
1. Задовољство крајњих корисника односом са оператором: 7,3;
2. Услужност call центра: 7,7.

Због промене методологије извештавања A1 подаци нису упоредиви са претходним годинама уколико се извештава тренд, већ само са 2023. годином када је и уведена промена у методологији. 

И ове године настављамо да будемо доследни у понављању молбе да Регулатор прецизније дефинише параметре које извештавамо, јер евентуално поређење са осталим операторима има смисла само ако су методологије усаглашене.  
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