
Образац ППК-3 ППК-3 - Извештај о вредностима параметара квалитета јавне говорне
услуге и преноса података у јавној мобилној комуникационој

мрежи_2024
(Ревизија 202401)
РАТЕЛ, ЈБРО:

Назив оператора:

Подаци за период: од до

Бр. Параметар Резултати мерења

1.

Проценат успешно успостављених
говорних позива у мобилној мрежи(Call
Setup Success Rate)
или доступност јавне говорне услуге у
мобилној мрежи

1) На нивоу GSM мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
1) На нивоу UMTS мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
1) На нивоу LTE мреже %
2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми
Excel табеле(уколико неке ћелије из објективних разлога
имају значајно лошије перформансе од осталих,
образложити)
На нивоу целокупне мреже %

2.

Проценат нерегуларно завршених
говорних позива (Call Drop Rate)

 На нивоу GSM мреже %

 На нивоу UMTS мреже %

 На нивоу LTE мреже %
На нивоу целокупне мреже %
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3. Време успоставе везе s

Рекламирани максимални проток Mb/s
4. Просечaн проток података од мреже ка

кориснику, за све апликације (DL) Mb/s

Просечан проток корисника од
корисника ка мрежи, за све апликације
(UL)

Mb/s

5. Проценат приговора корисника %
6. Проценат рачуна који су исправљени %
7. Задовољство корисника односом са

оператором просечна оцена

8. Услужност call центра просечна оцена
9. Време одзива за услуге оператера:

-просечно време одзива у години s
- % одговорених позива у раздобљу од

20s s

Напомена:

Место, датум Потпис овлашћеног лица оператора

,

ППК-3.202401 Страна 2 од 2


	_jbro: 549665445
	t1: 
	col1: 
	col2_1: 
	col2_2: 
	col5: 99.91
	col8: 99.93
	col11: 99.98
	col13: 99.95
	col14: 0.52
	col15: 0.06
	col16: 0.06
	col17: 0.20

	t2: 
	col1: 3.2
	col2: 490
	col3: 135
	col4: 35
	col5: 0.1
	col6: 0.11
	col7: 8.02 
	col8: 7.55 
	col11: 64.56
	col12: 59.63
	col15: Време успоставе везе представља средњу вредност за све технологије према њиховом уделу у укупном гласовном саобраћају (1.5sec за LTE, 3.1sec за UMTS и 5.2 sec за GSM, при чему је учешће у укупном саобраћају у посматраној недељи 50%, 30% и 20% респективно)
Рекламирани максимални проток односи се на максималну конфигурацију у мрежи - 4 носиоца са укупно 50МHz BW, 4x4 MIMO
Просечни протоци у DL и UL смеру дати су на основу резултата са Рател БМ 2023.

Параметри квалитета у погледу задовољства корисника и услужности call центра су засноване на NPS (Net Promoter Score) методологији, те се подаци приказани у извештају односне на све категорије корисника, односно и на кориснике физичка лица и на кориснике правна лица (пословни корисници). Све вредности су засноване на 11-степеној скали, с обзиром на то да сама NPS методологија је заснована на оценама од 0 до 10.
С тим у вези, скрећемо пажњу на то да због промене методологије извештавања, подаци достављени у овом извештају нису упоредиви са подацима који су достављани у претходним годинама.

Коначно, и ове године остајемо доследни у погледу молбе да РАТЕЛ прецизније дефинише параметре који се извештавају, јер евентуално поређење параметара између оператора, има смисла уколико су све методологије усаглашене.
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