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I1ITK-3 - A3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA ITapaMeTapa KBaJIUTETa jaBHE TOBOPHE
yCIIyTe ¥ MIPEHOCca oJaTaka y jaBHOj MOOMITHOj KOMyHHKAIIMOHO]

Mpexu_2024

Hasus oneparopa:

[Tomauwm 3a nepuon: oxn o
Bp. IIapamerap Pesyrrratu Mepema
IIpoueHat ycremHo ycnocTaB/beHUX 1) Ha auBoy GSM mpexe 99,91 %
TOBOPHHX MMO3UBa y MoOmiHOj Mpexu(Call —_—
Setup Success Rate) 2) Bpennoct mapameTtpa 3a cBe hennje y Mpexu y hopmu
WA ,[[OCTyHHOCTjaBHe TOBOPHE YCIIyTe Yy Excel Ta6eﬂe(yKOJ'H/IKO HCKC heJ'H/Ije n3 06_] CKTUBHUX pasjiora
MOGHITHO] MPEXH ¥Majy 3HauajHo Jiomuje neppopMaHce 01 OCTAIHX,
00Pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy UMTS mpexe 99,93 %
1 2) Bpennoct nmapametpa 3a cBe henmje y mpexu y popmu
‘ Excel Tabene(ykonuko Heke henuje u3 00jeKTHBHUX pasiiora
¥Majy 3Ha4yajHo JIoNIHje ep(opMaHce Of] OCTAIUX,
00Pa3I0KUTH)
1) Ha auBoy LTE mpesxe 99,98 %
2) Bpeanoct napamerpa 3a cse henuje y Mpexu y Gopmu
Excel Tabene(ykonuko Heke henuje U3 00jeKTUBHUX pa3iiora
nMajy 3HauyajHo Jomuje neppopMaHce 0l OCTaIHX,
00pa3I0KUTH)
Ha nuBoy nenokynse mpexe 99,95 %
[IponeHat HeperyaapHO 3aBpIICHUX Ha ruBoy GSM mpesxe 0,52 %
roBopHux no3usa (Call Drop Rate)
2. Ha auBoy UMTS mpexe 0,06 %
Ha nuBoy LTE mpexe 0,06 %
Ha HuBOY 1en0KynHe Mpeske 0,20 %
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3. Bpewme ycnocraBe Bese 3,20 g

PexnaMupanu MakCUMaIHHU TPOTOK 490,00 Mb/s

4. [Ipoceuan NpoTOK MOAATaKa O MPEKE Ka 135,00 Mb/s
KOPUCHHKY, 3a cBe arunkanuje (DL) ’

Hpocean IMPOTOK KOpHUCHUKA O]

KOPHMCHHKA Ka MPEKH, 3 CBE allIMKAIHje 35,00 Mb/s
(UL)

5. ITporeHaT pUroBopa KOPUCHHUKA 0,10 %

6. I[IpoueHaT padyHa KOju Cy MCIIPABJbEHH 0,11 %

7. 3a710BOJECTBO KOPUCHHUKA OTHOCOM Ca 8.02 Hpoceuna oLeHa
orepaTopoM oo p H
Venyxuoct call nearpa 7,55 mpoceuna onena

9. BpeMe o/131uBa 3a yCiIyre oneparepa:

-[POCEYHO BPEME OJ3MBA Y TOJUHH 04,56 S
- % OATOBOPEHHUX MMO3UBA y Pa3no0sby OJ 59 63 s
20s ’

Hamnomena:

Bpewme ycriocTaBe Bese mpeacTaBiba Cpeiiby BPETHOCT 3a CBE TEXHOJIOTH]jE IPeMa lUXOBOM YAETY Y YKYITHOM
rmacoBHOM caobpahajy (1.5sec 3a LTE, 3.1sec 3a UMTS u 5.2 sec 3a GSM, nipu uemy je yuemhe y yKyIrHOM
caobpahajy y mocmarpanoj Henessu 50%, 30% u 20% pecneKTHBHO)

Pexnamupany MaKCHMaTHU TIPOTOK OJHOCH C€ HAa MaKCHMAaITHYy KOH(GUTYpalurjy y MpeKH - 4 HOCHOIIA ca YKYITHO
50MHz BW, 4x4 MIMO

[Ipoceunn npotoum y DL u UL cMepy matu cy Ha ocHOBY pe3ynrata ca Paten bM 2023.

MCCTO, AaTyMm [Motnuc oBmamrhenor JIiia orneparopa

VY Beorpany ,08.03.2024.
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	col15: Време успоставе везе представља средњу вредност за све технологије према њиховом уделу у укупном гласовном саобраћају (1.5sec за LTE, 3.1sec за UMTS и 5.2 sec за GSM, при чему је учешће у укупном саобраћају у посматраној недељи 50%, 30% и 20% респективно)
Рекламирани максимални проток односи се на максималну конфигурацију у мрежи - 4 носиоца са укупно 50МHz BW, 4x4 MIMO
Просечни протоци у DL и UL смеру дати су на основу резултата са Рател БМ 2023.

Параметри квалитета у погледу задовољства корисника и услужности call центра су засноване на NPS (Net Promoter Score) методологији, те се подаци приказани у извештају односне на све категорије корисника, односно и на кориснике физичка лица и на кориснике правна лица (пословни корисници). Све вредности су засноване на 11-степеној скали, с обзиром на то да сама NPS методологија је заснована на оценама од 0 до 10.
С тим у вези, скрећемо пажњу на то да због промене методологије извештавања, подаци достављени у овом извештају нису упоредиви са подацима који су достављани у претходним годинама.

Коначно, и ове године остајемо доследни у погледу молбе да РАТЕЛ прецизније дефинише параметре који се извештавају, јер евентуално поређење параметара између оператора, има смисла уколико су све методологије усаглашене.
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