Obavestenje o pravu na saobraznost u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca

Obavestenje o pravu na saobraznost u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i izjava o saobraznosti:

Postovani potrosaci,

Ovim Vas putem upoznajemo sa Vasim pravima i obavezama koje proisti¢u iz Zakona o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik
RS 88/2021), a u pogledu odredbi koje se ti¢u saobraznosti robe. Molim Vas da ovaj dokument ¢uvate jer se na njemu
nalaze bitni podaci o uredaju koji ste kupili. Molimo Vas da procitate i pridrzavate se Uputstva za upotrebu koje ste dobili
uz uredaj. Takode, Vas molimo da se pridrzavate proizvodackih uputstava o povezivanju, priklju¢enju, instalaciji, redovnom
odrzavanju uredaja. U slucaju nesaobraznosti isporuc¢ene robe, molimo Vas da se pridrzavate sledec¢ih zakonskih
procedura.

Clan 49. Saobraznost ugovoru

Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru. Pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:
1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu kao uzorak ili
model;

2) ako ima svojstva potrebna za naroditu upotrebu za koju je potrosa¢ nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili mu je
morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i $to potroSa¢ moze osnovano
da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca
ili njihovih predstavnika, narocito ako je obecanje u¢injeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Clan 50. Odgovornost za nesacbraznost

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:

1) je postojala u ¢asu prelaska rizika na potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potrosaca i poti¢e od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na potrosaca;
3) je potro$ac¢ mogao lako uoditi, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili montaze koju je
izvrsio on ili lice pod njegovim nadzorom, kao i za nepravilnu instalaciju ili montazu robe koja je posledica nedostatka u
uputstvu koje je predao potrosacu radi samostalne instalacije ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zakljucenja ugovora potrosacu bilo poznato ili mu nije moglo
ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potrosac.
Odgovornost prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ograni¢ena ili isklju¢ena suprotno odredbama zakona.
Prodavac nije vezan javnim obeéanjem u pogledu svojstava robe ako:

1) nije znao ili nije mogao znati za dato obedéanje;

2) je pre zaklju¢enja ugovora objavljena ispravka obecanja;

3) obecanje nije moglo uticati na odluku potrosaca da zakljuci ugovor.

Clan 51. Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti ima pravo da zahteva
od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene
ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti na ovaj nacin nije moguce, potrosa¢ ima pravo da zahteva odgovarajué¢e umanjenje cene
ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopste, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, tj. ako prodavac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosac¢a zbog prirode robe i njene
namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optere¢enje za prodavca. Nesrazmerno
opterecenje za prodavca u smislu tacke 4), javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara



preterane troskove, uzimajuéi u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potrosa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog
nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo uz izri¢itu saglasnost
potrosaca. Uzimajudi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u
primerenom roku bez znacajnih neugodnosti za potrosaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, potrosa¢ ima pravo da bira
izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti
moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost potrosaca. Sve troSkove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna
ugovoru, a narocito troskove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. Potro$ac¢ ne moze da raskine ugovor
ako je nesaobraznost robe neznatna.

Clan 52. Rokovi i teret dokazivanja

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
potrosaca. Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potrosada, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene
nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi prodavac. Kod prodaje polovne robe, moze se
ugovoriti kra¢i rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji ne moze biti krac¢i od jedne godine. Ovako propisani
rokovi ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

Reklamacija - Clan 55

Potrosa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 51 i ¢l. 80. Zakona, kao i zbog pogresno
obracunate cene i drugih nedostataka. PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana
53. zakona u roku u kome je predvidena odgovornost prodavca po osnovu nesaobraznosti, a posle isteka tog roka reklamacija
se izjavljuje izdavaocu garancije. Trgovac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju.

Potrosac¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na drugom mestu koje je odredeno
za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu ra¢una na
uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Prodavac je duzan da potro$Sacu bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potrosaca mora da sadrzi odluku da
li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potro$aca o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku ¢ée i kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude
duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podnosenja reklamacije.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za resavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu
saglasnost potrosaca. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potrosac primi odgovor prodavca iz prethodnog stava i
pocinje da tece iznova kada prodavac primi izjaSnjenje potrosaca. Potrosac je duzan da se izjasni na odgovor prodavca
najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora prodavca. Ukoliko se potrosa¢ u propisanom roku ne izjasni, smatrac¢e
se da nije saglasan sa predlogom prodavca iz prethodnog stava.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu potroSaca u propisanom roku, duzan je da o
produzavanju roka za resSavanje reklamacije obavesti potroSaca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu



saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacija
moguce je samo jednom.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potrosaca obavesti o moguénosti reSavanja spora vansudskim putem i o
nadleznim telima za vansudsko resavanje potrosackih sporova.

Nemogucénost potro$aca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije, ni razlog za
odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Obavezujemo se da ¢emo na reklmacije potrosaca izjavljene radi ostavarivanja prava iz ¢lanova 51 i 80 odgovoriti u
zakonskom roku pisanim ili elektronskim putem. Ukoliko dobijemo Vasu prethodnu saglasnost, duzni smo da postupimo
u skladu sa nasom odlukom, predlogom i rokom za resavanje reklamacije koji smo dali. Ukoliko iz objektivnih razloga
nismo u moguc¢nosti da udovoljimo zahtevu potrosac¢a u roku koji je dogovoren, duzni smo da o produzanju roka za
resavanje reklamacije obavestimo potrosace i navedemo rok u kome ¢emo je resiti kao i da dobijemo saglasnost potrosaca.

Ukoliko imate dodatna pitanja ili sugestije posetite www.Al.rs ili zvani¢nu internet stranicu proizvodaca uredaja ili
pozovete Al korisnicki servis 060 1234.


http://www.a1.rs/

