OPSTI USLOVI UGOVORA O PRETPLATNICKOM I KORISNIéKOI\{I, ODNOSU ZA USLUGU
UNIVERZALNOG SERVISA MOBILNE KOMUNIKACIONE MREZE Al SRBIJA DOO

Clan 1
Primena

1.1 Ovi Opsti uslovi Ugovora o pretplatnickom i
korisnickom odnosu A1 GSM mreze (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) reguliSu odnos izmedu Al
Srbija d.o.o0., Beograd, Milutina Milankovi¢a 1z
kao pruzaoca javnih mobilnih
telekomunikacionih usluga (u daljem tekstu: Al
) u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mrezi (u
daljem tekstu: MrezZa) za koje je A1 dobio GSM i
UMTS licencu (treca licenca br. 3/10.11.2006, u
daljem tekstu: Licenca) u skladu sa zakonima
Republike Srbije, s jedne strane, i podnosilaca
zahteva za stupanje u pretplatnicki odnos ili
pretplatnika usluge univerzalnog servisa (u
daljem tekstu, pojedinacno i zajednicki:
Pretplatnik) Al ovih javnih mobilnih
telekomunikacionih usluga, s druge strane.

1.2 Ovi Opsti uslovi smatraju se sastavnim
delom pretplatnickog ugovora. Svaki uzajamni
odnos izmedu Al i Pretplatnika, koji nije
konkretno predviden ovim Opstim uslovima, bice
regulisan u skladu sa zakonima i propisima
Republike Srbije.

Clan 2
Usluga univerzalnog servisa

2.1. Usluga univerzalnog servisa predstavlja
uslugu pristupa javnoj komunikacionoj mrezi i
javno dostupnim telefonskim wuslugama na
fiksnoj lokaciji, ukljuCujuci prenos podataka koji
obezbeduje funkcionalan pristup internetu.

2.2. A1 (e pruzati Usluge univerzalnog servisa
(u daljem tekstu: Usluga), na teritoriji Republike
Srbije, iskljucivo u naseljenim mestima, koja su
odredena odlukom RATEL (u daljem tekstu:
Teritorija), a u skladu sa vazeé¢im zakonima i
Licencom.

2.3 Za pruzanje Usluge Pretplatnicima c¢e se
dodeljivati brojevi iz geografske numeracije.

2.4 Al ¢e pruzati Uslugu iskljucivo
Pretplatnicima koji zahtevaju pruzanje Usluge u
naseljenim mestima koja su odredena odlukom
RATEL-a, a u kojima Al obezbeduje uslugu
univerzalnog servisa. Spisak naseljenih mesta na
kojima je Usluga dostupna se moze dobiti na

Al Srbija d.o.o.

web sajtu Al, Al prodajnim mestima ili od
strane RATEL-a .

2.5 A1 ¢e Pretplatniku pruzati Uslugu u skladu
sa Licencom i pretplatnickim ugovorom (u
daljem tekstu: ,Ugovor“). Uslugu je moguce
koristiti samo na fiksnoj lokaciji za koju je
ugovor zakljucen.

2.6 Ugovor za pruzanje Usluge, Pretplatnik moze
zakljuciti na A1 prodajnim mestima koja su za
to odredena od strane Al . Informacije o
Prodajnim mestima na kojima je moguce
zaklju¢enje Ugovora, dostupne su na Al web
sajtu, preko Al prodajnih mesta ili putem
korisni¢kog servisa Al

2.7 Usluga ¢e biti dostupna samo na adresi
Pretplatnika koja je naznacena u Pretplatnickom
Ugovoru.

Clan 3

Funkcionalnost mreze, smetnje,
maksimalno trajanje prekida i nivo
kvaliteta Usluge

3.1. Shodno ograni¢enjima iz clana 3.4 ovih
Opstih uslova, generalno A1l ¢e obezbedivati
Uslugu u skladu sa tehni¢kim moguénostima, 24
¢asa dnevno i sedam dana u nedelji, bez obzira
na versku, rasnu ili nacionalnu pripradnost
Pretplatnika.

3.2. A1l ¢e utvrditi i otkloniti svaki kvar ili prekid
na MrezZi i obezbediti ponovno uspostavljanje
Usluge u sto kraéem roku.

3.3. A1 (¢e obezbediti kvalitet Usluge koja se
pruza preko Mreze, kao sto je definisano u ¢lanu
3. Licence.

3.4. Podnosenjam zahteva Pretplatnik prihvata i
daje saglasnost da ¢e Al pruzati Uslugu u
okviru tehnickih i operativnih mogucnosti Mreze i
da stoga Usluga mozda necée biti dostupna u
svakom trenutku i na svakom mestu. Pretplatnik
¢e biti duzan da placa mesecnu pretplatu za
Uslugu, cak i ako Usluga nije dostupna na
odredenim podrucjima i u odredeno vreme, kao i
ako Pretplatnik nije koristio niti pokusavao da
koristi Uslugu u datom periodu.

3.5. Ako zbog nekog postupka Pretplatnika, za
koji je on odgovoran, dode do neocekivanog
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produzenja radova na otklanjanju smetniji,
Pretplatnik nece biti osloboden svoje obaveze da
plati mesec¢nu pretplatu Al- u.

3.6. A1 ¢e biti odgovoran jedino za stvarnu
Stetu (iskljucujuéi izmaklu korist) koja je
pretrpljena i dokazana od strane Korisnika kao
posledica grube nepaznje ili namere Al. Al
ne¢e biti odgovoran za Stetu ukoliko nivo
kvaliteta Usluge bude nizi od predvidenog usled
lose pokrivenosti Mreze ili njene nepokrivenosti,
razloga koji tipi¢no uzrokuju smetnje na MrezZi
(kao Sto su fizicke smetnje, interferencije,
atmosferski uslovi, ili drugi tehnicki problemi,
ukljucujuéi i smetnje koje poticu od drugih
telekomunikacionih operatora na cCije mreze Al
moze biti povezan ili dije resurse Al moze
koristiti), iz objektivnih razloga koje nije bilo
moguce predvideti, izbedi ili otkloniti (visa sila),
niti ¢e Al biti odgovoran za bilo kakvu Stetu
pretrpljenu tokom odrzavanja Mreze, koja bi
mogla da uti¢e na kvalitet Usluge. A1l nece biti
odgovoran za Stetu u sluc¢aju ukidanja, izmene ili
oduzimanja Licence, deaktivacije SIM Kkartice i
druge opreme u skladu sa ovim Opstim
Uslovima, ili promene Preplatnikovog
telefonskog broja.

Clan 4
Uslovi za stupanje u pretplatnicki odnos

4.1. Opsta sposobnost

Pretplatnik moze biti iskljucivo punoletno fizicko
ili pravno lice vlasnik nepokretnosti za koju se
Usluga uspostavlja, koje ima adresu prebivalista
ili sedista u naseljenim mestima u kojima Al
obezbeduje uslugu univerzalnog servisa i koje
zahteva pruzanje Usluge, na adresi svog
prebivalista odnosno sedista.

4.2. Zahtev za stupanje u pretplatnicki odnos

42.1.Za stupanje u ugovorni odnos sa Al (u
daljem tekstu: Pretplatni¢ki odnos), Pretplatnik
podnosi zahtev Al ili ovlas¢enom licu u Al
ovlas¢enom prodajnom mestu .

4.2.2.0vi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo
svakog obrasca zahteva/Ugovora Al a odnosno
svakog pretplatnickog ugovora. Potpisivanjem
obrasca zahteva/ugovora, Pretplatnik potvrduje
(A) da je u potpunosti i tacno informisan o
sadrzini ovih Opstih uslova, (B) da je upoznat sa
svim pravima i obavezama koje proizilaze iz ovih
Opstih uslova (C) da se obavezuje da ce
postupati u skladu sa odredbama ovih Opstih
uslova i (D) da je saglasan da A1 ima pravo da

Al Srbija d.o.o.

vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova u skladu
sa promenom poslovne politike A1 i prilika na
trzistu.

4.2.3.Pretplatnik ¢e, prilikom podnosenja zahteva,
dati na wuvid Al i/ili ovlas¢éenom licu u
ovlaséenom prodajnom mestu, svoje
identifikacione  dokumente, kao Sto je
predvideno u skladu sa vazecom A1l politikom
podnosenja zahteva.

4.2.4.Pretplatnik je saglasan da Al, ukoliko
smatra da je to potrebno, prilikom podnosenja
zahteva za zasnivanje ili raskid pretplatnic¢kog
odnosa ima pravo da zahteva od Pretplatnika
dostavu fotokopije licne karte ili drugog
dokumenta Pretplatnika (vozacke dozvole,
pasosa ili drugog dokumenta koji odredi A1) kao
i da podaci o licnosti Pretplatnika iz navedenih
dokumenata mogu biti obradivani prilikom

pripreme za zakljuCenje i/ili  zakljuCenja
pretplatnic¢kog ugovora, zasnivanja
pretplatnickog odnosa i tokom trajanja

pretplatnickog odnosa u svrhe preuzimanja ili
izvrSenja obaveza Pretplatnika iz pretplatni¢kog
odnosa, izmene cinjenica tokom pretplatni¢kog
odnosa koje se odnose na Pretplatnika, ugovor
i/ili pretplatnicki odnos, a narocCito u svrhe
naplate potraZivanja koje Al ima ili moze da ima
prema Pretplatniku na osnovu pretplatni¢kog
odnosa tokom trajanja pretplatnickog odnosa

i/ili nakon njegovog isteka kao i u svrhe
identifikacije i provere identiteta Pretplatnika
prilikom  zasnivanja, trajanja ili raskida

pretplatnickog ugovora tj. Pretplatnickog
odnosa. U slucaju ovakvog zahteva, Pretplatnik
¢e dostaviti Al fotokopiju trazenog dokumenta.
U slucaju promene licne karte ili drugog
dokumenta diju je fotokopiju Pretplatnik dostavio
A1l ili podataka koje sadrze navedeni dokumenti,
Pretplatnik je duZzan da o datoj promeni obavesti
Al odmah po nastanku promene, a u slucaju
zahteva A1 da dostavi Al fotokopiju novog,
vazeéeg dokumenta sa tac¢nim podacima.
Svojeru¢nim potpisom Pretplatnik potvrduje da
dobrovoljno stavlja na raspolaganje Al podatke
0 svojoj li¢nosti kao i sve druge podatke vezane
za pretplatnicki odnos i saglasan je da Al
navedene podatke moze da evidentira u skladu
sa zakonom, da te podatke dalje obraduje, kao i
da ih moze proslediti organima i licima kojima je
Al po zakonu duzan da dostavi podatke, drugim
licima koja, zbog prirode posla koji obavljaju za
Al, moraju imati pristup takvim podacima kao i
tre¢im licima koja su neophodna za realizaciju
pretplatnickog odnosa izmedu podnosioca
zahteva i Al.
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425 Na zahtev Al, Pretplatnik ¢e podneti sve
informacije koje Al eventualno bude s razlogom
smatrao neophodnim za stupanje u pretplatnicki
odnos.

4.2.6.Pretplatnik je saglasan da Al moze
nezavisno da proveri identitet, status i plateznu
sposobnost Pretplatnika kod nadleznih organa
koji imaju pristup takvim podacima ili da u bilo
koje vreme zahteva dodatne ili azurirane
informacije od Pretplatnika.

4.2.7.Podnosenjem zahteva, Pretplatnik se
obavezuje da stupi u Pretplatni¢ki odnos sa Al
om ukoliko A1 prihvati zahtev.

Clan 5
Stupanje u Pretplatnicki odnos

5.1. Prihvatanje zahteva

51.1.A1 ¢e prihvatiti zahtev ukoliko su
ispunjenja sledeca tri uslova:

a) da je Pretplatnik platio naknadu za
instalaciju usluge Univerzalnog servisa Al -
u i/ili ovlaséenom licu na Al prodajnom
mestu;

b) da je Pretplatnik vlasnik nepokretnosti za
koju zakljucuje Ugovor o koris¢enju usluge
ili je lice ovlaséeno od strane vlasnika
nepokretnosti na zaklju¢enje Ugovora;

c) da ne postoje druge prepreke, kao Sto je
predvideno ovim Opstim uslovima ili
vaze¢im Al pravilima za podnosenje
zahteva, za priklju¢enje Pretplatnika na
Mrezu.

5.1.2.Kada Al primi zahtev, Al c¢e aktivirati SIM
karticu dodeljenu Pretplatniku. Zahtev koji je
prihvaéen od strane Al smatrace se
pretplatni¢kim ugovorom.

5.1.3. Pretplatni¢ki odnos izmedu Pretplatnika i Al
¢e zapoceti od trenutka aktiviranja SIM kartice
koju je Al dodelio Pretplatniku (prikljucenje
Pretplatnikove terminalne opreme na mrezu), i
od tada ce se smatrati da je Pretplatni¢ki odnos
zasnovan na neodredeno vreme (osim ako nije
drugacije predvideno pretplatni¢ckim ugovorom),
a moguée ga je raskinuti u skladu sa
relevantnim odredbama ovih Opstih uslova ili
pretplatnickog ugovora. U odredenim
sluCajevima u vezi sa pruzanjem posebnih
pogodnosti Pretplatniku (npr. usled specijalnih
promocija, predaje opreme Pretplatniku na

Al Srbija d.o.o.

koris¢enje, prodaje subvencioniranih hardvera
Pretplatnicima itd.) moze se predvideti minimalni
period trajanja pretplatnickog odnosa - ugovorna
obaveza (npr. 24 meseca ili 12 meseci, uz
protek otkaznog roka od jednog dodatnog punog
obracunskog perioda u skladu sa ¢lanom 17.1
ovih Opstih uslova). Minimalni period trajanja
pretplatnickog odnosa ¢e biti naznacen u samom
zahtevu/ugovoru. U slucaju raskida ovako
zasnovanog pretplatnickog odnosa, pre isteka
minimalno  predvidenog perioda njegovog
trajanja, Al ima pravo na ugovornu kaznu
utvrdenu na nacin predviden ovim  Opstim
uslovima.

51.4.A1 ima pravo da zahteva od Pretplatnika
da pruzi obezbedenje placanja, ukljucujudi ali ne
ograni¢avaju¢i se na bankarsku garanciju,
novcani depozit ili menicu, takode i za potrebe
obezbedenja eventualnih potrazivanja nastalih
upotrebom usluge medunarodnog rominga gde
je takva garancija fiksno utvrdena u odredenoj
visini prema Al cenovniku (u daljem tekstu:
Cenovnik).

5.2. Odbijanje zahteva

52.1.A1 je ovlas¢en da odbije zahtev ukoliko
nastupi jedan od sledecih dogadaja:

a) ukoliko Pretplatnik zahteva zakljucenje
Ugovora na teritoriji koja nije predvidena od
strane RATEL za pruzanje Usluge; ukoliko
Pretplatnik nema adresu prebivalista ili
sediSta u naseljenim mestima, u kojima Al
obezbeduju uslugu univerzalnog servisa ili
ukoliko Pretplatnik nije vlasnik
nepokretnosti za koju zakljucuje Ugovor o
koris¢enju usluge ili nema ovlaséenje
vlasnika nepokretnosti na zakljucenje
Ugovora;

b) ako je tokom prethodnih godina Al ili bilo
koji drugi pruzalac telekomunikacionih
usluga raskinuo Pretplatni¢cki odnos sa
datim Pretplatnikom zbog krSenja ugovornih
uslova od strane Pretplatnika, a narodito
onih koji se odnose na bezbednost javnih
telekomunikacija i zastitu treéih lica;

c) ako je Pretplatnik maloletno lice ili ako je
njegova poslovna sposobnost ograni¢ena na
bilo koji nacin;

d) ako postoji osnovana sumnja da informacije
o identitetu Pretplatnika kao fizickog lica, o
njegovoj pravnoj sposobnosti ili o identitetu
pravnog lica, njegovoj plateznoj sposobnosti
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i nedostatka u ovlaséenju ili pravu
zastupanja, nisu istinite i tacne;

e) ako je protiv Pretplatnika pokrenut
postupak stecaja, likvidacije ili poravnanja,
ili ako je Pretplatnik postao nesolventan ili
prezaduzen, ili ako, prema Al osnovanom
misljenju, Pretplatnik ima tesko¢e u svom
poslovanju i izmirenju svojih obaveza
prema poveriocima;

f) ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik
ili trece lice zloupotrebljava ili ima nameru
da zloupotrebi telekomunikacione Usluge
koje pruza A1, ili ako omogudi zloupotrebu
ovih Usluga treé¢im licima, ili ako je sam
Pretplatnik ve¢ zloupotrebio, prikrio ili nije
prijavio prevarne radnje trecih lica;

g) ako Pretplatnik nije uplatio iznos garancije
prema zahtevu Al a shodno ¢lanu 5.1.4
ovih Opstih uslova;

h) ako je Pretplatnik koristio ili omogudio
koris¢enje telekomunikacionih uredaja il
telekomunikacionih usluga u nezakonite
svrhe;

i) ako je Pretplatnik primio ili pokusao da
primi telekomunikacione usluge ili uredaje
od A1l na protivzakonit nacin;

j) ukoliko procenjena kreditna sposobnost
Pretplatnika ukazuje na verovatnu
nesposobnost placanja ili na to da
Pretplatnik ne ispunjava obaveze prema
tre¢im licima

k) ako je Pretplatnik ostvario preko Al Mreze
bilo kakav saobracaj protivno ¢lanovima
7.10, 7.11. ili 7.12. ovih Opstih uslova;

I) ako postoji osnovana sumnja da ¢e Usluge
Al, prema zahtevu, koristiti treée lice
prema kome postoje razlozi za odbijanje
zahteva, kao sto je gore navedeno.

5.3. Neaktiviranje

U slucaju da je naknada za aktiviranje plac¢ena,
ali nije doslo do aktiviranja zbog odbijanja
zahteva, A1 (¢e Pretplatniku na njegov zahtev
refundirati naknadu za aktiviranje, pod uslovom
da Pretplatnik istovremeno vrati opremu Al.

5.4 Slanje obavestenja i promotivnih materijala
Pretplatnicima

Al Srbija d.o.o.

5.4.1 Al zadrzava pravo da obavesti svoje
korisnike preko razliitih sredstava
komunikacije o proizvodima i uslugama, kao i o
trenutnim promotivnim ponudama.
Pretplatnikov potpis na ugovoru o pretplati
smatrace se njegovom izri¢itom saglasnoséu da
prima takve informacije od Al. Pretplatnik
moze da odbije da dalje prima takva
obavestenja tako Sto ¢e kontaktirati KorisnicCki
servis.

Clan 6

Obaveza Pretplatnika da pruzi obavestenja
o promeni podataka datih u
zahtevu/ugovoru

6.1. Po stupanju u Pretplatnicki odnos,
Pretplatnik ¢e pismeno obavestiti A1 o svakoj
promeni li¢nih ili identifikacionih podataka datih
u ugovoru o pretplati, odmah po nastupanju
promene, a najkasnije 7 dana od nastanka
promene.

6.2. Ako Pretplatnik propusti da obavesti A1 o
promeni licnih i/ili identifikacionih podataka u
roku predvidenom u prethodnom stavu i ako,
zbog takvog propusta, obavestenja ili druga
korespondencija Al ne moze da bude
dostavljena Pretplatniku, smatrace se da je
dostavljenje propisno izvrSeno. Isto ¢e vaziti, na
primer, za racun i opomene za plac¢anje koje Al
posalje Pretplatniku na poslednju prijavljenu
adresu.

Clan 7
Koris¢enje SIM kartice i
Pretplatnika

obaveze

7.1. A1 ¢e Pretplatniku predati na koris¢enje
SIM karticu za koris¢enje usluge Univerzalnog
servisa (u daljem tekstu: terminalna oprema ili
samo oprema), a Pretplatnik ¢e imati pravo da
je zadrzi tokom cCitavog trajanja Pretplatnickog
odnosa. Tokom trajanja Pretplatnickog odnosa,
SIM kartica ¢e ostati u vlasnistu Al, a
Pretplatnik treba da je vrati na zahtev Al kao i u
slucaju prestanka pretplatnickog odnosa po bilo
kom osnovu i u bilo koje vreme.

7.2 Za opremu (SIM karticu) koja je predata
Pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatnickog
odnosa na koriSéenje, Al ¢e naplatiti
jednokratnu naknadu za instalaciju. Jednokratna
naknada za instalaciju predstavlja iznos koji se
naplacuje pretplatniku za instaliranje opreme
(telefonskog uredaja i SIM kartice) u
funkcionalnu ispravnost i tehnicko odrzavanje
opreme. Iznos jednokratne naknade za
aktivaciju bice odreden vazeéim cenovnikom.
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7.3 Pretplatnik je duzan da koristi SIM karticu
na redovan i uobi¢ajen nacin. Pretplatnik je
duzan da cuva SIM karticu od ostecenja,
nestrucne ili neovlaséene upotrebe, gubitka,
krade ili prirodnih nepogoda. Pretplatnik treba
da SIM Kkarticu stavi pazljivo u telefonski uredaj
u skladu sa uputstvima proizvodaca, da SIM
karticu uvek Cuva na sigurnom mestu i da se
stara o preuzetoj opremi sa narocitom paznjom.
Pretplatnik ne sme na bilo koji nacin da
zloupotrebljava opremu koja mu je dodeljena na
koris¢enje kao ni prava koja je stekao na osnovu
pretplatni¢kog odnosa.

7.4 Pretplatnik ¢e odmah obavestiti Al ,
telefonom ili faksom, o eventualnom kvaru,
oStecenju, kao i o gubitku ili kradi, SIM kartice, i
navesti telefonski broj i ostale informacije o
Pretplatniku potrebne za procenu autenti¢nosti
takvog obavestenja. Svako usmeno obavestenje
o gubitku ili kradi SIM kartice mora da se potvrdi
Al -u odmah ili najkasnije u roku od 48 sati
licno potpisanim pismom poslatim preporuc¢enom
ili kurirskom postom, a u slucaju krade i
dostavom potvrde nadleznog organa unutrasnjih
poslova o prijavi krade opreme.

7.5 U slucaju gubitka ili krade SIM kartice
Pretplatnik nece biti odgovoran za troskove
koriS¢enja usluga (izuzev obaveze placanja
meseéne pretplate, u skladu sa stavom 7.7)
nastale, posto Al primi od Pretplatnika
obavestenje o kradi ili gubitku, u skladu sa
relevantnim odredbama ovih Opstih uslova. Al
nece biti odgovoran Pretplatniku ili bilo kom
treéem licu za bilo kakvu Stetu koja moze da
eventualno nastane kao posledica neistinitog
obavestenja o kradi ili gubitku SIM kartice.

7.6 Gubitak, krada ili ostecenja SIM kartice koji
su posledica namere, nepaznje, slucaja ili vise
sile, ne oslobadaju Pretplatnika obaveza
preuzetih pretplatnickim ugovorom. U slucaju
gubitka, krade ili ostecenja telefonskog uredaja i
SIM kartice, pretplatnicki odnos se nastavlja Al
¢e Pretplatniku omoguditi dobijanje druge SIM
kartice ali A1 nece imati obavezu da Pretplatniku
preda drugi telefonski uredaj za koriSéenje
Usluge. U navedenom slucaju, Pretplatnik ¢e biti
duzan da placa meseCne pretplate u punom
iznosu, za celokupno minimalno ugovoreno
razdoblje. Eventualni raskid pretplatnickog
odnosa od strane Pretplatnika usled gubitka,
krade ili ostecenja SIM Kkartice, ne oslobada
Pretplatnika placdanja predvidenih ugovornih
kazni utvrdenih na nacin definisan ¢lanom 16.
ovih Opstih uslova.

Al Srbija d.o.o.

7.7 Pretplatnik ¢e broj svoje SIM kartice, kao i
PIN/PUK kodove i ostale identifikacione kodove
Cuvati kao poverljive. U slu¢aju osnovane
sumnje da su treca lica neovlasceno koristila
PIN/PUK kodove Pretplatnika, Al ¢e postupiti
kao u slucaju gubitka ili krade SIM kartice, kao
Sto je definisano u ¢lanu 14. ovih Opstih uslova.

7.8 Ako Pretplatnik stavi drugoj osobi na
raspolaganje bilo koji broj u MreZi registrovan na
ime Pretplatnika prema pretplatnickom ugovoru
sa Al, Pretplatnik ¢e ostati nosilac prava i
obaveza iz pretplatni¢ckog ugovora.

7.9 Pretplatnik nema pravo da, bez izriCite
pismene saglasnosti A1, vrSi ili da omogudi
drugom licu da vrsi sledece radnje:

a) generiSe, okonca ili prenosi bilo koji
saobracaj od/do mreze A1 s namerom da
ostvori dobit za Pretplatnika ili za bilo koje
drugo lice osim za Al ;

b) radnje preduzete sa namerom da se
iniciraju pozivi i pozove na nacin Stetan po
Al prava i interese.

7.10 Pretplatnik se obavezuje da ce koristiti
terminalnu opremu i SIM karticu na nacin
kojim se ne ometa funkcionisanje Mreze i u
skladu sa relevantnim odredbama ovih Opstih
uslova.

7.11 Pretplatnik se obavezuje da c¢e koristiti
Uslugu na nacin koji ne prouzrokuje Stetu za
integritet Mreze i/ili prepreke u obezbedivanju
usluga Al -u treé¢im licima, zavisno od zahteva
vezanih za kvalitet usluge.

7.12 U slucaju dodatnih Usluga ili izmene
elemenata vezanih za pretplatni¢ki odnos koje
se vrse na zahtev Pretplatnika (pr. blokada SIM
kartice usled krade, promena lozinke, aktivacija/
deaktivacija govorne poste ili VAS usluga,
promena adrese Pretplatnika, promena
obracunskog ciklusa i dr.) koje je moguce izvrsiti
putem  korisnickog servisa ili  govornog
automata, Pretplatnik je saglasan da se poziv
korisnickom servisu ili govornom automatu sa
zahtevom za izvrSenjem dodatnih usluga ili
izmenom elemenata pretplatnickog odnosa
smatra saglasnom izjavom volje Pretplatnika i
validnim osnovom za izvrSenje takvih dodatnih
usluga odnosno izmena elemenata vezanih za
pretplatnicki odnos.

OPSTI USLOVI A1 SRBIJA D.0.0. OD MARTA 2021



Clan 8
Uslovi koji se odnose na terminalnu opremu

8.1 Pretplatnik se obavezuje da koristi
terminalnu opremu (tj. telefonski uredaj i/ili SIM
karticu) koja je propisno atestirana za
povezivanje sa Mrezom i da se pridrzava
relevantnih tehnickih uputstava za koriS¢enje
takve opreme. Terminalna oprema radi iskljucivo
sa Al SIM karticom. Pretplatnik se obavezuje
da ne koristi terminalnu opremu na nacin koji bi
mogao da uznemirava gradane ili narusi javni
red i mir kao i da spredi koris¢enje terminalne
opreme od strane trec¢ih lica ako bi takvo
koris¢enje bilo u suprotnosti sa ovim Opstim
uslovima ili vazeé¢im zakonom.

8.2 Kada je terminalna oprema koris¢ena
suprotno prethodnom stavu, A1 nece snositi bilo
kakvu odgovornost za reklamacije na visinu
racuna ili za nemogucnost koris¢enja neke od
Usluga koji su posledica nepravilnog koris¢enja
opreme za terminal.

8.3 U slucaju kvara telefonskog uredaja,
popravka i servisiranje telefonskog uredaja bice
obezbedeni u skladu sa vazeéim Zakonima
Republike Srbije.

8.4 Za vreme dok je telefonski uredaj na
servisiranju, Al ¢e korisnicima omoguditi
upotrebu zamenskog uredaja, a prema
mogucnostima i raspolozivosti A1 . Po prijemu
obavestenja Al o povracaju uredaja sa
servisiranja Pretplatnik je duzan preuzeti od Al
uredaj koji je vracen sa servisiranja u roku koji
je odreden obrascem o prijemu uredaja na
servis i vratiti A1 -u zamenski uredaj. Ukoliko
Pretplatnik ne vrati A1 -u zamenski uredaj u
navedenom roku, A1 ima pravo zadrzati uredaj
koji je wvraen sa servisiranja i naplatiti
Pretplatniku naknadu vrednosti zamenskog
uredaja. U slucaju kvara besplatnog zamenskog
uredaja, ostecenja, unistenja, gubitka ili iz bilo
kog drugog razloga nevracanja Al istog,
Pretplatnik ¢e biti duzan da plati A1 naknadu za
oStecenje zamenskog aparata, u vrednosti
zamenskog uredaja odredenoj od strane Al.

8.5 Uredaj vracen sa servisiranja, Pretplatnik je
duzan da preuzme od Al u skladu sa rokovima
odredenim obrascem o prijemu uredaja na
servis. Prilikom preuzimanja, Pretplatnik je
duzan da plati popravku uredaja, ukoliko kvar na
uredaju nije bio obuhvacden uslovima garancije
koje Al -u pruza proizvodac¢ odnosno uvoznik
opreme ili je garancija istekla. Ukoliko
Pretplatnik prilikom preuzimanja uredaja ne plati

Al Srbija d.o.o.

popravku i/ili ne preuzme uredaj u navedenom
roku Al ima pravo zadrzati uredaj koji je vracen
sa servisiranja. A1 u ovom sludaju nece imati
obavezu da Pretplatniku preda nov uredaj, a
pretplatni¢ki odnos ¢e se nastaviti i Pretplatnik
¢e biti duzan da placéa mesecne pretplate za
celokupno minimalno ugovoreno razdoblje,
ukoliko je ugovoreno. Ukoliko Pretplatnik Zeli da
raskine Pretplatnicki odnos, duzan je da plati
ugovorne kazne utvrdene na nacdin definisan
Opstim uslovima.

Clan 9

Cene usluga i uslovi plaéanja Usluga

9.1. Cenovnik

9.1.1 Cene telekomunikacionih Usluga

uklju€uju¢i, izmedu ostalog, naknadu za
instalaciju/priklju¢ivanje, cenu poziva, cene
obezbedenih usluga, specijalne tarife ili pakete i
cene medunarodnog saobracaja; naknade za
koris¢enje usluga (meseCna pretplata tj.
pretplatnicka naknada), jednokratne naknade za
aktivaciju, kao i sve ostale naknade na koje Al
ima pravo prema ovim Opstim uslovima,
utvrduju se Cenovnikom usluga Univerzalnog
servisa. Al zadrzava pravo da promeni cene
Usluga. Pravo na navedenu promenu cena, Al
zadrzava i u slucaju kada je pretplaticki odnos
zasnovan za odredeni minimalni vremenski
period odnosno uz ugovornu obavezu.

Al ce obavestiti Pretplatnika najmanje mesec
dana unapred, na pogodan nadin, 0 nameri
jednostrane izmene cena, kao i pravu
pretplatnika na raskid pretplatnickog odnosa pre
isteka perioda na koji je zakljuCen. Pretplatnik
ima pravo da po prijemu pomenutog
obavestenja raskine pretplatnicki odnos bez
obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom,
ako se najavljenim jednostranim promenama
bitno menjaju uslovi pod kojima je pretplatnicki
odnos zasnovan, na nacin koji nije na korist
pretplatnika, a narocito u pogledu specifikacije
usluga (sadrzaj paketa usluga) i uslova za
koris¢enje usluga u vezi sa ponudenim
promotivnim pogodnostima. Vazeéi cenovnik,
kao i detaljne informacije o dodatnim
Aluslugama, aktuelnim primenjenim tarifama,
troSkovima, naknadama, nacinima plaéanja i
druge informacije o cenama bi¢e dostupne na
svakom A1l ovlas¢enom prodajnom mestu gde se
podnose zahtevi kao i na Al zvani¢noj internet
stranici (http://www.al.rs/) i preko Odeljenja za
podrsku potrosaca, odnosno korisnickog servisa
Al. Smatrace se da je Pretplatnik saglasan sa
izmenjenim cenovnikom ukoliko nastavi
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koris¢enje usluga, nakon prijema obavestenja o
izmenama.

9.1.2 Cenovnik mozZe da obuhvata specijalne
tarifne modele, kao i dodatne usluge. Tarifni
modeli mogu biti bazirani na sistemu telefonskih
impulsa. Ukoliko odredeni tarifni model izricito
predvida da je zasnovan na rezimu impulsa,
treba da odredi trajanje prvog i svih narednih
impulsa (npr. 60/1 sekundi) i odnosne cene
impulsa. Svaki zapoceti impuls bi¢e obracunat
kao impuls koji je vec iskoristio Pretplatnik. Al
moze da menja ili otkazuje tarifne modele,
specijalne usluge po tarifnim modelima, kao i
odredene dodatne usluge i uslove pod kojima se
takve usluge pruzaju, s tim da Pretplatnicima
dostavi obaveStenje mesec dana unapred na
uobicajen i pristupacan nacin opisan u ¢lanu 19.
ovih Opstih uslova.

9.2. Placanje cene Al ovih Usluga

9.2.1.A1 ¢e periodi¢no izdavati, npr. mesecno
racune Pretplatniku za pruzenu Uslugu i vazece
naknade, koje dospevaju na dan naznacen na
racunu. U sludaju da podaci o pruzenim
uslugama i vaze¢im naknadama iz odredenog
obradunskog perioda usled nepredvidenih
tehnickih smetnji sistema, nadogradnje sistema
ili drugih tehni¢kih nemoguénosti sistema, ne
budu iskazani na racunu za odredeni obracunski
period, Al zadrzava pravo da ove podatke,
izuzetno, iskaze Pretplatniku na racunima za
naredne obracunske periode. Sve reklamacije u
vezi sa obracunatim iznosom podnose se Al u
pisanoj formi u roku od 30 dana od dana
dospedéa racuna; u suprotnom se smatra da je
Pretplatnik prihvatio racun. Iskljucivo Pretplatnik
snosi troSkove svih provizija institucije u kojoj
vrsi pladanje racuna.

Racun moze biti dostavljen Pretplatniku na
sledece nacine:

-putem poste na adresu Pretplatnika;

-u elektronskoj formi slanjem SMS poruke na
pretplatni¢ki broj Pretplatnika koja sadrzi link
ka elektronskom racunu;

-u elektronskoj formi objavljivanjem na A1l
aplikaciji za mobilni telefon i/ili Al internet
portalu

-putem elektronske poste

-na drugi pogodan nac¢in uz prethodno
obavestenje Pretplatnika.

Al nije odgovoran ukoliko Posta blagovremeno
ne dostavi Pretplatniku racun za pruzene usluge

Al Srbija d.o.o.

i ukoliko Pretplatnik nije ostvario uvid u racun u
elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku
uobicajenog perioda za prijem mesecnog racuna
u papirnom ili elektronskom obliku, obavesti Al
0 njegovom izostanku, zatrazi obavestenje o
visini racuna i/ili u poslovnici A1l ili preko kontakt
centra 0601234 zatrazi duplikat rac¢una.

Smatraée se da je Al izvrSio obaveStavanje
Pretplatnika o njegovim zaduZenjima za
prethodni obracunski period objavom racuna
Pretplatnika Al internet portalu, tako da od dana
objave nastupaju posledice kao da je Pretplatnik
racun blagovremeno primio.

9.22.A1 ima pravo da ustupi pravo naplate
Pretplatnikovog racuna banci ili drugim pravnim
ili fizickim licima u skladu sa zakonom. U slucaju
prijema pismenog obavestenja od strane Al,
Pretplatnik ce platiti iznos racuna za pruzene
Usluge i naknade direktho bankama odnosno
drugim pravnim ili fizickim licima, u skladu sa
zakonom i datim obavesStenjem. Kako bi ovakvo
ustupanje ucinio mogué¢im, Al ¢e biti ovlaséen
da pruZi neophodne podatke bankama odnosno
drugim pravnim ili fizickim licima.

9.2.3.Ako zbog Pretplatnikovog propusta
identifikacija o Pretplatniku ili broj racuna ne
bude tacno unet na nalogu za placanje, Al ¢e
smatrati da je potrazivanje izmireno tek posto
Pretplatnik dostavi na uvid tacne podatke,
originalni nalog za pla¢anje overen od strane
institucije u kojoj je izvrSeno placanje i dokaz da
se nalog za plaéanje odnosi na predmetni racun.
Dospela, a neizmirena Al potrazivanja prema
Pretplatniku podlezu ugovornim kamatama
utvrdenim u Cenovniku ili zakonskim zateznim
kamatama, koje god da su vise.

9.2.4.A1 nec¢e biti odgovoran za propuste
privrednog drustva koje je angazovano za
dostavu racun Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne
primi racun koju Al posSalje u onom roku u kom
je obi¢no prima, u obavezi je da kontaktira
Korisnicki servis Al i raspita se o visini
obracunatog iznosa.

9.2.5.U sludaju promotivnih ponuda usluga, koje
je moguée aktivirati pozivanja korisnickog
servisa ili govornog automata, Pretplatnik je
saglasan da se pozivanje korisnickog servisa ili
govornog automata sa zahtevom za aktiviranje
usluge, smatra saglasnom izjavom volje
Pretplatnika i validnim osnovom za aktiviranje
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usluge, obrac¢un mesecne pretplate i placanje
cene odabranih usluga.

9.3. Naplata neizmirenih dugova

9.3.1.Ako Pretplatnik ne izvrsi placanje po racunu
do datuma dospeéa naznacenog na racunu, Al
¢e Pretplatniku poslati opomenu o dospelom, a
neizmirenom placdanju (u daljem tekstu:
Opomena) sa upozorenjem da c¢e u slucaju
neizmirenja duga Pretplatniku biti onemogucéena
Usluga u skladu sa slede¢im stavom, sve do
potpunog izmirenja Pretplatnikovog duga il
raskida Pretplatnickog odnosa, kao Ssto je
predvideno ovim Opstim uslovima.

9.3.2.Ako Pretplatnik ne plati neizmireni dug, Al
¢e imati pravo da uskrati pojedine Usluge, na
primer odlazne Usluge. U periodu do trajnog
iskljucenja Pretplatnikove SIM kartice,
Pretplatnik ¢e jedino imati pravo pozivanja sluzbi
za hitne intervencije i pravo prijema poziva u
nacionalnom saobracaju.

9.3.3.Ako Pretplatnik ne plati dug u celosti u
narednom periodu, A1 moze trajno da deaktivira
Pretplatnikovu SIM karticu ili drugu opremu i
raskine ugovor o pretplati davanjem obavestenja
sa trenutnim dejstvom.

Clan 10
Ustupanje Pretplatnickog odnosa

10.1. Al mozZe da dozvoli Pretplatniku da
ustupi svoj Pretplatni¢cki odnos sa Al nekom
trecem licu (u daljem tekstu: Novi Pretplatnik),
prihvatanjem zahteva Novog Pretplatnika za
stupanje u Pretplatnicki odnos sa A1, pod
uslovom da Novi Pretplatnik nastavi da koristi
Pretplatnikovu SIM karticu.

10.2. Ustupanje Pretplatnickog odnosa se vrsi
na zahtev Pretplatnika, s tim da se prava i
obaveze iz tog ugovora prenose na novog
Pretplatnika tek posto Al prihvati zahtev Novog
Pretplatnika. Pre prihvatanja zahteva Novog
Pretplatnika, Al ima ovlas¢enje da preduzme u
pogledu Novog Pretplatnika bilo koju radnju za
koju inaCe ima ovlaséenje po ovim Opstim
uslovima u vezi sa uspostavljanjem
Pretplatni¢kog odnosa.

10.3. Pretplatnicki odnos se ustupa Novom
Pretplatniku u trenutku prihvatanja zahteva
Novog Pretplatnika. Prethodni Pretplatnik je
odgovoran za plac¢anje svih naknada i Usluga
koris¢enih do tog trenutka, a Novi Pretplatnik za
naknade i Usluge koriS¢ene od trenutka
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. Al ce

Al Srbija d.o.o.

izdati racun prethodnom Pretplatniku za Usluge
za koje je on odgovoran.

10.4. U slucaju da prethodni Pretplatnik ne
plati dospeli iznos do roka naznaCenog na
racunu, Novi Pretplatnik ¢e biti solidarno
odgovoran za dug prethodnog Pretplatnika i bice
u obavezi da taj dug izmiri u skladu sa racunom
koji izda Al .

10.5. Ustupanje Pretplatnickog odnosa, kao
Sto je iznad opisano, moze jedino da se izvrsi
jednom za jednu aktiviranu SIM karticu.

Clan 11
Podnosenje prigovora

11.1 Pretplatnik ima pravo da podnese prigovor
koji moZe da ukljucuje i zahtev za nadoknadu A1l
u vezi sa postoje¢im obavezama Al. Prigovor se
podnosi u pisanoj formi Odeljenju za podrsku
potrosaca, Al Srbija d.o.o., Milutina Milankovica
17, 11070 Novi Beograd.

11.2 Uslugu je moguce koristiti samo na fiksnoj
lokaciji za koju je ugovor zaklju¢en. U skladu sa
tim nece se prihvatati reklamacije korisnika na
kvalitet usluge ili nemogucénost koris¢enja usluge
na drugim lokacijama.

11.3. Pretplatnik moZe u pisanom obliku da
podnese Al prigovor na iznos kojim je zaduzen
za pruzenu Uslugu, odnosno na kvalitet pruzene
Usluge. Rok za podnosenje prigovora je 30 dana
od dana dospeca racuna za uslugu, kada se radi
o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana
od dana pruzanja usluge, kada se radi o
prigovoru na kvalitet Usluge. Pretplatnik je
duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a
ako osporava ceo racun, duzan je da plati
proseCno mesecno zaduZenje za poslednja tri
meseca koji su prethodili periodu na koji se
prigovor odnosi.

11.4 A1 je duzan da u roku od 15 dana od dana
podnosSenja prigovora dostavi Pretplatniku
odgovor u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti
osnovani zahtev za naknadu Stete, saglasno
odredbama Opstih uslova o pruzanju Usluge sa
manjim kvalitetom od ugovorenog, odnosno
odbiti zahtev, navodedi cinjenice i dokaze na
osnovu kojih je utvrden iznos zaduZenja za
pruzene Usluge, odnosno utvrden kvalitet
pruzenih usluga. Pretplatnik kome je odbijen
prigovor moze se obratiti RATEL-u ili drugom
telu radi posredovanja u vansudskom reSavanju
spora ili pokrenuti postupak pred nadleznim
sudom, u roku od 15 dana od dana dostavljanja
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odgovora operatora na prigovor, odnosno 15
dana od dana isteka roka u kojem je operator
bio duzan da se izjasni o prigovoru.

11.5 Pretplatnik koji je podneo prigovor u vezi
sa kvalitetom Usluga koje pruza Al, moze da
trazi odstetu od Al ako se utvrdi da je kvalitet
usluge nizi od nivoa predvidenog merodavnim
zakonima koji vaze na Teritoriji ili od nivoa
predvidenog u Licenci ili Opstim uslovima.

11.6 Zahtev za odstetu ili refundiranje vise
placenog iznosa podnosi se Al u pisanoj formi.
Po prijemu Pretplatnikovog zahteva, A1 moze (i)
da prihvati zahtev i isplati Pretplatniku zahtevan
iznos u roku od 30 dana od prihvatanja zahteva
ili (ii) da prihvati zahtev i kompenzuje Al -ova
potrazivanja prema Pretplatniku i Pretplatnikova
potrazivanja prema Al -u u roku od 30 dana od
prihvatanja zahteva.

Clan 12

Obrada podataka o licnosti Pretplatnika
12.1 A1 vrsi obradu podataka o li¢nosti
Pretplatnika na nacin i u skladu sa Politikom
zastite licnih podataka koja je dostupna na
internet stranici Al: https://www.al.rs/o-
al/o nama/politika zastite licnih podataka i
koja se smatra sastavnim delom ovih Opstih
uslova.

12.2 Saglasnost za informisanje u cilju
naplate dugovanja - Pretplatnik zakljuc¢enjem
ugovora daje saglasnost i prihvata da podatke
Pretplatnika date u zahtevu/ugovoru i ostale
relevantne podatke prikupljene tokom
Pretplatnickog odnosa (ukljucujuci, bez
ograniCavanja, podatke o nepladanju i
zakasnelom placanju obracCunatih iznosa,
podatke o generisanju netipicnog saobracaja,
itd.) A1 moze da dostavlja i razmenjuje sa
licima koja u okviru svoje registrovane
delatnosti mogu da preuzimaju aktivnosti
koje su usmerene na informisanje Pretplatnika
o stanju duga, informisanje Pretplatnika o
posledicama nepostovanja Ugovora,
savetovanje Pretplatnika kako da izvrSi uplatu
na ispravan nacin i sa licima koje Al ovlasti u
svrhu naplate dospelih i neizmirenih dugova
po Ugovoru o pretplatnickom odnosu.

Clan 13
Netipicni saobracaj i ogranicavanje usluge

13.1 Netipi¢ni saobracaj je svaki saobracaj ciji
obim znatno (vise od 3 (tri) puta) prelazi obim
saobradaja savesno ostvarenog u proteklom
periodu i/ili saobrac¢aj koji ukljucuje pozive sa
prosecno jednakim trajanjem koji su obavljeni 5
(pet) ili vise puta u proteklih 12 (dvanaest) sati
sa istim servisnim brojem, ili bilo koji drugi
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saobracdaj ciji obim znatno premasuje dnevni,
nedeljni ili mesecni obim saobracaja koji je Al
utvrdio radi zastite interesa Pretplatnika (tj.
suzbijanje prevare).

13.2 U slucaju netipi¢nog saobracaja, a nakon
prethodnog obavestenja u vezi sa tim, Alce biti
ovlaséen da od Pretplatnika zahteva
obezbedenje naplate ili ¢e imati pravo da
momentalno ograni¢i svoje Usluge u cilju
spreCavanja nastanka Stetnih posledica, kao i
zastite korisnika u skladu sa ¢lanom 14 dole.
Svrha ovih informacija je da se zastite interesi
Pretplatnika.

Clan 14
Privremeno ogranicavanje usluge,
deaktiviranje terminalne opreme

14.1 A1 moze, po sopstvenom nahodenju, da
odmah pristupi privremenoj deaktivaciji
terminalne opreme koja je Pretplatniku predata
na koris¢enje - SIM kartice i/ili mobilnog
uredaja, kao i da ograni¢i Usluge koje
Pretplatnik koristi, ako tokom Pretplatnickog
odnosa Al utvrdi postojanje razloga iz ¢lana
5.2.1, ¢lana 8., ¢lana 9.3 i ¢lana 13, te ako primi
obavestenje o gubitku ili kradi SIM kartice i/ili
telefonskog uredaja, u smislu c¢lana 7.5, kao i
ako nastane bilo koji razlog za privremeno
iskljuCenje Pretplatnika, kao Sto je predvideno
propisima. Al je ovlaséen da privremeno
deaktivira Pretplatnikovu terminalnu opremu i
ograni¢i Usluge u svakom drugom slucaju
predvidenom zakonom.

14.2 Pretplatnikova SIM Kkartica i/ili telefonski
uredaj, ¢e biti ponovo u funkciji kada prestanu
da postoje razlozi za privremeno ograniCavanje
usluge i privremenu deaktivaciju.

Clan 15
Raskid Pretplatnickog odnosa

15.1  Pretplatnicki odnos izmedu A1 i
Pretplatnika moze da se raskine iz razloga
predvidenih propisima i zakonom, iz razloga za
koje Al zadrzava pravo da odbije zahtev u
skladu sa ¢lanom 5.2.1 kao i iz sledecih razloga:

a) ako su SIM kartica i/ili terminalna oprema
Pretplatnika privremeno deaktivirani iz
razloga opisanih u ¢lanu 14.1 ovde, i ako
takvi razlozi ne budu otklonjeni u roku od
60 dana od datuma privremene deaktivacije
SIM kartice;
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b) ako Pretplatnik prekrsi bilo koju od svojih
ostalih ugovornih obaveza;

c) ako pretplatnik vise nema adresu u
Republici Srbiji za urucivanje Al racuna i
obavestenija ili ako nije odredio prebivaliste;

d) ako A1 sazna da je bilo koji podatak iz
Pretplatnikovog zahteva/ugovora lazan ili
nepotpun i takav podatak nije ispravljen na
propisan nacin;

e) ako postoji osnovana sumnja da je
Pretplatnik zloupotrebio opremu ili usluge
koje je Al pruzio ili ako Pretplatnik
omogudéi tre¢im licima da izvrSe takvu
zloupotrebu ili ako postoji osnovana sumnja
da Al opremu ili usluge koristi trece lice
kako bi izvrSilo protivzakonite radnje.

Clan 16

Ugovorna kazna zbog neizvrsenja obaveza
16.1 U slucaju da Pretplatnik raskine ili svojim
ponasanjem dovede do raskida odnosno
prestanka Pretplatnickog odnosa pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja, kako je odredeno <¢lanom 5.1.3
Opstih uslova, Pretplatnik se obavezuje da
plati A1 sva dospela, a neizmirena dugovanja
kao i da plati Al naknadu Stete zbog
neizvrsenja ugovorne obaveze tj. prevremenog
raskida ugovora.

Naknada Stete, za pretplatnika koji je fizicko
lice, u zavisnosti od toga Sta je za
Pretplatnika povoljnije, ukljucuje:

- preostale mesecne pretplate pocev od dana
raskida pretplatnickog odnosa do dana
isteka minimalnog predvidenog perioda
njegovog trajanja i beneficiranu cenu
mobilnog uredaja kupljenog uz ugovornu
obavezu (odnosno sve preostale, neizmirene
rate za kupljeni uredaj) ili

- razliku izmedu pune cene wusluge i
popusta/pogodnosti koje su ostvarene kroz
ugovornu obavezu i/ili pun iznos
maloprodajne cene uredaja po cenovniku Al
vazeéem u vreme zaklju¢enja ugovora,
ukoliko je Pretplatnik uz uslugu kupio i
uredaj.

U slucaju da Al jednostrano raskida
pretplatnicki ugovor pre isteka perioda na koji
je zakljucen, zbog ne izvrSavanja obaveza
Pretplatnika iz ugovora, naknada Stete iz
prethodnog stava ukljuCuje zbir preostalih
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mesecnih pretplata pocCev od dana raskida
pretplatnickog odnosa do dana isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja, kao i preostale meseCne rate za
uredaj kupljen za uslugu po beneficiranoj
ceni uz ugovornu obavezu.

Pretplatnik, fizicko lice, ima pravo da nakon
prijema obavestenja od strane A1, u roku od
sedam dana, podnese zahtev za obracun
naknade Stete u smislu stava 2 ¢lana 16.1.

Naknada Stete, za pretplatnika koji je pravno
lice, ukljucuje zbirni iznos svih preostalih
mesecnih pretplata poCev od dana raskida
pretplatnickog odnosa do dana isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja i beneficiranu cenu mobilnog
uredaja kupljenog uz ugovornu obavezu
odnosno sve preostale, neizmirene rate za
kupljeni uredaj, ili drugi iznos, ukoliko je
predviden ugovorom.

16.2 U sluCaju da Pretplatnik tokom trajanja
pretplatnickog odnosa promeni tarifu, iznos
ugovorne kazne koju je Pretplatnik duzan da
plati u slucaju da raskine ili svojim ponasanjem
dovede do raskida odnosno prestanka
Pretplatnickog odnosa pre isteka minimalnog
predvidenog perioda njegovog trajanja, ostaje
jednak iznosu ugovorne kazne koji je ugovoren
prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, osim
ukoliko nije ugovoreno drugacije i naznaceno na
obrascu za izmene uslova pretplatnickog odnosa.

16.3 U sluCaju da Pretplatnik raskine
Pretplatnicki odnos pre isteka minimalnog
predvidenog perioda njegovog trajanja, kako je
odredeno ¢lanom 5.1.3 Opstih uslova, iz razloga
jednostrane izmene uslova ugovora od strane
Operatora, kojim se jednostranim izmenama
bitno menjaju uslovi pod kojima je pretplatnicki
odnos zasnovan, na nacin koji nije na korist
Pretplatnika, a narodito u pogledu specifikacije
usluga (sadrzaj paketa usluga) i uslova za
koriS¢éenje usluga u vezi sa ponudenim
promotivnim pogodnostima, Pretplatnik ima
pravo da po prijemu obavestenja o pomenutim
jednostranim izmenama, raskine pretplatnicki
odnos bez obaveze placanja troskova u vezi sa
raskidom ali je duzan da vrati Al prethodno
koris¢eni mobilni uredaj.
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Clan 17
Ostali razlozi za raskid

Ugovor o Pretplatnickom odnosu takode moze da
se raskine iz razloga opisanih u daljem tekstu:

17.1 Pretplatnik moZe da raskine Pretplatnicki
odnos pisanim obavestenjem o raskidu poslatom
A1l preporu¢enom postom. Raskid Pretplatni¢kog
odnosa stupa na snagu nakon proteka 1 punog
obracunskog perioda racunaju¢i od dana
propisnog podnoSenja pisanog obavestenja o
raskidu Pretplatnickog odnosa od strane
Pretplatnika Al -u.

17.2 U slucaju smrti Pretplatnika, njegovi
naslednici ili ¢lanovi porodice treba da obaveste
Al o smrti Pretplatnika u roku od 30 dana od
datuma njegove smrti. Ako naslednik ili ¢lan
porodice Pretplatnika propusti da u obavestenju
o smrti Pretplatnika, traze promenu u imenu
Pretplatnika, Pretplatnicki odnos ¢e se smatrati
raskinutim danom smrti Pretplatnika. Naslednici
preminulog Pretplatnika ¢e se smatrati solidarno
odgovornim, do  vrednosti Pretplatnikove
nasledne mase, za sve njegove dugove koji su
nastali pre datuma smrti, kao i za A1l
potrazivanja nastala od tog datuma nadalje do
trenutka stvarne deaktivacije SIM kartice
preminulog Pretplatnika.

17.3 Al ce prestati da pruza svoje usluge u
sluéaju ukidanja ili oduzimanja Licence
dodeljene Al od strane Republicke agencije za
elektronske komunikacije. U tom slucaju svi
ugovori o pretplati ¢e se smatrati raskinutim na
dan prekida vaznosti Licence.

Clan 18
Raskid sa Pretplatnikom koji je privredno
drustvo

18.1 U slucaju pokretanja stecajnog postupka ili
likvidacije Pretplatnika, stecajni upravnik ce
pismeno obavestiti A1 o pokretanju stacajnog
postupka, postupka reorganizacije odnosnho
likvidacije u roku od 30 dana od pokretanja
navedenih postupaka.

18.2 Al ¢e nastaviti sa pruzanjem Usluga
Pretplatniku, protiv koga je pokrenut stecajni
postupak, postupak reorganizacije ili likvidacije,
u skladu sa zakonom.

18.3 Danom pokretanja stecajnog postupka,
postupka reorganizacije ili likvidacije protiv
Pretplatnika, Pretplatnicki odnos se ne smatra
raskinutim osim ako u obavestenju o pokretanju
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navedenih postupka, stecajni upravnik zahteva
promenu podataka u pogledu raskida
Pretplatnickog odnosa, samog Pretplatnika, ili
ako zahteva prenos Pretplatnickog odnosa na
solventno drustvo. Pretplatnik protiv koga je
pokrenut stecajni postupak, postupak
reorganizacije ili likvidacije bi¢e odgovoran za
isplatu svih potrazivanja prema Al u nastalih do
trenutka deaktivacije SIM kartice.

Clan 19
Izmene i dopune Opstih uslova

19.1 Al zadrzava pravo da jednostrano izmeni i
dopuni Opste uslove. Al <¢e obavestiti
Pretplatnika najmanje mesec dana unapred na
pogodan nacin o nameri jednostrane izmene i
dopuna Opstih uslova. Pretplatnik ima pravo da
po prijemu ovog obaveStenja Al raskine
pretplatnicki odnos bez obaveze placanja
troskova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim
jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi
pod kojima je pretplatnicki odnos zakljucen, na
nacin na koji nije na korist pretplatnika, a
narocito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj
paketa usluga) i uslova za koriS¢enje usluga u
vezi sa ponudenim promotivhim pogodnostima.
Izmene i dopune Opstih uslova, Al objavljuje i
stavlja na raspolaganje na uobiCajen i
pristupacan nacin, tako da revidirani tekst
Opstih uslova bude dostupan bar na svakom Al
ovlas¢enom prodajnom mestu i zvanicnoj
internet stranici Al http://www.al.rs/.
Smatrace se da je Pretplatnik saglasan sa
izmenjenim Opstim uslovima ukoliko nastavi
koris¢enje usluga, nakon objave izmena.

Clan 20
Resavanje sporova

20.1 Al i Pretplatnik ¢e pokusati da rese
sporazumno svaki spor koji eventualno nastane
iz ugovora o Pretplatnickom odnosu, ukljucujuci
sporove nastale u pogledu tumacdenja, primene
ili sprovodenja ovih Opstih uslova. Ako,
medutim, strane ne uspeju da rese spor na taj
nacin, nadlezan sud je sud u Beogradu.

Clan 21
Stupanje na snagu

21.1 Opsti uslovi objavljeni su na internet
stranici A1 01.03.2021. godine. Opsti uslovi
stupaju na snagu i primenjuju se od dana
donosenja ReSenja o registraciji i promeni
poslovnog imena u Al Srbija doo.

OPSTI USLOVI A1 SRBIJA D.0.0. OD MARTA 2021


http://www.a1.rs/

Al Srbija d.o.o.

OPSTI USLOVI A1 SRBIJA D.0.0. OD MARTA 2021



