OPSTI USLOVI UGOVORA O PRETPLA"I,'NI(V:KOM I KORISNICKOM
ODNOSU FIKSNE KOMUNIKACIONE MREZE Al SRBIJA DOO BEOGRAD

(u daljem tekstu: Opsti uslovi)

Clan 1
Primena

1.1. Ovim Opstim uslovima utvrduju se uslovi za koriSéenje
elektronskih komunikacionih usluga u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrezi (u daljem tekstu: Mreza), Ciji je
pruzalac Al Srbija d.o.o Beograd, Milutina Milankovié¢a 1z
(u daljem tekstu: A1l).

1.2. Opsti uslovi smatraju se sastavnim delom
pretplatnickog ugovora za usluge u javnoj fiksnoj
komunikacionoj mrezi.

1.3. Svaki uzajamni odnos izmedu Al i Pretplatnika, koji
nije konkretno predviden ovim Opstim uslovima bice
regulisan u skladu sa zakonima i propisima Republike
Srbije.

Clan 2
Elektronske komunikacione usluge

2.1. Pod elektronskom komunikacionom uslugom u smislu
ovih Opstih uslova, podrazumevaju se usluge koje Al
pruza putem javne fiksne elektronske komunikacione
mreze, koje ukljuCuju pojedinacne usluge: direktnog
pristupa internetu i distribucije medijskih sadrzaja (u
daljem  tekstu: pojedinac¢no ,Usluga" ili zajednicki
~Usluge").

2.2 Al moze pored ovih Opstih uslova da donese i
posebne uslove pruzanja i koriS¢enja pojedinih vrsta
Usluga. U slucaju suprotnosti odredbi Opstih uslova i
posebnih uslova, primenjivaée se odredbe posebnih
uslova.

2.3 Opsti uslovi odnosno Opsti i posebni uslovi ukoliko su
doneti za pojedinu Uslugu, smatraju se sastavnim delom
pretplatnickog ugovora. U slucaju suprotnosti odredbi
pretplatnickog ugovora i odredbi Opstih ili posebnih
uslova, primenjivace se odredbe pretplatni¢ckog ugovora.

2.4. Al ¢e pruzati svoje Usluge na teritoriji Republike Srbije
(u daljem tekstu: Teritorija) u skladu sa vazeéim zakonima,
Opstim odnosno Opstim i posebnim uslovima, propisima
Republike Srbije i pretplatnickim ugovorom (u daljem
tekstu: ,Ugovor").

Clan 3
Funkcionalnost Mreze, smetnje, maksimalno
trajanje prekida i nivo kvaliteta Usluge

3.1. Shodno ogranicenjima iz ¢lana 3.5. ovih Opstih uslova,
generalno Al ¢e obezbedivati Usluge u skladu sa tehni¢kim
mogucénostima, 24 ¢asa dnevno i sedam dana u nedelji.

Al Srbija d.o.o.

3.2. U javnoj komunikacionoj fiksnoj mrezi A1 minimalna
brzina prenosa podataka iznosi 70% brzine odabranog
tarifnog paketa Usluga, uobicajena dostupna brzina
prenosa podataka iznosi 80% brzine odabranog tarifnog
paketa Usluga, dok maksimalna brzina prenosa podataka
iznosi 100% brzine odabranog tarifnog paketa Usluga.
Faktori koji mogu znacajno uticati na smanjenje brzine
podataka odnosno od kojih brzina prenosa podataka zavisi
su: odabrani tarifni paket Usluga, broj pretplatnika,
vremenski uslovi, optere¢enost Mreze, karakteristike
uredaja i njihovog softvera, izvori podataka koji se
preuzimaju, internet saobracaj i pristup stranicama kao i
druge okolnosti koje Al nije mogao predvideti i/ili spreciti i
izbedi.

3.3. Al ¢e utvrditi i otkloniti svaki kvar ili prekid na Mrezi i
obezbediti ponovno uspostavljanje Usluge u Sto kracem
roku, a najduze za 48 sati. Izuzetak predstavljaju
elementarne nepogode ili druge okolnosti, usled kojih bi
ovlas¢enim licima Al bio onemoguden  pristup
komunikacionoj opremi. U sludaju nemogucnosti
otklanjanja kvara, u periodu duzem od 48 sati, Al ¢e o
tome obavestiti Pretplatnike i Regulatorno telo za
elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem
tekstu: RATEL) na pogodan nacin, uz navodenje razloga za
nemogucnost otklanjanja kvara. U takvim sluCajevima,
Pretplatniku ¢e se umanjiti mesecna pretplata srazmerno
periodu u kome mu nije pruzena Usluga i to u slucaju
Usluga za koje se placa fiksna mesecna pretplata.

3.4. Al ¢e obezbediti kvalitet Usluga koje se pruzaju preko
Mreze, a u skladu sa Pravilnikom o parametrima kvaliteta
javno dostupnih elektronskih  komunikacionih usluga,
vrSenju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere
postupka operatora elektronskih komunikacija sa kojima se
Pretplatnik moze upoznati na prodajnom mestu kao i
putem stranice https://www.al.rs i putem stranice
https:// www.al.rs/documents/rs/pravilnik.pdf.

3.5. ZakljuCenjem Ugovora Pretplatnik prihvata i daje
saglasnost da ¢e Al pruzati Usluge u okviru tehnickih i
operativnih moguénosti Mreze preko koje se Usluga pruza i
da stoga Usluge mozda nece biti dostupne u svakom
trenutku i na svakom mestu. Pretplatnik ¢e biti duzan da
pla¢éa mesecnu pretplatu za Usluge, ¢ak i ako Usluge nisu
dostupne u odredeno vreme, kao i ako Pretplatnik nije
koristio niti pokuSavao da koristi Usluge u datom periodu.

3.6. Ako zbog nekog postupka Pretplatnika, za koji je on
odgovoran, dode do neocekivanog produZenja radova na
otklanjanju smetnji (npr. ukoliko Pretplatnik nije Zeleo ili
nije bio u moguénosti da navede precizne detalje o
problemima koji su predmet Zalbe ili ukoliko
Pretplatnik onemogucava pristup samoj lokaciji na kojoj su
smetnje uocene) kao i u sluc¢aju ukoliko Pretplatnik svojim
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aktivnostima prouzrokuje tehnicke smetnje kojima se
umanjuje ili onemogucava koris¢enje Usluga, Pretplatnik
nece biti osloboden svoje obaveze da plati mesecnu
pretplatu Al.

3.7. Al ¢e biti odgovoran jedino za stvarnu Stetu
(iskljuCujuci izmaklu korist) koja je pretrpljena i dokazana
od strane Pretplatnika kao posledica grube nepaznje ili
namere Al.

3.8. Al nece biti odgovoran za Stetu:

- iz razloga koji tipi¢no uzrokuju smetnje na Mrezi (kao Sto
su fizicke smetnje, interferencije, atmosferski uslovi, ili
drugi tehnicki problemi, ukljuc¢ujuéi i smetnje koje poticu
od drugih telekomunikacionih operatora na cije mreze Al
moze biti povezan ili ije resurse A1 moze koristiti),
-nastalu zbog tehnickih smetnji koje nastanu usled
neprihvatanja preporuka Operatora od strane Pretplatnika
ili usled koris¢enja neadekvatne opreme, pogresnog
instaliranja, neovlaséenog servisa i sl. od strane
Pretplatnika,

- iz objektivnih razloga koje nije bilo moguce predvideti,
izbedi ili otkloniti (visa sila).

Al nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu pretrpljenu
tokom odrzavanja Mreze, koja bi mogla da utice na kvalitet
Usluge kao ni za sStetu u slucaju prestanka obavljanja
delatnosti od strane A1, deaktivacije terminalne opreme u
skladu sa ovim Opstim ili posebnim Uslovima.

Clan 4
Uslovi za stupanje u pretplatnicki odnos

4.1. Opsta sposobnost
4.1.1. Pretplatnik moze biti punoletno fizi¢ko ili pravno lice.

4.2. Zahtev za stupanje u pretplatnicki odnos

4.2.1. Za stupanje u ugovorni odnos sa Al (u daljem
tekstu: Pretplatnicki odnos), Pretplatnik podnosi Zahtev za
stupanje u pretplatni¢ki odnos (u daljem tekstu: Zahtev)
Al ili ovlas¢enom licu u Al ovlaséenom prodajnom mestu.

4.2.2. Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo svakog
obrasca Zahteva/ugovora Al odnosno svakog
pretplatnickog ugovora. Potpisivanjem obrasca
Zahteva/ugovora, kao i Zapisnika o izvrSenim radovima
kod Pretplatnika i aktiviranim Uslugama, Pretplatnik
potvrduje (A) da je u potpunosti i tacno informisan o
sadrzini ovih Opstih uslova, posebnih uslova i uslova iz
Ugovora kao i uslova iz drugih dokumenata koja se
smatraju sastavnim delom Ugovora, (B) da je upoznat sa
svim pravima i obavezama koje proizilaze iz ovih Opstih
uslova, posebnih uslova i uslova iz Ugovora, kao i uslova
iz drugih dokumenata koja se smatraju sastavnim delom
Ugovora, (C) da se obavezuje da ¢e postupati u skladu sa
odredbama ovih Opstih uslova, posebnih uslova i uslova iz
Ugovora, kao i uslova iz drugih dokumenata koja se
smatraju sastavnim delom Ugovora, (D) da je saglasan da
Al ima pravo da vrsi izmene i dopune ovih Opstih uslova i
posebnih uslova u skladu sa promenom poslovne politike
Al i prilika na trzistu.

4.2.3. Pretplatnik ¢e, prilikom podnosenja Zahteva, dati na
uvid A1l i/ili od Al ovlas¢enom licu, svoje identifikacione
dokumente (licna karta ili pasoS). Obrazac Zahteva je
dostupan na internet strani Al. Ako je poslovna sposobnost
Pretplatnika ograniCena na bilo koji nacin, uz
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Zahtev/ugovor mora da se podnese i vazeca saglasnost i
izjava o odgovornosti zakonskog zastupnika.

4.2.4. Podnosenjem Zahteva, Pretplatnik se obavezuje da
stupi u Pretplatnicki odnos sa A1l ukoliko Al prihvati
Zahtev.

Clan 5.
Prikljucenje na mrezu

5.1. Priklju¢enje na MreZu predstavlja tehnicki preduslov za
pruzanje i koris¢enje Usluga od strane Pretplatnika. A1l
prikljucuje Pretplatnika na Mrezu najkasnije u roku od 30
radnih dana od dana podnosenja Zahteva za stupanje u
pretplatnicki odnos Pretplatnika iz ¢lana 4.2.1 ovih Opstih
uslova ako na lokaciji na kojoj je Pretplatnik izrazio Zelju
da koristi Uslugu (u daljem tekstu: Lokacija) postoje svi
neophodni tehnicki uslovi za priklju¢enje Pretplatnika na
Mrezu. Krajnji rok za priklju¢enje Pretplatnika na Mrezu
iznosi 60 radnih dana od dana podnosSenja Zahteva za
stupanje u pretplatnicki odnos: a) ako na Lokaciji ne
postoje svi tehnicki uslovi za prikljucenje, ukljucujudi i
sluéaj kada Pretplatnik nije omoguéio Al da izvede
instalacione radove; b) u sluc¢aju nastupanja okolnosti koje
se nisu mogle spreciti, otkloniti ili izbeci; c) u slucaju
poremecaja na relevantnom trzistu koji uti¢e na nabavku
opreme neophodne za priklju¢enje Pretplatnika na Mrezu ili
za uspostavljanje i pruzanje Usluge; d) ako Al i Pretplatnik
tako ugovore. Ako ni u roku od 60 radnih dana nije moguce
otkloniti razloge nemogucnosti priklju¢enja na Mrezu, Al i
Pretplatnik imaju pravo da jednostrano sa trenutnim
dejstvom otkaZu Zahtev za stupanje u pretplatnicki odnos
ili se dogovore o produzenju roka =za prikljuenje
Pretplatnika na MreZu. Radi izriitog otklanjanja sumnje,
ukoliko na Lokaciji ne postoje svi neophodni tehnicki uslovi
za priklju¢enje Pretplatnika na Mrezu, Al nije duzan da
postupi po Zahtevu Pretplatnika i nije duzan da zakljuci
pretplatnicki ugovor.

5.2. Ako Pretplatnik nije vlasnik nepokretnosti na Lokaciji,
duzan je da pre preduzimanja instalacionih radova na i/ili
u nepokretnosti pribavi saglasnost vlasnika nepokretnosti
za izvodenje radova, odnosno za priklju¢enje na Mrezu i pri
tom je odgovoran Al za svaku Stetu koju bi A1 mogao
pretrpeti usled propusta Pretplatnika da pribavi navedenu
saglasnost, ukljucujuéi ali se ne ograni¢avajuéi na Stetu
koju je Al pretrpeo usled ne zakljuCenja Ugovora i/ili
otkazivanja Zahteva za stupanje u pretplatnic¢ki odnos i/ili
izvodenja instalacionih ili drugih radova na nepokretnosti
i/ili bilo koju drugu Stetu koju Al bude trpeo usled
nepribavljanja predmetne saglasnosti.

5.3. Instalacija koju je A1l izgradio radi priklju¢enja na
Mrezu, nije u vlasnistvu Pretplatnika ve¢ Pretplatnik ima
pravo da koristi instalaciju isklju¢ivo radi prijema i
koris¢enja Usluga, bez moguénosti prenosenja ili drugog
raspolaganja tim pravom. Mesto ulaska instalacije u
objekat Pretplatnika predstavlja prikljuéno mesto. Kod
porodi¢nih stambenih zgrada (kuéa), kada je re¢ o
vazdusnoj Mrezi, priklju¢no mesto je tacka na vazdusnom
izvodu (stub, bandera i sl.), dok je u slucaju podzemne
mreze, to izvodni stubi¢. Ukoliko se instalacija razvlaci od
kuée do kuce, prikljucno mesto je tacka u tavanskom
prostoru kuée gde se vrSi povezivanje sa postoje¢om
Mrezom, dok u stambenim zgradama priklju¢no mesto
predstavlja tacka gde instalacija ulazi u stan Pretplatnika.

5.4. Pretplatnik je saglasan da instalacioni radovi
predstavljaju posebnu uslugu, koja ukljuCuje utroseni

OPSTI USLOVI Al SRBIJA D.0.0. BEOGRAD OD DECEMBRA 2024. GODINE



materijal i rad i da A1 moze za utroSeni materijal i rad
prilikom vrSenja instalacionih radova naplatiti Pretplatniku
naknadu u skladu sa vazeéim Al cenovnikom usluga (u
daljem tekstu: Cenovnik). Cenovnik Al usluga dostupan je
na strani https://al.rs/o-
al/dodatne_informacije/cenovnici_i_opsti_uslovi.U slucaju
odustanka Pretplatnika od Ugovora ili raskida Ugovora pre
isteka minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja
(ugovorne obaveze), Pretplatnik je duzan da plati Al razliku
izmedu pune cene instalacionih radova i
popusta/pogodnosti na cenu izvodenja instalacionih
radova, koji je ostvaren na ime zakljuc¢enja Ugovora uz
ugovornu obavezu, u skladu sa Ugovorom i Cenovnikom.

5.5. Al Ce predociti Pretplatniku obim i sadrzaj instalacionih
radova pre njihovog zapocinjanja. Ako Pretplatnik ili Al
smatra da radovi mogu dovesti do ostecenja na i/ili u
nepokretnosti, duzni su da pre pocetka radova upozore
jedan drugoga o tome, kako bi Al u dogovoru sa
Pretplatnikom nastojao da radove izvede bez ostecenja ili
uz njihovu najmanju mogucéu meru.

5.6. Nakon izvodenja instalacionih radova Al i Pretplatnik
¢e potpisati Zapisnik o izvrSenim radovima kod Pretplatnika
i aktiviranim Uslugama koji sadrzi podatke o Lokaciji
Pretplatnika, radove izvrSene na Lokaciji Pretplatnika
(instalacija/priklju¢enje; popravka), aktivirane Usluge,
naziv, model i serijski broj terminalne opreme predate
Pretplatniku na koris¢enje, datum aktivacije Usluge i druge
podatke. Zapisnik o izvrSenim radovima kod Pretplatnika i
aktiviranim Uslugama predstavlja sastavni deo Ugovora.
Potpisivanje Zapisnika o izvrSenim radovima kod
Pretplatnika i aktiviranim Uslugama, Pretplatnik potvrduje
da su radovi na Lokaciji izvedeni i prihvata visinu njihovih
troskova, da je Usluga aktivirana i da mu je terminalna
oprema predata na korisc¢enje.

5.7. Ako Pretplatnik, na svoj zahtev, u nepokretnosti na
Lokaciji zadrzi postojecu instalaciju drugog pruzaoca
usluge, sopstvenu instalaciju ili instalaciju treéeg lica , sve
naknadne intervencije u prikljucenoj nepokretnosti
(utroSeni materijal i rad), A1 moze naplatiti Pretplatniku u
skladu sa vazec¢im Cenovnikom.

5.8. Al ¢e naplatiti Pretplatniku, u skladu sa vazeé¢im
Cenovnikom, sve intervencije u priklju¢enoj nepokretnosti
(utroSeni materijal i rad), koje su izvrSene na zahtev
Pretplatnika, ili ako je krivicom Pretplatnika doslo do kvara
ili oStecenja instalacije koju je postavio Al.

Clan 6.
Odrzavanje mreze

6.1. Al se obavezuje da redovno odrzava Mrezu u okviru
infrastrukture i instalacija koje je postavio Al i/ili lica
ovlaséena od strane Al.

6.2. Pretplatnik je duzan da radi priklju¢enja na MreZu,
aktivaciju i koriS¢enja Usluge: a) omogudi Al preduzimanje
instalacionih radova i aktivnosti odrzavanja elektronske
komunikacione opreme (uredaja, kablova, i pratece
komunikacione infrastrukture i sl.) potrebnih za
priklju¢enje na Mrezu, aktivaciju i pruzanje Usluge, na i/ili
u nepokretnosti na Lokaciji (porodi¢na kuca, zgrada, stan
i/ili drugi posebni i/ili zajedniCki deo zgrade i sl.), bez
obaveze Al da plati naknadu Pretplatniku ili tre¢em licu; b)
prikljucak koristi namenski, iskljucivo za sopstvene potrebe
ili potrebe ¢lanova svog porodi¢nog domacinstva na nacin i
pod uslovima utvrdenim Ugovorom; c) da odrzava
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instalacije u nepokretnosti na Lokaciji tako da ne utice na
nesmetan rad Mreze i prema Mrezi postupa sa paznjom
dobrog domacdina, odnosno dobrog privrednika, d) da ne
vrSi, niti dozvoli treé¢im licima neovlaséeno vrsenje
intervencija na Mrezi, terminalnoj opremi i instalacijama,
kao i da svaku promenu uocenu na Mrezi, terminalnoj
opremi i/ili instalacijama bez odlaganja prijavi Al; e) da
prilikom kontrole i odrzavanja Mreze, otklanjanja
eventualnih kvarova i drugih radnji neophodnih za
nesmetano funkcionisanje Mreze, omogudéi Al da izvodi
radove na Lokaciji, na nepokretnosti, u zajednickim
prostorijama stambene zgrade ili sl. i da A1 nesmetano
pristupa instalacijama u nepokretnosti Pretplatnika i do
susednih objekata prema projektnoj dokumentaciji, bez
obaveze da Al plati naknadu Pretplatniku i/ili tre¢em licu;
f) da o svom troSku omoguéi Al napajanje opreme i
uredaja elektricnom energijom, koriS¢enje pasivne
infrastrukture i drugih resursa nepokretnosti na Lokaciji; g)
da izda Al odgovarajuéu pisanu saglasnost za koris¢enje
nepokretnosti na Lokaciji u obimu neophodnom radi
inatalacije, aktivacije i koris¢enja  Usluge; h)
blagovremeno, pre izvodenja instalacionih radova, pribavi
sve eventualno potrebne saglasnosti od trecih lica, u skladu
sa vazec¢im propisima, ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se
na saglasnost skupstine stambene zajednice, vlasnika
nepokretnosti i sl.

6.3 Al nema obavezu i nije duZzan da vrsi odrzavanje
insfrastrukture i instalacija koji nisu postavljeni od strane
Al i/ili lica ovlaséenih od strane Al vec predstavljaju
instalacije i infrastrukturu postavljenu od strane trecih lica.
U slucaju kvarova na infrastrukturi i instalacijama koje su
postavila treca lica, Pretplatnik je duzan da samostalno ili
putem tre¢ih lica obezbedi odrzavanje instalacija i
infrastrukture. U slucaju da usled kvarova na infrastrukturi
i instalacijama koje su postavila treéa lica Pretplatnik nema
dostupnu Uslugu, Pretplatnik nece biti osloboden placanja
mesecne preptplate za Uslugu.

Clan 7.
Preseljenje prikljucka

7.1. Ugovor se zakljuCuje za koris¢enje Usluge na Lokaciji
naznacenoj u Ugovoru. Tokom trajanja pretplatnickog
odnosa za koji je zaklju¢en Ugovor, Pretplatnik ima pravo
preseljenja prikljucka na drugu lokaciju ukoliko na drugoj
lokaciji postoje tehnicke mogucénosti za priklju¢enje na
Mrezu i ako je do momenta podnosenja zahteva za
preseljenje, Pretplatnik izmirio sva dospela dugovanja
nastala po Ugovoru. Ukoliko ne postoje tehnicke
mogucénosti za priklju¢enje na drugoj lokaciji, Al ima pravo
da odbije zahtev za preseljenje. U navedenom slucaju,
Pretplatnik moze da nastavi koriS¢enje Usluga na Lokaciji u
skladu sa Ugovorom ili da Ugovor raskine uz obavezu
placanja troskova nastalih usled prevremenog raskida
ugovorne obaveze.

7.2. Ukoliko je radi preseljenja priklju¢ka na drugu lokaciju
neophodno da Al preduzme odredene aktivnosti radi
priklju¢enja na Mrezu na toj lokaciji, Pretplatnik je saglasan
da za utroseni materijal i rad prilikom priklju¢enja na Mrezu
na drugoj lokaciji, plati A1 naknadu u skladu sa vazec¢im
Cenovnikom.

Clan 8.
Stupanje u Pretplatnicki odnos

8.1. Prihvatanje Zahteva
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8.1.1. Al ¢e prihvatiti Zahtev ukoliko su ispunjenji sledeci
uslovi:

a) da je Pretplatnik platio naknade definisane Al
Cenovnikom, ukoliko je Cenovnikom definisano placanje
naknade; i

b) da postoje tehnicke mogucnosti na Lokaciji za
prikljucenje Pretplatnika na Mrezu i da je Usluga aktivirana
na Lokaciji;

c) da ne postoje druge prepreke, kao Sto je predvideno
ovim Opstim uslovima ili posebnim uslovima;

8.1.2. Kada Pretplatnik podnese Zahtev, Al e izvrsiti
proveru tehnickih i drugih uslova za prikljuenje
Pretplatnika na Mrezu i aktivaciju Usluge na Lokaciji.
Pretplatnicki odnos se smatra zasnovanim tj. Ugovor
zakljuc¢enim nakon aktivacije Usluge na Lokaciji. Datum
aktivacije Usluge na Lokaciji smatra datumom od kojeg se
racuna pocetak trajanja ugovorne obaveze za Usluge.

Odabrana terminalna oprema, izabrana vrsta Usluge, tarfni
paket i njegov opis, odabrani uredaji, kao i drugi uslovi
odnosno obavestenja koja je Al duzan da predodci
Pretplatniku, sadrzani su u Ugovoru, odnosno Zapisniku o
izvrSenim radovima kod Pretplatnika i aktiviranim
Uslugama, Sto podrazumeva da je Pretplatnik prilikom
zaklju¢enja Ugovora, odnosno potpisivanja Zapisnika o
izvrSenim radovima kod Pretplatnika i aktiviranim
Uslugama, upoznat sa svim uslovima i da je prihvatio sve
cene i uslove za koris¢enje odabranog tarifnog paketa
odnosno proizvoda i Usluga.

Ugovor stupa na shagu nakon aktivacije Usluge i
terminalne opreme ukoliko je ista odabrana od strane
Pretplatnika i od tada ¢e se smatrati da je Pretplatnicki
odnos zasnovan na neodredeno vreme (osim ako nije
drugacije predvideno Ugovorom), a moguce ga je raskinuti
u skladu sa relevantnim odredbama ovih Opstih uslova,
posebnih uslova ili Ugovora.

8.1.3. Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa -
ugovorna obaveza iznosi 3 meseca. U odredenim
slucajevima u vezi sa pruzanjem posebnih pogodnosti
Pretplatniku (npr. usled specijalnih promocija, prodaje
uredaja Pretplatnicima pod posebnim pogodnostima itd)
moze se predvideti i duzi minimalni period trajanja
pretplatnickog odnosa - ugovorna obaveza (npr. 12 meseci,
24 meseca itd.). Minimalni period trajanja pretplatnickog
odnosa Pretplatnika za svaku pojedina¢nu Uslugu i za
pakete Usluga zapocinje od trenutka aktiviranja Usluge.
Ugovorna obaveza za pakete Usluga, moze trajati duze od
24 meseca.

Minimalni period trajanja pretplatnickog odnosa duZi od 3
meseca, ¢e biti naznacen u samom Zahtevu/ugovoru.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja
(ugovorne obaveze) za pojedinac¢nu Uslugu iz paketa
Usluga, pretplatni¢ki odnos se raskida za tu Uslugu, a
Pretplatnik ostaje u pretplatnickom odnosu za preostale
Usluge iz paketa Usluga, u pogledu kojih nije raskinuo
Pretplatnicki odnos sa Al.

U slucaju raskida pretplatnickog odnosa, pre isteka
minimalno predvidenog perioda njegovog trajanja
(ugovorne obaveze), Al ima pravo na naknadu Stete
utvrdenu na nacin predviden ovim Opstim uslovima.

Al Srbija d.o.o.

Naknada Stete obracunava se za pojedinac¢nu Uslugu, paket
Usluga ili za pojedinacnu Uslugu iz paketa Usluga, u
pogledu kojih se raskida pretplatnicki odnos pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja
(ugovorne obaveze), na nacin predviden ovim Opstim
uslovima.

8.1.4. Al ima pravo da zahteva od Pretplatnika da pruzi
obezbedenje placanja, ukljucujudi ali ne ogranicavajudi se
na bankarsku garanciju, novc¢ani depozit ili menicu.

8.2. Odbijanje Zahteva

8.2.1. Al je ovlaséen da odbije Zahtev ukoliko nastupi
jedan od sledec¢ih dogadaja:

a) ako je tokom prethodnih godina A1l ili bilo koji drugi
pruzalac elektronskih komunikacionih usluga raskinuo
Pretplatnicki odnos sa datim Pretplatnikom zbog krsenja
ugovornih uslova od strane Pretplatnika, a narocito onih
koji se odnose na bezbednost javnih elektronskih
komunikacionih usluga i zastitu trecih lica;

b) ako je poslovna sposobnost Pretplatnika ograni¢ena na
bilo koji nacin, a nije obezbedena punovazna saglasnost i
izjava o odgovornosti zakonskog zastupnika shodno ¢lanu
4.2.3;

c) ako postoje osnovi sumnje da informacije o identitetu
Pretplatnika kao fizickog lica, o njegovoj pravnoj
sposobnosti ili o identitetu pravnog lica, njegovoj plateznoj
sposobnosti i nedostatka u ovlaséenju ili pravu zastupanja,
nisu istinite i tacne;

d) ako je protiv Pretplatnika pokrenut postupak stecaja,
likvidacije ili poravnanja, ili ako je Pretplatnik postao
nesolventan ili prezaduzen;

e) ako postoje osnovi sumnje da Pretplatnik ili trece lice
zloupotrebljava ili nastoji da zloupotrebi Usluge koje pruza
A1, ili ako omogudi zloupotrebu A1l Usluga trec¢im licima, ili
ako je sam Pretplatnik ve¢ zloupotrebio, prikrio ili nije
prijavio prevarne radnje trecih lica;

f) ako Pretplatnik nije uplatio obezbedenje pla¢anja prema
Zahtevu A1l shodno ¢lanu 8.1.4. ovih Opstih uslova;

g) ako je Pretplatnik koristio ili omogudio koris¢enje
Opreme za Usluge u svrhe koje nisu izriCito predvidene
Ugovorom;

h) ako je Pretplatnik primio ili pokusao da primi Usluge ili
Opremu za Usluge od Al na protivzakonit nacin;

i) ukoliko procenjena kreditha sposobnost Pretplatnika ili
zakonskog zastupnika ukazuje na verovatnu nesposobnost
placanja ili na to da Pretplatnik ne ispunjava obaveze
prema trec¢im licima;

j) ako je Pretplatnik pristupio i/ili koristio Usluge protivno
ovim Opstim uslovima, posebnim uslovima, Ugovoru, i/ili
bilo kojem drugom dokumentu koji se smatra sastavnim
delom Ugovora;

k) ako postoje osnovi sumnje da Pretplatnik ili trece lice
zloupotrebljava ili nastoji da zloupotrebi Usluge i/ili Mrezu
ili ako omogudi zloupotrebu Usluga i/ili Mreze trec¢im licima,
ili ako je sam Pretplatnik ve¢ zloupotrebio, prikrio ili nije
prijavio prevarne radnje trecih lica, a u vezi sa Uslugama
i/ili Mrezom.

8.3. Slanje obavestenja i promotivnih materijala
Pretplatnicima

8.3.1. Al zadrzava pravo da obavesti svoje Pretplatnike
preko razliCitih sredstava komunikacije o proizvodima i
uslugama, kao i o trenutnim promotivhim ponudama.
Pretplatnikov potpis na Ugovoru smatrace se njegovom
izriCitom saglasnoS¢u da prima takve informacije od Al.
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Pretplatnik moze da odbije da dalje prima takva
obavestenja tako Sto ¢e kontaktirati Korisnicki servis.

8.3.2 Al ima pravo da u skladu sa, Zakonom o
elektronskim komunikacijama, najkasnije 30 dana, pre
isteka ugovorne obaveze, na trajnom nosacu podataka il
na drugi odgovarajuci nacin koji omogucava Pretplatniku
da sacuva obavestenje na trajnom nosacu, Pretplatnika
obavesti o periodu vazenja ugovorne obaveze i o njegovim
pravima i obavezama s tim u vezi i istovremeno ga savetuje
o tarifama u vezi sa Uslugama. Navedeno obavestenje nece
se smatrati promotivnim materijalom za koje je potrebna
prethodna pisana saglasnost Pretplatnika iz prethodnog
stava ovog c¢lana. .
Clan 9
Obaveza Pretplatnika da pruzi obavestenja o
promeni podataka datih u Zahtevu/Ugovoru

9.1. Pretplanik se obavezuje da ce prilikom stupanja u
Pretplatnicki odnos pruziti tacne i potpune podatke koji se
isklju¢ivo odnose na njegovu licnost i da ¢e obezbediti da
oni budu azurni. Navedeno ukljucuje obavezu Pretplatnika
da prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa navede
iskljucivo elektronsku e-mail adresu kao i pretplatnicki broj
koje licno koristi. Preplatnik je saglasan da mu na navedenu
e-mail adresu budu od strane Al dostavljeni racuni za
pruzene Usluge (osim ukoliko ne podnese pisani zahtev da
mu se racuni dostavljaju u papirnom obliku) kao i da se
putem navedene e-mail adrese i pretplatnickog broja vrsi
komunikacija u vezi sa pretplatnickim ugovorom il
Uslugom. Pretplatnik je duzan da na zahtev Al potvrdi
(verifikuje) navedenu elektronsku e-mail adresu kao i
pretplatnicki broj. Potvrda se vrsi elektronskim putem na
nacin na koji A1 to omogudi u skladu sa svojim tehnic¢kim
moguénostima.

9.2. Po stupanju u Pretplatnicki odnos, Pretplatnik ce
pismeno obavestiti Al o svakoj promeni licnih ili
identifikacionih podataka datih u Ugovoru, odmah po
nastupanju promene, a najkasnije 7 dana od nastanka
promene.

9.3. Ako Pretplatnik propusti da obavesti A1 o promeni
liénih i/ili identifikacionih podataka u roku predvidenom u
prethodnom stavu i ako, zbog takvog propusta, Al
obavestenja ili druga korespondencija (npr. racun,
opomena) ne moze da bude dostavljena Pretplatniku ili je
poslata Pretplatniku na poslednju prijavljenu adresu,
smatrace se da je dostavljenje propisno izvrSeno.

9.4. U sluCaju da se utvrdi da su podaci koje je pruzio
Pretplatnik netac¢ni, nepotpuni ili da Pretplatnik nije
obavestio A1 o promeni podataka u propisanom roku, Al
ima pravo da privremeno obustavi pruzanje Usluge
Pretplatniku u cilju sprecavanja zloupotreba do otklanjanja
uoCenih nedostataka.

€lan 10
Koris¢enje terminalne-opreme i obaveze
Pretplatnika

10.1. Al ¢e Pretplatniku predati terminalnu opremu A1l (u
daljem tekstu: Oprema) koja je neophodna za realizaciju
pruzanja Usluga, a Pretplatnik ¢e imati pravo da je zadrzi
na koris¢enje tokom (Citavog trajanja Pretplatnickog
odnosa. Tokom trajanja Pretplatnickog odnosa-Oprema ce
ostati u vlasnistvu Al. Pretplatnik je duzan da prilikom
predaje Opreme ili njenog vracanja potpiSe odgovarajucu
potvrdu (na obrascu koji je pripremio Al), kojom potvrduje

Al Srbija d.o.o.

da je preuzeo, odnosno vratio Opremu. Koris¢enje Opreme
tokom pretplatnickog odnosa, Al ¢e naplatiti u skladu sa
vazec¢im Al cenovnikom. U slucaju da Pretplatnik ne vrati
Opremu A1l po prestanku Ugovora, Pretplatnik je duzan da
plati A1 punu cenu opreme, u visini nazna¢enoj u Ugovoru
i Cenovniku.

10.2. Pretplatnik ¢e Cuvati i koristiti Opremu sa paznjom
dobrog domacdina/dobrog privrednika, =zastititi je od
nepogoda, ostecenja, nestrucne i/ili neovlaséene upotrebe
i koristiti je u skladu sa uputstvima proizvodaca. Pretplatnik
nema pravo da Opremu otudi ili preda tre¢im licima na
koriséenje.

Pretplatnik ¢e odmah obavestiti A1 na Al prodajnom mestu
ili telefonom, e-mailom ili faksom ili putem drugog kanala
koji omogudi A1, o eventualnom kvaru, oSte¢enju, kao i o
gubitku ili kradi Opreme, i navesti telefonski broj i ostale
informacije o Pretplatniku potrebne za procenu
autenti¢nosti takvog obavestenja.

10.3. Ako Oprema ima materijalne nedostatke ili
neispravno funkcioniSe bez krivice Pretplatnika, Al c¢e je
zameniti ispravhom Opremom bez naplate posebne
(dodatne) naknade Pretplatniku. Pretplatnik je duZan da
neispravnu Opremu vrati Al ili licu ovlas¢éenom od strane
Al. Postojanje nedostatka, odnosno neispravnosti
utvrduje A1 ili lice ovlaséeno od Al. Ukoliko Pretplatnik ne
vrati Al neispravnu Opremu, u obavezi je da nadoknadi Al
vrednost nevraéene Opreme. U slucaju nemogucnosti
koris¢enja Usluge zbog neispravnosti Opreme bez krivice
Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da zahteva umanjenje
naknade za koriS¢enje Usluge srazmerno periodu pocev od
prijave smetnje do predaje zamenske ili ispravne Opreme.

10.4. U sludaju da je Oprema ostecena ili pokvarena
krivicom Pretplatnika, izdavanje nove Opreme se vrsi uz
vracanje ostecene ili pokvarene Opreme A1l ili licu

ovlas¢enom od strane Al i naplatu pune cene Opreme u
visini naznacenoj u Ugovoru, odnosno trziSne cene nove
Opreme u skladu sa vazeéim Al Cenovnikom. Ukoliko
Pretplatnik ne vrati Al ostecenu ili pokvarenu Opremu, u
obavezi je da nadoknadi A1 navedenu vrednost nevraéene
Opreme. Radi izbegavanja bilo kakve sumnje, Pretplatnik
odgovara i za ostecenja Opreme koje je prouzrokovalo
treée lice. Pretplatnik se ne oslobada obaveze placanja
ugovorenih naknada za pruzene Usluge, u slucaju da je
Oprema ostecena ili pokvarena krivicom Pretplatnika kao i
u slucaju da ne plati naknadu za izdavanje nove Opreme.

10.5. U slucaju da Pretplatnik podnese zahtev za zamenu
Opreme koja je izgubljena, shodno se primenjuju odredbe
¢lana 10.4. ovih Opstih uslova. Pretplatnik je duzan da
dostavi Al izjavu o izgubljenoj, odnosno ukradenoj Opremi
i podnese prijavu krade Opreme nadleznom organu
unutrasnjih poslova.

U slucaju gubitka Opreme Pretplatnik ¢e biti odgovoran za
troskove koriséenja Usluga i bi¢e duzan da placa mesecnu
pretplatu.

Al nece biti odgovoran Pretplatniku ili bilo kom tre¢em licu
za bilo kakvu Stetu koja moze da eventualno nastane kao
posledica neistinitog obavesStenja o kradi ili gubitku
Opreme.

10.6. Ako Pretplatnik trecem licu stavi na raspolaganje
Opremu, Pretplatnik ¢e ostati nosilac prava i obaveza iz
Ugovora.
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10.7. Pretplatnik nema pravo da, bez izricite pisane
saglasnosti A1, vrsi ili da omogudi treéem licu da vrsi
sledece radnje:

a) generiSe, okoncCa ili prenosi bilo koji saobracaj
pruzanjem elektronskih komunikacionih Usluga od/do
mreze Al s namerom da ostvari dobit za Pretplatnika ili za
bilo koje trece lice osim za Al;

b) radnje preduzete sa namerom da se Usluge koriste na
nacin Stetan po prava i interese Al.

10.8. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti Opremu na
nacin kojim se ne ometa funkcionisanje Mreze.

10.9. Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti Usluge na
nacin koji ne prouzrokuje Stetu za integritet Mreze i/ili
prepreke u obezbedivanju Al usluga tre¢im licima.

10.10. U slucaju aktivacije novih ili dodatnih Usluga i/ili
dodatne Opreme i/ili izmene elemenata vezanih za
pretplatnicki odnos koje se vrSe na zahtev Pretplatnika
(aktivacija dodatne opreme - dodatni ruter, dodatni
Android Box, promena lozinke, promena obracunskog
ciklusa, aktivacija/deaktivacija Usluga - tarifnih paketa,
tarifnih dodataka i dr.) koje je moguce izvrsiti putem SMS-
a, korisnickog servisa, Moj Al aplikacije, A1 web sajta ili
govornog automata ili prilikom instalacije i aktivacije
Usluge na Lokaciji, Pretplatnik je saglasan da se aktivacija
Usluga/Opreme putem SMS-a, Moj Al aplikacije i/ili A1 web
sajta odnosno poziv korisnickom servisu ili govornom
automatu ili usmeni zahtev Pretplatnika prilikom instalacije
i aktivacije Usluge na Lokaciji, smatra zahtevom za
izvrSenjem dodatnih Usluga/aktivaciju dodatne Opreme ili
izmenu elemenata pretplatnickog odnosa odnosno smatra
se saglasnom izjavom volje Pretplatnika i validnim
osnovom za izvrSenje i naplatu takvih dodatnih
Usluga/aktivaciju dodatne Opreme odnosno izmena
elemenata vezanih za pretplatnicki odnos.

10.11. Al ima pravo da na Lokaciji vrSi zamenu instalirane
Opreme sa novom Opremom usled tehnickih unapredenja.
Pretplatnik ¢e po pozivu A1 omoguditi A1 zamenu Opreme
i vracanje Al prethodno instalirane Opreme.

10.12. Pretplatnik je u obavezi da u roku od osam dana od
prestanka Ugovora vrati A1 Opremu koju je preuzeo na
koris¢enje. Ukoliko Pretplatnik ne vrati A1 Opremu u
navedenom roku ili je vracena Oprema osStecena ili
pokvarena krivicom Pretplatnika, A1 ima pravo da od
Pretplatnika zahteva pladanje pune cene Opreme u visini
naznacenoj u Ugovoru, odnosno trziSnu cenu nove Opreme
u skladu sa vaze¢im Al Cenovnikom.

10.13 U slucaju vracanja Opreme Al od strane Pretplatnika
iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duZzan da sve podatke
Pretplatnika koji se eventualno nalaze na Opremi, pre
predaje Al, arhivira na eksterne memorijske uredaje. Al
se nece smatrati odgovornim za eventualno brisanje
odnosno gubljenje bilo kojih podataka sa Opreme

10.14. Pretplatnik se obavezuje da koristi Opremu koja
zadovoljava standarde za povezivanje sa Mrezom i da se
pridrzava relevantnih tehnickih uputstava za koriSé¢enje
takve Opreme. Pretplatnik se obavezuje da ne Kkoristi
Opremu na nacin koji bi mogao da uznemirava gradane kao
i da spreci koriS¢enje Opreme od strane trecih lica ako bi
takvo koris¢enje bilo u suprotnosti sa ovim Opstim
uslovima, posebnim uslovima ili vaze¢im zakonom.

Al Srbija d.o.o.

Pretplatnik je duzan da koristi Opremu sa inicijalno
instaliranim operativnim sistemima. Ukoliko Pretplatnik na
bilo koji nacin promeni inicijalno instalirani operativni
sistem, Al nece biti odgovoran za eventualno
nefunkcionisanje ili loSe funkcionisanje Opreme, gubljenje
podatka i druge kvarove ili bilo kakvu eventualnu Stetu koja
moze da nastane za Pretplatnika ili bilo koje trece lice,
usled navedenih promena, izvrSenih od strane Pretplatnika.

10.15. Kada je Oprema koris¢ena suprotno prethodnom
stavu, Al nece snositi bilo kakvu odgovornost za
reklamacije na visinu racuna ili za nemogucnost koriSéenja
neke od Usluga koji su posledica nepravilnog koris¢enja
Opreme.

10.16. U slucaju kvarova i ostecenja Opreme Pretplatnik
nastavlja pretplatnicki odnos i duzan je da placa mesecne
pretplate za celokupno minimalno ugovoreno razdoblje.
Ukoliko Pretplatnik zeli da raskine Pretplatnicki odnos u
pogledu Usluge, eventualni raskid pretplatni¢ckog odnosa od
strane Pretplatnika, ne oslobada Pretplatnika pla¢anja
naknade Stete utvrdene na nacin definisan Opstim
uslovima.

Clan 11
Uslovi koji se odnose na uredaje i saobraznost robe
i usluge ugovoru

11.1. Al odgovara za saobraznost isporucene robe
(uredaja kupljenih od strane Pretplatnika uz Uslugu poput
laptopa, tableta i sl.) odnosno saobraznost pruzene usluge,
u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Nesaobraznost isporucene robe, u svakom pojedinacnom
slucaju, utvrduje serviser ovlaséen od strane proizvodaca.

A1l ¢e na osnovu izvestaja servisera ovlas¢enog od strane
proizvodaca, odgovoriti Pretplatniku na reklamaciju u
pogledu nesaobraznosti robe Ugovoru, koja se pojavi u
roku od dve godine od dana prelaska rizika na Pretplatnika.
Ako isporucena roba nije saobrazna Ugovoru, Pretplatnik
koji je obavestio Al o nesaobraznosti, ima pravo da
zahteva otklanjanje nesaobraznosti, bez naknade,
popravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili da raskine Ugovor u pogledu te robe, u
skladu sa zakonom.

Tokom perioda u kojem Al odgovara za saobraznost robe
Ugovoru, tehnicki servis odnosno odrzavanje i popravka
obezbedena je i vrsi se od strane servisera ovlas¢enog od
strane proizvodaca.

11.2. U slucaju predaje uredaja Al u svrhe popravke ili
servisiranja, Pretplatnik je duzan da sve podatke koji se
nalaze na uredaju pre predaje Al arhivira na eksterne
memorijske uredaje. Al se ne¢e smatrati odgovornim za
eventualno brisanje odnosno gubljenje bilo kojih podataka
sa uredaja tokom ili usled popravke ili servisiranja.

11.3. U slucaju kvarova i ostedenja uredaja Pretplatnik
nastavlja pretplatnicki odnos i duzan je da placa mesecne
pretplate u punom iznosu za celokupno minimalno
ugovoreno razdoblje. Ukoliko Pretplatnik zeli da raskine
Pretplatnicki odnos u pogledu Usluge, eventualni raskid
pretplatnickog odnosa od strane Pretplatnika, ne oslobada
Pretplatnika plac¢anja naknade Stete utvrdene na nacin
definisan Opstim uslovima.
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11.4. Za vreme dok je laptop ili tablet na servisiranju, Al
¢e Pretplatniku omoguditi upotrebu zamenskog uredaja, a
prema mogucénostima A1l tj. ukoliko Al raspolaze
slobodnim zamenskim uredajima.

Procedura za slanje uredaja na servis navedena je na
https://www.al.rs/podrska/fag-single-view?id=8.

11.5. Uredaj vracden sa servisiranja, Pretplatnik je duzan da
preuzme od Al u skladu sa rokovima odredenim obrascem
o prijemu uredaja na servis. Ukoliko Pretplatnik prilikom
preuzimanja uredaja ne preuzme uredaj ili ne plati
popravku ukoliko kvar nije obuhvacen uslovima garancije,
u navedenom roku Al ima pravo zadrzati uredaj koji je
vracen sa servisiranja. Pretplatnicki odnos ¢e se nastaviti i
Pretplatnik ¢e biti duzan da placa mesecne pretplate za
celokupno minimalno ugovoreno razdoblje. Ukoliko
Pretplatnik Zeli da raskine Pretplatnicki odnos, duzan je da
plati naknadu sStete utvrdene na nacin definisan ovim
Opstim uslovima.

11.6. U slucaju da je Al predao Pretplatniku uredaj sa
inicijalno instaliranim nekim od operativnih sistema,
ukoliko Pretplatnik u celosti promeni inicijalno instalirani
operativni sistem ili ga nadogradi na bilo koji nacin;
instalira u uredaj dodatne programe (softver) ili na bilo koji
drugi nacin izvrsi instalaciju bilo kojih podataka, Al nece
biti odgovoran za eventualno nefunkcionisanje ili lose
funkcionisanje operativhog sistema, gubljenje podatka,
greske u radu operativnog sistema i druge kvarove ili bilo
kakvu eventualnu Stetu koja moZe da nastane za
Pretplatnika ili bilo koje trece lice, usled navedenih
promena, izvrSenih od strane Pretplatnika.

Clan 12
Cene Usluga i uslovi pla¢anja Usluga

12.1. Cenovnik

12.1.1. Cene Usluga, utvrduju se Cenovnikom. Al zadrzava
pravo da promeni cene Usluga. Pravo na navedenu
promenu cena, Al zadrzava i u slucaju kada je pretplatnicki
odnos zasnovan za odredeni minimalni vremenski period
odnosno uz ugovornu obavezu. Cenovnik Al usluga
dostupan je na https://www.al.rs/o-

al/dodatne informacije/cenovnici i opsti_uslovi.

Al c¢e obavestiti Pretplatnika najmanje mesec dana
unapred, putem racuna koji se Salje Pretplatniku kao i
putem web site-a www.al.rs, o nameri jednostrane izmene
cena, kao i pravu Pretplatnika na raskid pretplatnickog
odnosa pre isteka perioda na koji je zakljucen.

Pretplatnik ima pravo da u roku od 30 dana od dana
prijema pomenutog obavestenja raskine pretplatnicki
odnos bez obaveze placanja troskova u vezi sa raskidom,
ako se najavljenim jednostranim promenama bitno
menjaju uslovi pod kojima je pretplatnicki odnos zasnovan,
na nacin koji nije na korist Pretplatnika, a narocito u
pogledu specifikacije Usluga (sadrzaj paketa Usluga) i
uslova za koriS¢enje Usluga u vezi sa ponudenim
promotivnim pogodnostima.

Vazeci Cenovnik, kao i detaljne informacije o dodatnim Al
uslugama, aktuelnim primenjenim tarifama, troskovima,
naknadama, nacinima pla¢anja i druge informacije o
cenama biée dostupne na svakom A1l ovlaséenom
prodajnom mestu gde se podnose Zahtevi kao i na Al
zvanic¢noj internet stranici (www.al.rs) i preko Sektora za

Al Srbija d.o.o.

korisnicko iskustvo, odnosno korisnickog servisa Al.
Smatra¢e se da je Pretplatnik saglasan sa izmenjenim
Cenovnikom ukoliko nastavi koriS¢enje Usluga, nakon
stupanja na snagu najavljenih izmena.

12.1.2. Cenovnik obuhvata specijalne tarifne modele, kao i
dodatne usluge. A1 moze da menja ili otkazuje tarifne
modele, specijalne usluge po tarifnim modelima, kao i
odredene dodatne usluge i uslove pod kojima se takve
usluge pruzaju, s tim da Pretplatnicima dostavi obavestenje
mesec dana unapred na uobicajen i pristupacan nacin
opisan u ¢lanu 25. ovih Opstih uslova.

12.2. Pla¢anje cene A1l Usluga

12.2.1. Al ¢e periodi¢no izdavati, npr. mesec¢no, racune
Pretplatniku za pruZene Usluge i vazece naknade, koje
dospevaju kako sledi:

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 5. dana u teku¢em
mesecu, datum dospeca je 25. dan teku¢eg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 9. dana u teku¢em
mesecu, datum dospeca je 1. dan slede¢eg meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 17. dana u
tekuéem mesecu, datum dospeca je 5. dan sledeceg
meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 21. dana u
tekuéem mesecu, datum dospeca je 10. dan sledeceg
meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja 25. dana u
tekuéem mesecu, datum dospeca je 15. dan sledeceg
meseca;

- za Pretplatnike kojima je presek stanja poslednjeg
kalendarskog dana u teku¢éem mesecu, datum dospeca je
20. dan sledec¢eg meseca.

Sa Pretplatnikom se moze ugovoriti i drugaciji datum
dospeca, u kom slucaju Ce isti biti definisan Ugovorom. U
slucaju da podaci o pruzenim Uslugama i vazec¢im
naknadama iz odredenog obracunskog perioda usled
nepredvidenih tehnickih smetnji, nadogradnje ili drugih
tehnickih nemoguénosti sistema, ne budu iskazani na
racunu za odredeni obracunski period, Al zadrzava pravo
da ove podatke, izuzetno, iskaze Pretplatniku na racunima
za naredne obracunske periode. Sve reklamacije u vezi sa
obracunatim iznosom podnose se Al u pisanoj formi u roku
od 30 dana od dana dospeéa racuna; u suprotnom se
smatra da je Pretplatnik prihvatio racun. Iskljucivo
Pretplatnik snosi troSkove svih provizija institucije u kojoj
vrsi pla¢anje racuna.

A1l je duzan da Pretplatniku dostavi racun u elektronskom
obliku, uz prethodno blagovremeno obavestenje
Pretplatnika na pogodan nacin.

Racun u elektronskom obliku moze biti dostavljen
Pretplatniku na sledeée nacine:

- u elektronskoj formi objavljivanjem na A1l aplikaciji i/ili
Al internet portalu;

- putem elektronske poste;

- na drugi pogodan nacin uz prethodno obavestenje
Pretplatnika.

Racun moze biti izdat Pretplatniku u papirnom obliku bez
naknade, na pisani zahtev Pretplatnika ili ukoliko ne
postoje tehnicke moguénosti za prijem racuna u
elektronskom obliku. Racun u papirnom obliku Salje se
Pretplatniku putem poste na adresu Pretplatnika navedenu
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u pretplatnickom ugovoru.

A1l nije odgovoran ukoliko Posta blagovremeno ne dostavi
Pretplatniku racun za pruzene Usluge i ukoliko Pretplatnik
nije ostvario uvid u racun u elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobicajenog
perioda za prijem mesecnog racuna u papirnom ili
elektronskom obliku, obavesti A1 o njegovom izostanku,
zatrazi obavestenje o visini racuna i/ili u poslovnici Al ili
preko kontakt centra 0601234 zatrazi duplikat racuna.

Smatrace se da je Al izvrSio obavestavanje Pretplatnika o
njegovim zaduZenjima za prethodni obracunski period
objavom racuna Pretplatnika na Al internet portalu, tako
da od dana objave nastupaju posledice kao da je
Pretplatnik racun blagovremeno primio.

Al ¢e na zahtev Pretplatnika bez naknade dostaviti detaljnu
specifikaciju pruzenih usluga sa obracunom zaduzenja za
svaku pojedina¢nu Uslugu, radi jednostavne provere i
kontrole troskova pruzenih Usluga.

12.2.2. Al ima pravo da ustupi pravo naplate
Pretplatnikovog racuna banci ili drugim pravnim ili fizickim
licima u skladu sa zakonom. U slucaju prijema pismenog
obavestenja od strane Al, Pretplatnik ¢e platiti iznos
racuna za pruzene Usluge i naknade direktno bankama
odnosno drugim pravnim ili fizickim licima, u skladu sa
zakonom i datim obavestenjem. Kako bi ovakvo ustupanje
ucinio moguc¢im, Al Ce biti ovlas¢en da pruzi neophodne
podatke bankama odnosno drugim pravnim ili fizickim
licima.

12.2.3. Dospela, a neizmirena Al potraZivanja prema
Pretplatniku podlezu zakonskim zateznim kamatama.

12.2.4. Al nece biti odgovoran za propuste privrednog
drustva koje je angazovano za dostavu racuna
Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne primi racun najmanje 10
dana pre dana dospelosti plaéanja, u obavezi je da
kontaktira Korisnicki servis Al i raspita se o visini
obracunatog iznosa ili da poseti www.al.rs.

12.2.5. U sludaju ponuda Usluga, koje je moguce aktivirati
putem SMS poruke, pozivanja korisnickog servisa govornog

automata, putem Moj Al aplikacije ili putem www.al.rs ili

na usmeni zahtev Pretplatnika prilikom instalacije i

aktivacije Usluge/Opreme na Lokaciji Pretplatnik je
saglasan da se slanje SMS poruke od strane Pretplatnika za
prihvat ponude odnosno pozivanje Korisnickog servisa ili
govornog automata sa zahtevom za aktiviranje
Usluge/Opreme ili putem Moj Al aplikacije ili preko
www.al.rs ili usmeni zahtev Pretplatnika prilikom
instalacije i aktivacije Usluge/Opreme na Lokaciji, smatra
saglasnom izjavom volje Pretplatnika i validnim osnovom
za aktiviranje Usluge/Opreme, obracun mesecne pretplate
i placanje cene odabranih Usluga/Opreme.

12.3. Naplata neizmirenih dugova

12.3.1. Ako Pretplatnik ne izvrSi pla¢anje po racunu do
datuma dospeca naznacenog na racunu, Al ¢e Pretplatniku
poslati obavestenje o dospelom, a neizmirenom placanju
(putem SMS, elektronske poste, obi¢cnom postom i sl.) sa
upozorenjem da ¢e u slucaju neizmirenja duga Petplatniku
biti onemogucene pojedine Usluge.

12.3.2. Ako Pretplatnik ne plati dug u celosti u roku od dva
Al Srbija d.o.o.

meseca od dana dospelosti naznac¢enog na racunu, Al
moze trajno da obustavi pruzanje Usluge i raskine Ugovor
sa davanjem obavestenja sa trenutnim dejstvom. Al ce
najmanje 30 dana pre trajne deaktivacije Usluge,
Pretplatniku poslati upozorenje u kome ¢e pozvati
Pretplatnika da izmiri svoje dospele obaveze.

Clan 13.
Distribucija medijskih sarzaja

13.1. Pojam Usluge distribucije medijskih sadrzaja

13.1.1. Usluga distribucije medijskih sadrzaja
podrazumeva Xplore TV uslugu (u daljem tekstu: Xplore TV
usluga) koja se odnosi na pruzanje usluga pristupa
razli¢itim medijskim sadrzajima kao Sto je televizija,
medijske usluge na zahtev, radio i dr., preko Xplore TV
aplikacije.u.

13.1.2. Xplore TV usluga omogucava pristup pracenju
televizije uzivo, odlozenom pracenju televizije (Catch Up
TV), snimanju medijskih sadrzaja na daljinu u okviru Xplore
TV usluge (nPVR), integrisanom pruZanju audio-vizuelnih
medijskih usluga koje su prilagodene korisnickim
preferencijama, pracenju TV kanala u SD i HD rezoluciji (u
odnosu na TV kanale koji to podrzavaju), kao i druge
pratece funkcionalnosti.

13.2. Preduslovi koris¢enja Xplore TV usluga

13.2.1. Da bi koristio Xplore TV uslugu, Pretplatnik mora
imati odgovarajucu internet konekciju koja tehnicki moze
da podrzi neometano pruzanje Xplore TV usluge. Kvalitet
Xplore TV usluge zavisi i od kvaliteta internet veze koju
poseduje Pretplatnik. Uslugu pristupa internetu Pretplatnik
moze da obezbedi od Al ili bilo kojeg drugog pruzaoca
usluga pristupa internetu. Troskove usluge pristupa
internetu Pretplatnik pla¢a direktno A1l ili svom pruzaocu
usluge pristupa internetu.

13.2.2. Da bi koristio Xplore TV uslugu Pretplatnik mora
imati odgovarajuci Android Box,pametni televizor, pametni
telefon, tablet ili pretrazivaC (browser) sa mogucnoscu
pristupa Xplore TV platformi (dalje u tekstu pojedinacno ili
zajednicki: prijemni uredaj). Pretplatnik je duzan da

proveri da |i prijemni uredaj Pretplatnika na kojem
Pretplatnik namerava da koristi Xplore TV uslugu, poseduje
odgovarajuc¢e tehnicke i softverske funkcionalnosti

neophodne za prijem Xplore TV usluge. Pretplatnik je duzan
da obezbedi ispravan rad prijemnog uredaja. Uslov za
koris¢enje Xplore TV usluge je da je prijemni uredaj
povezan na internet, kao i da je na prijemnom uredaju
instalirana Xplore TV aplikacija (dalje u tekstu: Aplikacija)
i po potrebi dodatni softver (u zavisnosti od vrste prijemnog
uredaja) npr. odgovarajuci internet pretrazivac i sl. Pre
instaliranja Aplikacije, Pretplatnik je u obavezi da proveri
podobnost i stanje prijemnog uredaja (narocito da i
Pretplatnik ima dovoljno prostora na prijemnom uredaju da
uspesno instalira i koristi Aplikaciju i dr.).

13.2.3. A1 moze ponuditi Pretplatniku Android Box sa
instaliranom Xplore TV aplikacijom, kao deo paketa
Opreme Usluga, u cilju omogucavanja koris¢enja Xplore TV
usluge.

13.2.4. Da bi koristio Xplore TV uslugu neophodno je da
Pretplatnik registruje svoj prijemni uredaj i svoj korisnicki
nalog kao i da preuzme Aplikaciju i instalira je na svom
prijemnom uredaju Pretplatnik preuzima Aplikaciju sa
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dostupnih onlajn prodavnica. Da bi Aplikacija ispravno
radila Pretplatnik na prijemnom uredaju mora imati
instaliranu odgovarajuéu verziju operativnih sistema, kao
Sto je navedeno na internet  stranici Al
https://al.rs/privatni/xplore-tv U slu¢aju da se Aplikacija
ne koristi putem prijemnih uredaja koji rade na nekom od
operativnih sistema navedenih na
https://al.rs/privatni/xplore-tv, moze do¢i do smanjenog
kvaliteta, ogranic¢ene upotrebe ili drugih smetnji prilikom
koris¢enja Xplore TV usluge.

13.3. Koriséenje i kvalitet Xplore TV usluge

13.3.1. Funkcionalnosti i kvalitet Xplore TV usluge zavise
od karakteristika prijemnog uredaja, operativhog sistema
prijemnog uredaja, brzine internet usluge, kvaliteta i
opterecenja bezi¢ne mreze (Wi-Fi mreze), Sto je Pretplatnik
duzan da proveri pre stupanja u pretplatnicki odnos
povodom Xplore TV usluge. A1 ne moze garantovati da ¢e
Xplore TV usluga funkcionisati u celosti, ukoliko Pretplatnik
nije prethodno proverio navedene karakteristike i
performanse prijemnog uredaja, interneta i Wi-Fi mreze.

13.3.2. Za koris¢enje Xplore TV usluge potrebna je
kontinuirana minimalna brzina od 2 Mb/s za SD kanale, 10
Mb/s za HD kanale.

13.3.3. Prijemni uredaj mora imati dovojno memorijskog
prostora za preuzimanje Aplikacije kada je to potrebno i
dovoljno radne memorije i procesorske snage da bi Xplore
TV usluga neometano radila.

13.3.4. Da bi Pretplatnik koristio Xplore TV uslugu,
neophodno je da registruje svoj korisnicki nalog i prijemni
uredaj. Registracija korisnickog naloga i prijemnih uredaja
vrsi se u skladu sa ¢lanom 13.6. ovih Opstih uslova.

13.3.5. Maksimalni broj prijemnih uredaja koje Pretplatnik
moze registrovati za koriSéenje Xplore TV usluge, odnosno
najveci broj prijemnih uredaja na kojima moze istovremeno
koristiti Xplore TV uslugu utvrden je uslovima izabranog
Xplore TV paketa usluga, kako je naznaceno na Ugovoru.

13.3.6. Upotreba razli¢itih pretrazivaCa na istom
prijemnom uredaju, i u istom trenutku, ¢e se smatrati kao
koriSé¢enje Xplore TV usluge na vise prijemnih uredaja (npr.
ukoliko Pretplatnik na jednom, istom prijemnom uredaju
koristi viSe pretrazivaca u odnosu na broj prijemnih uredaja
za koje ima pravo koriS¢enja Xplore TV usluge, kako je
odredeno Ugovorom, smatrace se da Pretplatnik koristi
Xplore TV usluge na vise prijemnih uredaja).

13.3.7. Pretplatnik tokom trajanja pretplatni¢ckog odnosa
moze ukloniti registrovani prijemni uredaj i/ili zameniti ve¢
registrovani prijemni uredaj registracijom novog prijemnog
uredaja s tim sSto ukupan broj registrovanih prijemnih
uredaja nikada ne moze prekoraciti maksimalni broj
prijemnih uredaja definisan izabranim Xplore TV paketom
usluga. U toku jednog obracunskog perioda, Pretplatnik
moze izvrsiti promenu najviSe dva registrovana prijemna
uredaja.

13.3.8. Ukoliko Pretplatnik tokom trajanja Pretplatnickog
odnosa promeni ugovoreni Xplore TV paket usluga, svi
registrovani prijemni uredaji bi¢e automatski obrisani, a
Pretplatniku ¢e biti omoguéeno da ponovo registruje
maksimalni broj prijemnih uredaja na svom korisnickom
nalogu predviden novim odabranim Xplore TV paketom
usluga.

Al Srbija d.o.o.

13.3.9. Pretplatnik preko svog korisnickog naloga upravlja
prijemnim uredajem, odnosno prijemnim uredajima preko
kojih koristi Xplore TV uslugu.

13.3.10. Pretplatnik moze koristiti Xplore TV uslugu samo
sa svog korisnickog naloga. Ukoliko Pretplatnik 11 puta
uzastopno unese pogresne pristupne podatke (korisnicko
ime i/ili lozinku), koris¢enje Xplore TV usluge ce biti
blokirano 10 minuta.

13.3.11. Ukoliko Pretplatnik omoguc¢i maloletnim licima
koris¢enje Xplore TV usluge odgovoran je da obezbedi da
maloletna lica imaju samo pristup sadrzaju koji je primeren
njihovom uzrastu i zrelosti, kao i da se maloletnicima
onemoguci pristup sadrzaju koji nije primeren za njih.

13.3.12. Pretplatnik ne sme preneti sadrzaj sa prijemnog
uredaja ili pokusati da pristupa Xplore TV usluzi preko bilo
kog drugog uredaja, osim sa registrovanog prijemnog
uredaja.

13.3.13. Pretplatnik ne sme instalirati bilo koju aplikaciju ili
drugi racunarski program na uredaj kojim se uklanjaju
ograni¢enja operativhog sistema ili se njima manipuliSe
(“Rooting”).

13.3.14. Aplikacija i sadrzaj Xplore TV usluge se ne smeju
kopirati ili na bilo koji drugi nacin instalirati i/ili prenositi na
druge uredaje ve¢ se mogu koristiti iskljuivo na
registrovanom prijemnom uredaju na kojem Aplikacija
instalirana.

13.3.15. Nije dozvoljeno instalirati bilo kakve aplikacije ili
softvere kojima se vrsi uklanjanje ovog ogranicenja.

13.3.16. Da bi kvalitet Xplore TV usluge bio zadovoljavajuci
za sve vreme trajanja pretplatnickog odnosa moze biti
potrebno da se Aplikacija azurira novim verzijama kako bi
se ispravile eventualne greske, i izvrSila nadogradnja novim
funkcionalnostima i poboljSanjima.

13.4. Opis Xplore TV usluge

13.4.1. Al u svojoj ponudi ima razliCite Xplore TV pakete
usluga u okviru kojih su dostupni odredeni medijski sadrzaji
i funkcionalnosti.

13.4.2. Xplore TV paket usluga koji je Pretplatnik odabrao
definisan je Ugovorom i Pretplatnik potpisivanjem Ugovora
potvrduje da je u celosti upoznat i saglasan sa uslovima
koris¢enja Xplore TV usluge, Opstim uslovima, Politikom
privatnosti za Xplore TV uslugu i drugim dokumentima koji
se smatraju sastavni delom Ugovora.

13.4.3. Al vrsi obradu podataka o li¢nosti Pretplatnika na
nacin i u skladu sa Politikom privatnosti za Xplore TV uslugu
koja je dostupna na internet  stranici Al:
https://al.rs/privatni/xplore-tv/Privacy_policy-XploreTV-
Al

13.4.4. Odredeni Xplore TV paketi usluga mogu
Pretplatnicima biti ponudeni na aktivaciju i na koriS¢enje
putem Moj Al aplikacije i/ili A1 web sajta ili korisnickog
servisa. U slucaju aktivacije Xplore TV paketa usluga od
strane Pretplatnika putem Moj Al aplikacije i/ili A1 web
sajta ili korisniCkog servisa, smatrace se da je Pretplatnik
izrazio saglasnost volje za korisS¢enje Xplore TV paketa
usluga i da je zakljuc¢io Ugovor iz prethodnog stava ovog
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Clana te da je u celosti upoznat i saglasan sa uslovima
koris¢enja Xplore TV usluge, Opstim uslovima, Politikom
privatnosti za Xplore TV uslugu i drugim dokumentima koji
se smatraju sastavni delom Ugovora.

13.4.5. Pretplatnik moZe koristiti Xplore TV uslugu na
ugovoren nacin, u ugovorenom obimu i ugovorenim
granicama.

13.4.6. Tokom trajanja Ugovora, Al odobrava ogranicen,
neekskluzivan i neprenosivi pristup Xplore TV usluzi koja
ukljucuje pristup odredenim medijskim sadrzajima i
funkcionalnostima. Osim koriS¢enja Xplore TV usluge, u
obimu i sa ograni¢enjima kako je navedeno u ovim Opstim
uslovima, Pretplatnik ne stice nikakva druga prava ili
ovlascéenja, i ne moze isticati bilo kakve druge zahteve.

13.4.7. Medijski sadrzaji kojima se moZe pristupiti putem
Xplore TV usluge su zastié¢eni autorskim i srodnim pravima
i namenjeni su isklju¢ivo za licnu i nekomercijalnu
upotrebu.

13.4.8. Pretplatniku ¢e biti omogucen pristup medijskom
sadrzaju i funkcionalnostima isklju¢ivo na odabranoj
Lokaciji i na teritoriji Republike Srbije.

13.4.9. Azurirana lista televizijskih i radio kanala odnosno
medijskih sadrzaja i funkcionalnosti iz ponude programskih
sadrzaja imaoca prava na program, dostupna je na Internet
stranici https://al.rs/privatni/xplore-tv .

A1l nije vlasnik programskog sadrzaja koji je dostupan u
okviru Xplore TV usluge niti je imalac autorskih i srodnih
prava niti bilo kojih drugih prava na programskom i drugom
medijskom sadrzaju i/ili funkcionalnostima. Ponudu i
sadrzaj programskih i drugih medijskih sadrzaja i
funkcionalnosti definiSu isklju¢ivo imaoci prava na
program.

Al nije odgovoran za sadrzaj koji je dostupan u okviru
Xplore TV usluge.

Al nije odgovoran za zatamnjenja odredenih programskih
sadrzaja, prestanak emitovanja, njihovu nedostupnost ili
druge nacine onemogucavanja pristupa programskim
sadrzajima i/ili prekida signala od strane imaoca prava na
program i drugih ovlaséenih lica.

13.5. Dodatne usluge trecih lica

13.5.1. Al moze Pretplatnicima omoguciti aktivaciju
dodatnih usluga trecih lica, u skladu sa ponudom A1 za koju
Pretplatnik placa dodatnu naknadu prema vazeéem
Cenovniku A1l i uslovima koriSéenja te usluge.

13.5.2. Sve usluge trecih lica i aplikacije preko kojih se one
mogu pruzati su van kontrole Al i A1 ne moze garantovati
za njihov kvalitet, sadrzaj, dostupnost, nepromenljivost i
komercijalne uslove pod kojima se pruzaju. Treca lica kao
vlasnici usluga mogu imati sopstvene uslove koris¢enja,
zahtevati instalaciju dodatnih aplikacijia ili dodatne
softvere i iskljucivo su odgovorni za dostupnost i koriS¢enje
njihovih usluga.

13.6. Logovanje i korisnicki nalog

13.6.1. Pretplatnik je duzan da u Zahtevu za stupanje u
pretplatnicki odnos navede svoju vazecu e-mejl adresu
koja je potrebna za registraciju korisnickog naloga,
Al Srbija d.o.o.

prijemnog uredaja i pristupa Xplore TV usluzi. Pretplatnik
pristupa Xplore TV wusluzi putem pristupnih podataka
(korisni¢ko ime i lozinka).

13.6.2. Pretplatnik je duzan da u sludaju izmene vazecih
podataka u vezi sa svojim korisnickim nalogom odmah, a
najkasnije u roku od 7 dana od nastanka promene dostavi
A1l ispravne podatke u cilju uskladivanja sa korisni¢kim
nalogom.

13.6.3. Postojeci Pretplatnici Al koji ve¢ imaju registrovanu
e-mejl adresu i svoj korisni¢ki nalog mogu odabrati da
koriste svoj postoje¢i korisnicki nalog. Postoje¢im
Pretplatnicima koji Zele da kreiraju novi korisniCki nalog i
novim Pretplatnicima, Al ¢e putem e-mejla dostaviti
pristupne podatke. Pretplatnik ¢ée putem e-mejla biti
obavesten o aktivaciji Xplore TV usluge.

13.6.4. Da bi pristupio Xplore TV usluzi, Pretplatnik unosi
pristupne podatke na internet stranici www.xploretv.rs ili u
Aplikaciji i iste nakon prvog logovanja moZze izmeniti.
Detaljno uputstvo i informacije vezane za proces
registracije dostupne su na https://al.rs/privatni/xplore-tv

13.7. Obaveze Pretplatnika

13.7.1. Pretplatnik je duzan da koristi Xplore TV uslugu u
skladu sa Opstim uslovima, Ugovorom, drugim
dokumentima koji se smatraju sastavni delom Ugovora,
kao i vazeéim propisima i u skladu sa njenom namenom.

13.7.2. Pretplatnik je u obavezi da Cuva tajnost pristupnih
podataka (korisni¢ko ime i lozinka) i da ih ne otkriva drugim
licima, kao i da preduzme sve Sto je u njegovoj moci da
niko osim njega ne dode u posed njegovog prijemnog
uredaja. Pretplatnik je duzan da, u slu¢aju sumnje na
zloupotrebu naloga ili gubitak pristupnih podataka, odmah
obavesti A1, a Al ¢e na zahtev Pretplatnika obrisati njegov
korisnicki nalog i omoguciti Pretplatniku da kreira novi
korisnicki nalog.

13.7.3. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za odrzavanje
bezbednosti svog korisnickog naloga i u celosti je
odgovoran za sve aktivnosti koje se deSavaju u okviru
naloga ili u vezi sa nalogom.

13.7.4. Pretplatnik je duzan da se uzdrzi od svih radnji
prilikom koriS¢enja Xplore TV usluge koje bi mogle da
prouzrokuju Stetu ili da dovedu do povrede prava
intelektualne svojine ili drugih prava A1l ili tredih lica.

13.7.5. Pretplatnik je je duzan da se uzdrzi od svih radnji
prilikom korisS¢enja Xplore TV usluge koje bi mogle da
ometaju ili prekinu rad Xplore TV usluge.

13.7.6. Pretplatnik nije ovlaséen da omogudi treé¢im licima
koris¢enje Xplore TV usluge ili pristupnog uredaja.

13.7.7. Pretplatnik je duzan da Xplore TV uslugu koristi
iskljucivo za licnu i nekomercijalnu upotrebu i ne sme
medijske sadrzaje kojima pristupa putem Xplore TV usluge
javno saopstavati, objavljivati, ili na bilo koji (drugi) nacin
udiniti dostupnim javnosti, kao ni kopirati, umnozavati,
snimati, reprodukovati, ¢uvati ili na drugi nacin raspolagati
s njima.

13.7.8. Pretplatnik ne sme da izbegava primenjene
tehnicke mere zastite autorskih i drugih prava (npr. na
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prijemnom uredaju ili softveru stavljenom na
raspolaganje).

13.7.9. Pretplatnik nije ovlas¢en da medijske sadrzaje
iskoriS¢ava u komercijalne svrhe a posebno da ih nudi,
prodaje ili na drugi nacin cini dostupnim za koriS¢enje
tre¢im licima.

13.7.10. Pretplatnik je saglasan da nece: zaobici, ukloniti,
izmeniti, deaktivirati, degradirati ili spreciti bilo koju zastitu
sadrzaja Xplore TV usluge; koristiti bilo koji robot, rezac ili
druga automatizovana sredstva za pristup usluzi; vrsiti
dekompilaciju, obrnuti inzenjering ili rastavljanje softvera
ili drugih proizvoda ili dostupnih procesa; umetnuti bilo koji
programski kod ili proizvod ili manipulisati na drugi nacin
sadrzajem usluge na bilo koji nacin; ili koristiti bilo koji
nacin prikupljanja ili razlaganje podataka unutar servisa.
Pretplatnik je saglasan da ne postavlja, Salje elektronskom
postom ili na drugi nacin Salje ili prenosi bilo koji materijal
kreiran da ometa, unisti ili ogranici funkcionalnost bilo kog
kompjuterskog softvera ili hardvera ili telekomunikacione
opreme povezane sa uslugom, ukljucujuéi sve softverske
viruse ili bilo koji drugi kompjuterski kod, datoteke ili
programe.

13.7.11. Koris¢enje Xplore TV wusluge na nacin koji
predstavlja zloupotrebu i/ili povredu prava treéih lica
smatrace se krSenjem Ugovora.

13.7.12. U slucaju krSenja odredbi ovog clana od strane
Pretplatnika kao i u drugim sluc¢ajevima u skladu sa Opstim
uslovima Al ¢e imati pravo da shodno odredbama Opstih
uslova preduzme sve dozvoljene mere, kao i da
jednostrano raskine Ugovor i od Pretplatnika zahteva
naknadu Stete.

13.7.13. U slucaju da postoje osnovi sumnje da Pretplatnik
ili treCe lice zloupotrebljava pristupne podatke i/ili
korisnicki nalog, Pretplatnik je u potpunosti odgovoran za
posledice zloupotrebe, a A1 ima pravo da privremeno ili
trajno obustavi pruzanje Xplore TV usluge Pretplatniku u
cilju spreCavanja zloupotreba do otklanjanja uocenih
nedostataka, o cemu ¢e prethodno obavestiti Pretplatnika.

13.8. Uslovi odgovornosti Al

13.8.1. Pretplatnik je duzan da obezbedi stabilnu internet
vezu, koja ispunjava uslove za koris¢enje Xplore TV usluge.
Ukoliko Pretplatnik ne koristi usluge pristupa internetu koje
pruza Al, vel koristi usluge pristupa internetu drugih
pruzaoca usluga, Al nece biti odgovoran za kvalitet usluge
pristupa internetu. Al ne moze odgovarati za kvalitet
Xplore TV usluge prouzrokovan losim kvalitetom i/ili
prekidom interneta drugih pruzaoca usluga pristupa
internetu.

13.8.2. A1l nije odgovoran i ne moze snositi odgovornost za
kvalitet, nemogucnost koriSéenja Xplore TV usluge ili za
ograniceni pristup Xplore TV usluzi zbog prekida interneta
ili zbog greski ili problema vezanih za prijemne uredaje i
Mrezu, koji su izvan kontrole Al.

13.8.3. A1l ne moze biti odgovoran za umanjenje kvaliteta
Xplore TV usluge koje nastane zbog istovremenog
koris¢enja drugih aplikacija i/ili programa na prijemnom
uredaju.

Al Srbija d.o.o.

13.8.4. A1 ne mozZe biti odgovoran za bilo kakav gubitak,
Stetu ili troskove koji nastanu usled krSenja obaveza
Pretplatnika predvidenih Ugovorom, Opstim uslovima,
drugim dokumentima koji se smatraju sastavni delom
Ugovora i vazec¢im zakonskim propisima.

13.9. Dostupnost Xplore TV usluge

13.9.1. Al obezbeduje pristup Xplore TV usluzi tokom
trajanja pretplatnickog odnosa u skladu sa zakonom i
relevantnim propisima, sa izuzetkom periodi¢nog
planiranog odrzavanja i popravke, azuriranje softvera ili
vanrednih prekida.

13.9.2. Al u skladu sa Opstim uslovima i zakonom
odgovara za poremecaj ili privremeni prekid u pruzanju
Xplore TV usluge te ¢e vreme od trenutka prijave kvara do
trenutka otklanjanja kvara iznositi 48 sati, izuzev u slucaju:

a) ako Pretplatnik poseduje neadekvatne prijemne uredaje
Xplore TV usluge,

b) ako Pretplatnik ne poseduje Internet protok u
najmanjem zahtevanom obimu,

c) u slucaju poremecaja ili prekida u pruzanju Xplore TV
usluge do kojih je doslo usled krivice pruzaoca usluge
pristupa internetu koji Pretplatniku pruza uslugu pristupa
internetu.

d) poremecaja ili privemenog prekida u pruzanju Xplore TV
usluge do kojeg je doslo iz razloga za koje Al nije
odgovoran, a narocito iz razloga koji ukljucuju ali se ne
ogranicavaju na cinjenja i/ili ne ¢injenja imaoca prava na
program i drugih ovlascenih lica ili drugih okolnosti za koje
A1l nije odgovoran.

Clan 14.
Usluge pristupa internetu

14.1. Maksimalna brzina pristupa internetu i ogranicenja
protoka pri koriS¢enju usluge pristupa internetu definisani
su Ugovorom koji je Pretplatnik zakljucio. A1, moze, bez
posebne saglasnosti Pretplatnika, obezbediti ve¢u brzinu
pristupa internetu u odnosu na brzinu koja je definisana
Ugovorom, za istu cenu.

14.2. Al ne garantuje Pretplatniku:

a) da prilikom pruzanja Usluga datoteke preuzete sa
interneta ne sadrze neki od racunarskih virusa (,trojanci,
worms, rootkits, spyware, bots, backdoorsii sl.) ili elemente
drugih malicioznih racunarskih programa, koji uzrokuju
lose funckonisanje uredaja i/ili Usluge, niti je A1 odgovoran
Pretplatniku za bilo kakvu pricinjenu eventualnu Stetu;

b) sigurnost i tacnost inrormacija, koje Pretplatnik
razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta.

14.3. Al nije odgovoran Pretplatniku:

a) za povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika,
koju preko Interneta ucini trece lice;

b) za Stetu, pri¢injenu Pretplatniku ili tre¢em licu usled
povrede obaveze Pretplatnika na ¢uvanje tajnosti podataka
o svom korisnickom nalogu, kao ni za stetu koju Pretplatnik
svojim ponasanjem na internetu prouzrokuje treé¢ima
licima;
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c) ako je kvalitet pruzene Usluge manji od ugovorenog
zbog toga Sto Pretplatnik nije zastitio svoj pristup Mrezi
od neovlascenog pristupa trecih lica.

14.4. Al nije odgovoran:

a) ako Pretplatnik svojim ponasanjem na
internetu povredi autorsko ili drugo pravo
intelektualne svojine koje pripada tre¢em
licu;

b) za prekid veze sa internetom ako taj prekid
nastupi kao posledica rada Al na Mreze sve
dok traju takvi radovi;

C) za Stetu i izgubljenu dobit koju Pretplatnik
ili drugo lice pretrpi usled privremenih ili
povremenih prekida pruzanja Usluge,
posebno imajuci u vidu to Sto je ta Usluga
zasnovana na tehnologiji Sirokopojasnog
prenosa podataka i kao takva moze biti
nedostupna usled kvara na Mrezi ili
nestanka elektricne energije.

Clan 15
Promena pruzaoca usluga pristupa internetu

15.1. Al je duzan da Pretplatniku pruzi informacije i
omogudi postupak promene pruzaoca usluga pristupa
internetu, kao i da tokom postupka promene pruzaoca
usluge pristupa internetu obezbedi Pretplatniku neprekidno
trajanje Usluge pristupa internetu, ukoliko je to tehnicki
izvodljivo, kao i da ispuni druge obaveze predvidene
¢lanom 132. Zakona o elektronskim komunikacijama.

Clan 16
Otvoren pristup internetu

16.1. Al je u obavezi za Uslugu pristupa internetu da
Pretplatnicima omogudi pristup informacijama i sadrzaju i
njihovu distribuciju, kao i upotrebu aplikacija, usluga i
terminalne opreme po izboru Pretplatnika, nezavisno od
lokacije Pretplatnika ili A1, poreklu ili odredistu informacije,
sadrzaja, aplikacije ili Usluge.

16.2. Prilikom pruzanja usluge pristupa internetu Al je
duzan da sa celokupnim saobracajem postupa bez
diskriminacije, na transparentan nacin i bez ogranicavanja
ili ometanja nezavisno od posiljaoca i primaoca, sadrzaja
kojem se pristupa ili koji se distribuira, aplikacijama ili
uslugama koje se upotrebljavaju ili pruzaju, ili terminalnoj
opremi koja se upotrebljava.

16.3. Obaveze iz prethodnih stavova ovog clana ne
spreCavaju Al da sprovodi redovne mere za upravljanje
saobracdajem koje moraju biti transparentne,
nediskriminatorne, proporcionalne, ograni¢enog trajanja i
ne smeju biti zasnovane na poslovnim interesima vec¢ na
objektivnim zahtevima u vezi sa tehnickim kvalitetom
usluga.

16.4. Al ne sme sprovoditi dodatne mere upravljanja
saobracajem, osim mera iz stava 16.3. ovog Clana, a
naroCito ne sme blokirati, usporavati, menijati,
ograniCavati, ometati, degradirati ili diskriminisati
odredene sadrzaje, aplikacije ili usluge, ili odredene njihove
kategorije, osim ukoliko je potrebno i samo onoliko dugo
koliko je neophodno, radi:

Al Srbija d.o.o.

1) postovanja nacionalnog zakonodavstva, ukljucujudi
sudske odluke ili odluke organa javne vlasti kojima su
dodeljena odgovarajuca ovlaséenja;

2) oCuvanja integriteta i bezbednosti Mreze, Usluga koje se
pruzaju putem Mreze i terminalne opreme Pretplatnika;

3) ublazavanja ucinaka privremenog zagusenja Mreze, pod
uslovom da se sa istovetnim kategorijama saobracaja
jednako postupa.

Clan 17
Ustupanje Pretplatnickog odnosa

17.1. Al moze da dozvoli Pretplatniku da ustupi svoj
Pretplatni¢ki odnos sa Al nekom trec¢em licu (u daljem
tekstu: Novi Pretplatnik), prihvatanjem Zahteva Novog
Pretplatnika za stupanje u Pretplatnic¢ki odnos sa A1, pod
uslovom da Novi Pretplatnik nastavi da koristi
Pretplatnikove Usluge.

17.2. Ustupanje Pretplatnickog odnosa se vrsi na zahtev
Pretplatnika, s tim da se prava i obaveze iz tog Ugovora
prenose na Novog Pretplatnika tek posto Al prihvati zahtev
Novog Pretplatnika. Pre prihvatanja Zahteva Novog
Pretplatnika, Al ima ovlas¢enje da preduzme u pogledu
Novog Pretplatnika bilo koju radnju za koju inace ima
ovlaséenje po ovim Opstim uslovima u vezi sa
uspostavljanjem Pretplatnickog odnosa.

17.3. Pretplatnicki odnos se ustupa Novom Pretplatniku u
trenutku prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika.
Prethodni Pretplatnik je odgovoran za placanje svih
naknada i Usluga koris¢enih do tog trenutka, a Novi
Pretplatnik za naknade i Usluge koriS¢ene od trenutka
prihvatanja zahteva Novog Pretplatnika. Al ce izdati racun
prethodnom Pretplatniku za Usluge za koje je on
odgovoran.

17.4. U slucaju da prethodni Pretplatnik ne plati dospeli
iznos do roka naznacenog na racunu, Novi Pretplatnik ¢e
biti solidarno odgovoran za dug prethodnog Pretplatnika i
bi¢e u obavezi da taj dug izmiri u skladu sa raunom koji
izda Al.

Clan 18
Podnosenje prigovora

18.1. Prigovor se podnesi u pisanoj formi Sektoru za
korisnicko iskustvo, Al Srbija d.o.o., Milutina Milankovicéa
1z, 11070 Novi Beograd ili: za Pretplatnike fizicka lica,
putem e-mail adrese korisnickiservis@al.rs, a za
Pretplatnike pravna lica, putem e-mail adrese
poslovnikorisnici@al.rs ili na prodajnim mestima Al.

18.2. Pretplatnik moze u pisanom obliku da podnese Al
prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu,
odnosno na kvalitet pruzene Usluge. Rok za podnosenje
prigovora je 30 dana od dana dospeca racuna za uslugu,
kada se radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana
od dana pruzanja usluge ili od dana nemogucénosti
koris¢enja usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet
usluge. Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa
racuna, a ako osporava ceo racun, duzan je da plati
proseCno mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koji
su prethodili periodu na koji se prigovor odnosi.

18.3. Al je duzan da, u roku definisanom zakonom kojim
se ureduje zastita potrosaca (8 dana od dana podnosenja
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prigovora), dostavi potrosacu odgovor, kojim ¢e, navodedi
¢injenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos
zaduzenja za pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet
pruzenih  usluga, prihvatiti osnovani zahtev za
odgovaraju¢e umanjenje racuna i/ili raskid Ugovora,
odnosno odbiti navedeni zahtev.

Rok za reSavanje prigovora krajnjih korisnika koji nisu
potrosaci ne moze biti duzi od 30 dana od dana prijema
prigovora.

U odgovoru na prigovor, Al Ce ili prihvatiti osnovani zahtev
za naknadu sStete, saglasno odredbama ovih Opstih uslova
sa manjim kvalitetom od ugovorenog ili odbiti zahtev.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor i koji pred drugim
nadleznim telom nije pokrenuo postupak vansudskog
reSavanja spora, moze se obratiti RATEL-u u roku od 60
dana od dana dostavljanja odgovora Al na prigovor,
odnosno u roku od 60 dana od dana isteka roka u kojem je
Al bio duzan da se izjasni o prigovoru. Prigovor
Pretplatnika sadrZzi ime i prezime, adresu Pretplatnika,
Lokaciju, opis Usluge, kao i druge podatke koji su
neophodni za resavanje prigovora.

18.4. Pretplatnik koji je podneo prigovor u vezi sa
kvalitetom Usluga koje pruza Al, moZe da trazi odstetu od
Al ako se utvrdi da je kvalitet usluge nizi od nivoa
predvidenog u Opstim uslovima, odnosno Ugovoru.

18.5. Zahtev za odstetu ili refundiranje vise pla¢enog
iznosa podnosi se Al u pisanoj formi. Po prijemu
Pretplatnikovog zahteva, A1 moze:

(i) da prihvati zahtev i isplati Pretplatniku zahtevan iznos u
roku od 30 dana od prihvatanja Zahteva ili,

(ii) da prihvati zahtev i kompenzuje Al potrazivanja prema
Pretplatniku i Pretplatnikova potrazivanja prema A1l u roku
od 30 dana od prihvatanja zahteva.

Clan 19
Obrada podataka o li¢nosti Pretplatnika

19.1. A1 vrSi obradu podataka o li¢nosti Pretplatnika na
nacin i u skladu sa Politikom zastite li¢nih podataka koja je
dostupna na internet stranici Al: https://www.al.rs/o-
al/o nama/politika zastite licnih podataka i koja se
smatra sastavnim delom ovih Opstih uslova.

19.2. Saglasnost za informisanje u cilju naplate dugovanja
- Pretplatnik zaklju¢enjem Ugovora daje saglasnost i
prihvata da podatke Pretplatnika date u Zahtevu/Ugovoru i
ostale relevantne podatke prikupljene tokom
Pretplatnickog odnosa (ukljucujuci, bez ograniavanja,
podatke o neplacanju i zakasnelom pla¢anju obracunatih
iznosa, itd.) A1 moze da dostavlja i razmenjuje sa licima
koja u okviru svoje registrovane delatnosti mogu da
preuzimaju aktivnosti koje su usmerene na informisanje
Pretplatnika o stanju duga, informisanje Pretplatnika o
posledicama nepostovanja Ugovora, savetovanje
Pretplatnika kako da izvrSi uplatu na ispravan nacin i sa
licima koje A1l ovlasti u svrhu naplate dospelih i neizmirenih
dugova po Ugovoru.

Clan 20

Obustavljanje Usluge i deaktiviranje terminalne
opreme

Al Srbija d.o.o.

20.1. A1 moze da odmah pristupi privremenoj deaktivaciji
Opreme koja je Pretplatniku predata na koriS¢enje Usluge
kao i da obustavi Usluge koje Pretplatnik koristi, ako tokom
Pretplatnickog odnosa Al utvrdi postojanje razloga iz ¢lana
8.2.1, ¢lana 10.14, ¢lana 10.15 ¢lana 12.3. i ¢lana 13.7,
te ako primi obavestenje o gubitku ili kradi Opreme, u
smislu c¢lana 10.4. obustavljanje pruzanja Usluga i
deaktiviranje Opreme A1l c¢e vrsiti u situacijama koje su
predvidene i u ¢l 141 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

20.2. Pretplatnik je obavezan da ne ugrozava rad i
funkcionalnost Mreze A1, ne uznemirava druge Pretplatnike
i treca lica i da ne koristi Uslugu i/ili omogucava i/ili pomaze
tre¢im licima da koriste Uslugu na nacin koji moze
prouzrokovati smetnje drugim Pretplatnicima
ili tre¢im licima, ili za neovlaséeni pristup tudim
informacijama ili resursima, ili za vrSenje nelegalnih radnji
ukljucujudi, ali se ne ogranicavajuci na:

e krsenje prava intelektualne svojine neovlaséenom
distribucijom ili neovlaséenim preuzimanjem sadrzaja,
posebno preko Interneta;

e slanje, primanje i/ili skladistenje bilo kakvih podataka koji
mogu da nanesu Stetu bilo koje vrste A1, korisniku,
Pretplatniku ili trecem licu;

e distribuciju e-mail poruka i/ili drugog sadrzaja cije je
saopstavanje, promet ili cinjenje dostupnim javnosti
zabranjeno zakonom ili na drugi nacin.

20.3. U slucaju krsenja obaveza iz ¢lana 8.2.1, ¢lana 12.3,
¢lana 13.7, c¢lana 20.2. ovih Opstih uslova, ¢lana 141.
Zakona o elektronskim komunikacijama, ili ponovljene
nedopustene radnje, Al zadrzava pravo da trajno obustavi
usluge Pretplatniku i raskine Ugovor.

20.4. U slucajevima kada je nedozvoljeni sadrzaj ili drugu
zloupotrebu u skladu sa zakonom ovlaséen da utvrdi
nadlezni organ, mere obustavljanja Usluga mogu se
preduzeti nakon utvrdivanja takve zloupotrebe od strane
nadleznog organa.

20.5 Informaciona bezbednost - Pretplatnik se obavezuje
da ¢e se ponasSati u skladu sa vazeéim zakonima i
propisima, kao i da nece uclestvovati u bilo kakvim
malicioznim  aktivnostima na internetu."Maliciozno
ponasanje" obuhvata, ali nije ogranic¢eno na, aktivnosti kao
Sto su Sirenje dezinformacija, krada identiteta, hakovanje i
bilo kakve druge aktivnosti koje narusavaju sigurnost
drugih korisnika ili sistema. U slucaju da Pretplatnik bude
pogoden sajber napadom ili obavlja aktivnosti koje mogu
imati maliciozne posledice po bezbednost informacija
(ukljucuju¢i neovlaséenu upotrebu, pristup, otkrivanje,
kradu ili manipulaciju) tokom trajanja ugovora, Al
zadrzava pravo da preduzme odgovaraju¢e mere. Ovo
ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, privremeno ili trajno
blokiranje korisnickog naloga, raskid pretplatnickog
ugovora, naknadu Stete kao i druge pravne sankcije u
zavisnosti od konkretnog slucaja.

Clan 21
Raskid Pretplatnickog odnosa

21.1. Pretplatnicki odnos izmedu A1l i Pretplatnika moze da
se raskine iz razloga predvidenih propisima i zakonom, iz
razloga za koje Al zadrzava pravo da odbije Zahtev u
skladu sa ¢lanom 8.2.1. (tacke od b) do k)) kao i iz sledecih
razloga:
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a) ako je Oprema Pretplatnika privremeno deaktivirana iz
razloga opisanih u ¢lanu 20.1. ovde, i ako takvi razlozi ne
budu otklonjeni u roku od 60 dana od datuma privremene
deaktivacije Opreme;

b) ako Pretplatnik prekrsi bilo koju od svojih ostalih
ugovornih obaveza;

c) ako Pretplatnik viSe nema adresu u Republici Srbiji za
urudivanje Al racuna i obavestenja ili ako nije odredio
prebivaliste;

d) ako Al utvrdi da je bilo koji podatak iz Pretplatnikovog
Zahteva/ugovora lazan ili nepotpun i takav podatak nije
ispravljen na propisan nacin;

e) ako je Pretplatnik zloupotrebio Opremu ili Usluge koje je
A1l pruzio.

21.2 U slucaju raskida Pretplatnickog odnosa po bilo kojem
osnovu, Pretplatnik je u obavezi da vrati A1 Opremu koju
je preuzeo na koris¢enje, u skladu sa ¢lanom 10.12 ovih
Opstih uslova.

Clan 22
Naknada sStete zbog neizvrsenja obaveza

22.1.U slucaju da Pretplatnik raskine ili svojim ponasanjem
dovede do raskida odnosno prestanka Pretplatnickog
odnosa pre isteka minimalnog predvidenog perioda
njegovog trajanja, kako je odredeno ¢lanom 8.1.3. Opstih
uslova, Pretplatnik se obavezuje da plati A1 sva dospela, a
neizmirena dugovanja kao i da plati A1 naknadu Stete zbog
neizvrSenja ugovorne obaveze tj. prevremenog raskida
ugovora.

Naknada Stete, za Pretplatnika koji je fizicko lice, u
zavisnosti od toga Sta je za Pretplatnika povoljnije,
ukljucuje:

- preostale mesecne pretplate pocev od dana raskida
pretplatnickog odnosa do dana isteka minimalnog
predvidenog perioda njegovog trajanja i beneficiranu cenu
uredaja kupljenog uz ugovornu obavezu (odnosno sve
preostale, neizmirene rate za kupljeni uredaj) kao i druge
naknade predvidene ovim Opstim uslovima ili

- razliku izmedu pune cene usluge i popusta/pogodnosti
koje su ostvarene kroz ugovornu obavezu i/ili pun iznos
maloprodajne cene uredaja po cenovniku Al vazeéem u
vreme zaklju¢enja ugovora, ukoliko je Pretplatnik uz
Uslugu kupio i uredaj.

U sludaju da Al jednostrano raskida Ugovor pre isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja, zbog
ne izvrSavanja obaveza Pretplatnika iz Ugovora, naknada
Stete iz prethodnog stava ukljuuje zbir preostalih
mesecnih pretplata pocev od dana raskida pretplatnickog
odnosa do dana isteka minimalnog predvidenog perioda
njegovog trajanja, kao i preostale mesecne rate za uredaj
kupljen za uslugu po beneficiranoj ceni uz ugovornu
obavezu kao i druge naknade predvidene ovim Opstim
uslovima.

Pretplatnik, fizicko lice, ima pravo da nakon prijema
obavestenja od strane A1, u roku od sedam dana, podnese
zahtev za obracun naknade sStete u smislu stava 2 clana
22.1.

Naknada Stete, za Pretplatnika koji je pravno lice, ukljucuje
zbirni iznos svih preostalih mesecnih pretplata pocev od
dana raskida pretplatnickog odnosa do dana isteka

Al Srbija d.o.o.

minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja i
beneficiranu cenu uredaja kupljenog uz ugovornu obavezu
odnosno sve preostale, neizmirene rate za kupljeni uredaj,
ili drugi iznos, ukoliko je predviden Ugovorom.

22.2. U slucaju da Pretplatnik raskine Pretplatnicki odnos
pre isteka minimalnog predvidenog perioda njegovog
trajanja, kako je odredeno ¢lanom 8.1.3. Opstih uslova, iz
razloga jednostrane izmene uslova Ugovora od strane Al,
kojima se bitno menjaju uslovi pod kojima je pretplatnicki
odnos zasnovan, na nacin koji nije u korist Pretplatnika, a
naroCito u pogledu specifikacije usluga (sadrzaj paketa
usluga) i uslova za koriS¢enje usluga u vezi sa ponudenim
promotivnim pogodnostima, Pretplatnik ima pravo da po
prijemu obavestenja o pomenutim jednostranim
izmenama, raskine pretplatnicki odnos bez obaveze
placanja troskova u vezi sa raskidom.

Clan 23
Ostali razlozi za raskid

Ugovor takode moZe da se raskine iz razloga opisanih u
daljem tekstu:

23.1. Pretplatnik moze da raskine Ugovor pisanim
obavestenjem o raskidu poslatom A1l preporuc¢enom
postom il predatom Al od strane Pretplatnika na
prodajnom mestu Al. Raskid Ugovora stupa na snagu na
kraju obracunskog perioda u kom je podnet, racunajuci od
dana propisnog podnosenja pisanog obavestenja o raskidu
Ugovora od strane Pretplatnika Al.

23.2. U slucaju smrti Pretplatnika, njegovi naslednici ili
¢lanovi porodice treba da obaveste Al o smrti Pretplatnika
u roku od 30 dana od datuma njegove smrti. Ako naslednik
ili ¢lan porodice Pretplatnika propusti da u obavestenju o
smrti Pretplatnika, trazi promenu u imenu Pretplatnika,
Pretplatnicki odnos ¢e se smatrati raskinutim danom smrti
Pretplatnika. Naslednici preminulog Pretplatnika ¢e se
smatrati solidarno odgovornim, do vrednosti Pretplatnikove
nasledne mase, za sve njegove dugove koji su nastali pre
datuma smrti, kao i za Al potrazivanja nastala od tog
datuma nadalje do trenutka stvarne deaktivacije Usluge
preminulog Pretplatnika.

23.3. Al ¢e prestati da pruza svoje usluge u slucaju
prestanka obavljanja delatnosti po bilo kojem osnovu. U
tom slucaju svi ugovori o pretplati ¢e se smatrati raskinutim
na dan prestanka obavljanja delatnosti.

Clan 24
Raskid sa Pretplatnikom koji je privredno drustvo

24.1. U slucaju pokretanja stec¢ajnog postupka ili likvidacije
Pretplatnika, stecajni upravnik ¢e pismeno obavestiti Al o
pokretanju stacajnog postupka, postupka reorganizacije
odnosno likvidacije u roku od 30 dana od pokretanja
navedenih postupaka.

24.2. Al ¢e nastaviti sa pruzanjem Usluga Pretplatniku,
protiv koga je pokrenut stecajni postupak, postupak
reorganizacije ili likvidacije, u skladu sa Zakonom o
stecaju.

24.3. Danom pokretanja stecajnog postupka, postupka
reorganizacije ili likvidacije protiv Pretplatnika, Ugovor se
ne smatra raskinutim osim ako u obavestenju o pokretanju
navedenih postupka, stecajni upravnik zahteva raskid
Ugovora ili ako zahteva prenos Ugovora na solventno
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drustvo. Pretplatnik protiv koga je pokrenut stecajni
postupak, postupak reorganizacije ili likvidacije bice
odgovoran za isplatu svih potrazivanja prema A1l nastalih
do trenutka gasenja Usluge.

Clan 25
Izmene i dopune Opstih uslova

25.1. Al zadrZava pravo da jednostrano izmeni i dopuni
Opste uslove. Al ¢e obavestiti Pretplatnika najmanje
mesec dana unapred putem racuna pretplatnika i putem
strane https://www.al.rs/o-

al/dodatne informacije/cenovnici i opsti uslovi i na drugi
pogodan nacin o nameri jednostrane izmene i dopuna
Opstih uslova.

25.2. Pretplatnik ima pravo da po prijemu ovog
obavestenja Al raskine pretplatnicki odnos bez obaveze
placanja troskova u vezi sa raskidom, ako se najavljenim
jednostranim izmenama bitno menjaju uslovi pod kojima je
pretplatnicki odnos zakljucen, na nacin na koji nije na korist
Pretplatnika, a narocito u pogledu specifikacije usluga
(sadrzaj paketa usluga) i uslova za koris¢enje usluga u vezi
sa ponudenim promotivnim pogodnostima.

25.3. Izmene i dopune Opstih uslova, Al objavljuje i stavlja
na raspolaganje na uobicajen i pristupacan nacin, tako da
revidirani tekst Opstih uslova bude dostupan bar na
svakom A1l ovlas¢enom prodajnom mestu i zvani¢noj
internet stranici Al https://www.al.rs/o-
al/dodatne informacije/cenovnici i opsti uslovi.

Al Srbija d.o.o.

25.4. Smatrace se da je Pretplatnik saglasan sa izmenjenim
Opstim uslovima ukoliko nastavi koriS¢enje Usluga, nakon
stupanja na snagu najavljenih izmena.

Clan 26
Resavanje sporova

26.1. Al i Pretplatnik ¢e pokusati da reSe sporazumno svaki
spor koji eventualno nastane iz ugovora o Pretplatnickom
odnosu, ukljucujuéi sporove nastale u pogledu tumacenja,
primene ili sprovodenja ovih Opstih uslova.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor i koji pred drugim
nadleznim telom nije pokrenuo postupak vansudskog
reSavanja spora, moze se obratiti RATEL-u u roku od 60
dana od dana dostavljanja odgovora Al na prigovor,
odnosno u roku od 60 dana od dana isteka roka u kojem je
A1l bio duzan da se izjasni o prigovoru.

Postupak vansudskog resavanja spora pred RATEL-u ne
isklju¢uje mogucnost pokretanja postupka pred nadleznim
sudom.

Clan 27
Stupanje na snagu

27.1. Opsti uslovi objavljeni su na internet stranici Al
03.12.2024.godine. Opsti uslovi stupaju na snagu i
primenjuju se od 03.01.2025. godine.
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