Al Cenovnik usluga 1

Vazi od 15.12.2023.
Al Srbija d.o.o.

Al usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2020) NEO 100

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) / 1,899.00 2,599.00 3,599.00 5,599.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,299.00 / / / /

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mese¢nu pretplatu** Neograniceni Neograniéeni Neograniéeni Neograniceni Neograniéeni
SMS i MMS poruke v n?CIonaInom Vsaobraca]u I regionu Neograniéeni Neograniceni Neograniéeni Neograniceni Neograniceni
Zapadnog Balkana* ukljucene u mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u 3 5 10 14.5 225

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobradaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 3 5 8.5 11.5 17.5
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanie ie 60/60s. Minuti vaZe za saobracai prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaiu.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrZaja iz paketa, sistem ¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobradaju. Dalje kori$éenje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za sim ponudu na NEO 3 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,599 dinara.

NEO tarife (2020) su dostupne za aktivaciju od 18.02.2020. do 30.11.2020. godine.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

Al usluge postpaid - NEO 2 postpaid tarifa (2020)

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) /

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 999.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i

A cow v Neograniceni
regionu Zapadnog Balkana* uklju&eni u mese&nu pretplatux* | "eo9r@meen

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

A v Neograniceni
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u meseénu pretplatu granicent

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u
mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 2
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljucenog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja 1.00
ukljuéenog u mesecénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenih MB ukljuenih u mesecnu pretplatu, prenos podataka moguc je po punoj brzini.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO 2 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,399 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na NEO 2 dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 2 iznosi 400 dinara.

NEO 2 tarifa (2020) je dostupna u ponudi od 01.06.2020. do 31.08.2020.

Al usluge postpaid - 65+ postpaid tarifa (20 65+
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,099.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 849.00

Minuti prema svim mreZzama u nacionalnom saobradaju i

) PRV M N iceni
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** cogranicent

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

- o Neograniceni
Zapadnog Balkana* ukljucene u mesecnu pretplatu 9

Neograniceni
internet za
, " Viber. Prenos
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju uklju¢en u | podataka
mesecnu pretplatu van Vibera
nije uklju¢en
u sadrzaj
tarife.

Prenos podataka za Viber u GB u regionu Zapadnog
Balkana* uklju¢en u mesecnu pretplatu

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljucenog u 0.00

mesecnu pretplatu i - i
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobraéaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljucenog u 0.00

mesecénu pretplatu
Cena za 1 MB prenosa podataka u regionu Zapadnog

Balkana* nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u meseénu 1.00
pretplatu **
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu /
*kk

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.
*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Prenos podataka van Vibera je onemoguéen i mogu¢ je aktiviranjem internet dodatka.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga

Al

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na 65+ bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,099 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na 65+ dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za 65+ iznosi 250 dinara.

65+ tarifa je u ponudi od 01.10.2020. do 3.10.2021. i dostupna je korisnicima starijim od 65 godina.

A1 usluge postpaid - nHtapuda (2020) vHTapuda

Mesecna pretplata 1,499.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu 300
L3

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobraéaju uklju¢en u
mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju za
kori$éenje Viber, Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp | neograniten
aplikacije***

Prenos podataka u GB (ukljuCujuéi Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog

Balkana* bez dodatne naknade - ]
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobraéaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu ] - _
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja ukljuéenog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana*

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukliu¢enog u mesecnu pretplatu ***

10

4.90

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** NeograniCeni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobracaju ukljuuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka)
za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve
funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koriS¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 10 GB za
prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr.
sa Youtube-a se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracéaju dostupnih u okviru nHtapuda postpaid).

**%% Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem c¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobradaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust
za nHTapuda postpaid iznosi 500 dinara.

nHTapuda (2020) je dostupna u ponudi od 18.02.2020. do 30.11.2020. godine.

Al usluge postpaid - KLASIK postpaid tarifa (2020, 2021) KLASIK KIF‘,ALSISK
Mesecna pretplata 799.00 | 1,299.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* uklju¢eni u mesecnu pretplatu 100 250
k%

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu 100 250
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mese¢nu pretplatu

Preno§ podataka u MB u nacionalnom saobracaju uklju¢en u 500 1,024
mesecnu pretplatu

Prenos MB u regionu Zapadnog Balkana*, nakon potrosenog

sapbracdaja ukljutenog u mesecni pretplatu, dostupan po / 1,024
ceni nacionalnog saobracaja (1MB=1RSD)

Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju *** 250 1,000

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljuenog u 0.00

mesecnu pretplatu i -
Cena minuta razgovora U nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu - _
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecénu pretplatu ****

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanie ie 60/60s. Minuti vaze za saobracai prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaiu.

***% Minuti u A1 mrezi namenjeni su koris¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mreZi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u
okviru A1 mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

***x*Qbracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem c¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na KLASIK Postpaid tarifama sa ugovornom obavezom dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca.
Popust za KLASIK iznosi 200 dinara a za KLASIK PLUS iznosi 400 dinara.

KLASIK tarife (2020) su dostupne od 18.02.2020. do 24.09.2022. godine.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



Al Cenovnik usluga 1

Al usluge postpaid - nHtapuda (12/2020 vHTapuda

Mesecna pretplata 1,499.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* uklju¢eni u mesec¢nu pretplatu 300

XX

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

A v neograni¢en
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u meseénu pretplatu gran!

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobradéaju ukljucen u

mesecénu pretplatu 10

Prenos podataka u GB za kori$¢enje Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije***

Prenos podataka u GB (ukljuujuéi Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog

Balkana* bez dodatne naknade - ]
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu _ - _
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

neograni¢en

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

*** NeograniCeni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobracaju ukljuuje neograni¢eno koris¢enje interneta (prenosa podataka)
za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve
funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koriS¢enjem eksternih sadrzaja se obrac¢unava iz 10 GB za
prenos podataka u nacionalnom saobracdaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr.
sa Youtube-a se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracéaju dostupnih u okviru nHtapuda postpaid).

**%* Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust
za nHTapuda postpaid iznosi 500 dinara.

nHTapuda (12/2020) je dostupna od 1.12.2020. godine do 3.10.2021. godine.

A1 usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (12/2020) NEO 3 NEO 5 NEO 10 NEO NEO NEO NEO MAX

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom)

1,899.00

2,599.00

4,049.00

6,049.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom)

1,299.00

3,049.00

4,049.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu**

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Neograniceni

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u
mesecnu pretplatu

10

Neograniceni.
Maksimalna brzina
prenosa podataka je do
10 mbps za upload i
download

Neograniceni

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

10

12

16

Prenos podataka u romingu uklju¢en u mesecnu pretplatu

1 GB unutar NEO roming

zone¥¥*xx

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu
*kk

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potroSenog sadrzaja
iz mesec¢ne pretplate dostupnog za potro$nju u regionu
Zapadnog Balkana *

1.00

1.00

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obradun saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).
** Obracunski interval za pozivanie je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.
*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrZaja iz paketa, sistem ¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobradéaju. Dalje kori$éenje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za sim ponudu na NEO 3 bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,599 dinara.

NEO tarife (12/2020) su dostupne za aktivaciju od 1.12.2020. godine do 3.10.2021. godine.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549




Al Cenovnik usluga I 1

*x*x* NEO roming zona obuhvata sledecih 40 destinacija i preporucene operatore (*svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija
(A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Cedka Republika*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA),
Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Grcka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite),
Luksemburg (Orange), Severna Makedonija*, Malta (Epic), Crna Gora*, Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska
(Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafricka Republika (Vodacom), §panija (Vodafone, Orange), évajcarska (Sunrise, Swisscom),
Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile).

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO NEO i NEO NEO MAX odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu u toku
trajanja ugovora.

Al usluge postpaid - A1 Moc¢na postpaid tarifa (2021) Al Mocna
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 2,849.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,549.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** Neograniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu Neograniceni

1 TB koji se dobija jednom, prilikom
aktivacije tarife i traje do kraja ugovorne
obaveze

Prenos podataka u nacionalnom saobradaju ukljuéen u
mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru meseéne
pretplate i raspoloziv za region Zapadnog Balkana* bez 5.5
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu ] -
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00

sadrzaja uklju¢enog u mese¢nu pretplatu . ]
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu ] -
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracdaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem e zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na Al Moénoj tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2,849 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz
ugovornu obavezu na A1l Mo¢noj tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za A1 Mo¢nu tarifu iznosi 1300 dinara.

A1l Mocna tarifa (2021) je dostupna u ponudi od 01.06.2021. do 31.08.2021.

Pretplatnici koji se uz odabir A1 Moc¢na tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu u toku trajanja ugovora.
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Al Cenovnik usluga

. . Prva

Al usl| tpaid - Prva tarifa (2021

usluge postpai rva tarifa ( ) tarifa
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,349.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 749.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu 100
L3
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu 100
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mese¢nu pretplatu
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju *** neogranieni
Prenos podataka u nacionalnom saobradaju ukljuéen u 2 GB

mesecnu pretplatu****

Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju za
koriSéenje Viber aplikacije*****

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber aplikaciju) koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region 2

Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade - _
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu _ - _
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 4.90

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobraéaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljuc¢enog u 3.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

neogranicen

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanie ie 60/60s. Minuti vaZe za saobracai prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaiu.
***% Minuti u A1 mreZi namenjeni su koris¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mrezi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mrezama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u
okviru A1 mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**%* Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

*x%kx Neogranieni internet za Viber ukljucuje neograniceno koriséenje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio
snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 2 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Sadrzaj za Viber aplikaciju dostupan u okviru
Prve tarife vaZi u nacionalnom saobracaju i ne vaZi za roming i usluge sa dodatom vrednoscu.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na Prvoj tarifi sa ugovornom obavezom dobijaju popust na meseénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Prvu
tarifu iznosi 600 dinara.

Pretplatnici koji se uz odabir Prve tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Prva tarifa je dostupna od 20.08.2021 do 3.10.2021. Kupovina usluge i zakljuenje ugovora mogudi su isklju¢ivo punoletnim licima.

Al usluge postpaid - nHtapuda (2021) vHTapuda

Mesecna pretplata 1,499.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesec¢nu pretplatu 300
Xk

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mese&nu pretplatu neogranicen

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracéaju uklju¢en u

mesecnu pretplatu 10

Prenos podataka u GB za kori$¢enje Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije***

Prenos podataka u GB (uklju¢ujuéi Viber, Facebook,
Facebook Messenger, WhatsApp aplikacije) koji je dostupan
u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region Zapadnog

Balkana* bez dodatne naknade . ]
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja ukljucenog u 0.00

mesecnu pretplatu i - i
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ****

neograniéen

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** NeograniCeni prenos podataka za Viber, Facebook, Facebook Messenger i WhatsApp u nacionalnom saobraéaju ukljucuje neograni¢eno koriséenje interneta (prenosa podataka)
za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije), kao i sve
funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obra¢unava iz 10 GB za
prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka (npr. pri poseti Facebooku, gledanje video klipa sa druge lokacije npr.
sa Youtube-a se obracunava iz 10 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracéaju dostupnih u okviru nHtapuda postpaid).
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**%% Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracaju. Dalje koriS¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu sa ugovornom obavezom na uHTapuda postpaid dobijaju popust na meseénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust
za nHTapuda postpaid iznosi 500 dinara.

nHTapuda (2021) je dostupna od 4.10.2021. do 24.08.2022. godine.

X . Prva

Al usl tpaid - P tarifa (10/2021

usluge postpai rva tarifa (10/2021) tarifa
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,349.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 749.00
Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu 100
L3
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu 100
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesec¢nu pretplatu
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju *** neogranieni
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju ukljuéen u >GB

mesecnu pretplatu****

Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju za
kori$éenje Viber aplikacije*****

Prenos podataka u GB (ukljucujuéi Viber aplikaciju) koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 2

Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade . ]
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00

mesecnu pretplatu i o
Cena minuta razgovora U nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 4.90

sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu . ]
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 3.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecénu pretplatu ****

neogranicen

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

** Obracunski interval za pozivanie ie 60/60s. Minuti vaZe za saobracai prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaiu.

*** Minuti u A1 mrezi namenjeni su koriS¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mreZi dostupni su paralelno sa minuta ka svim mreZzama uklju¢enim u mesecnu pretplatu. Minuti u
okviru A1 mreze odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**%*% Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduZivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobradaju. Dalje kori$éenje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

*x**xx Neogranieni internet za Viber ukljucuje neograniceno koriséenje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio
snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 2 GB za prenos
podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Sadrzaj za Viber aplikaciju dostupan u okviru
Prve tarife vazi u nacionalnom saobracaju i ne vaZi za roming i usluge sa dodatom vrednoscu.

Korisnici koji se opredele za SIM ponudu na Prvoj tarifi sa ugovornom obavezom dobijaju popust na meseénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Prvu
tarifu iznosi 600 dinara.

Pretplatnici koji se uz odabir Prve tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mese¢nu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Prva tarifa (10/2021) je dostupna u ponudi od 4.10.2021 do 24.08.2022. godine. Kupovina usluge i zaklju¢enje ugovora moguci su isklju¢ivo punoletnim licima.
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Al usluge postpaid - 65+ postpaid tarifa ( 65+
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,099.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 849.00

Minuti prema svim mreZzama u nacionalnom saobracaju i | Neogranite
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** ni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobradaju i regionu |Neogranite
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu ni

Neogranice
ni internet
za Viber.
Prenos
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u | podataka
mesecnu pretplatu van Vibera
nije
ukljucen u
sadrzaj
tarife.

Prenos podataka za Viber u GB u regionu Zapadnog
Balkana* uklju¢en u mesecnu pretplatu

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu i - _
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu . ]
Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu i

Cena za 1 MB prenosa podataka u regionu Zapadnog
Balkana* nakon potro$enog sadrzaja uklju¢enog u meseénu 1.00

pretplatu ** ] ]
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja ukljuéenog u mesec¢nu pretplatu /
kK%K

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Prenos podataka van Vibera je onemoguéen i mogu¢ je aktiviranjem internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na 65+ bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1,099 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu
obavezu na 65+ dobijaju popust na mese¢nu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za 65+ iznosi 250 dinara.

65+ tarifa je u ponudi od 4.10.2021. do 24.08.2022. godine i dostupna je korisnicima starijim od 65 godina.
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Al usluge postpaid - A1 Moc¢na postpaid tarifa (2022) Al Mocna

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 3,249.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 2,249.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i

regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu** Neograniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu Neograniceni

Paket od 1 TB (1024 GB) koji se dobija
jednom, prilikom aktivacije tarife i traje
dok se ne potrosi ili do promene/obnove

tarife

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 9
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja ukljuc¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobradaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
ukljuéenog u mesecénu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem e zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na Al Moc¢noj tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 3.249 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz
ugovornu obavezu na Al Moc¢noj tarifi dobijaju popust na mesec¢nu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za A1l Mo¢nu tarifu iznosi 1000 dinara. Ukoliko
korisnik koji se odluc¢io za A1 Moénu tarifu bez ugovorne obaveze naknadno odluci da zakljudi ugovornu obavezu na 24 meseca (sa ili bez uredaja,) ne dobija novi 1 TB veé
nastavlja da trosi 1 TB koji je dobio prilikom aktivacije tarife. Ukoliko korisnik koji se odlu¢io za A1 Moénu tarifu u sim ponudi naknadno odluci da doda uredaj, zakljucuje novu
ugovornu obavezu na 24 meseca i ne dobija novi 1 TB ve¢ nastavlja da trosi 1 TB koji je dobio prilikom aktivacije tarife.

1 TB (1024 GB) internet sadrzaja A1 Moc¢ne tarife se dobija jednom, prilikom aktivacije tarifnog paketa, i traje dok se ne potrosi, osim u slu¢aju promene tarife ili obnove ugovorne
obaveze kada se nepotroseni MB brisu.

Al Mocna tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 21.02.2022. do 24.08.2022. godine.

Pretplatnici koji se uz odabir A1 Moc¢na tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu u toku trajanja ugovora.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga

Al usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2021)

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom)

1,849.00

2,149.00

2,949.00

NEO NEO

4,049.00

A
-

NEO NEO MAX

6,049.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom)

1,349.00

1,649.00

2,049.00

3,049.00

4,049.00

Minuti prema svim mrezama u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mesecnu pretplatu**

Neograniéeni

Neograniceni

Neograniéeni

Neograniceni

Neograniceni

SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* uklju¢ene u mesecnu pretplatu

Neograniéeni

Neograniceni

Neograniéeni

Neograniceni

Neograniceni

Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u

Neograniceni.
Maksimalna brzina

. 3 5 15 prenosa podataka Neograniceni
mesecnu pretplatu X
je do 10 mbps za
upload i download
Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloziv za region 3 5 8 12 16
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade
Neograniceni
Neograniceni internet za
Dodatni GB za aplikacije u nacionalnom saobradéaju ukljuceni internet za Whatsapp, Viber i
| / N Facebook / /
u mesecnu pretplatu Whatsapp, Viber i
Facebook Messenger Messenger,
Instagram, TikTok,
Facebook
Prenos podataka u romingu ukljuéen u mesecnu pretplatu / / / / 1 GB unutar NEO roming

zoneX**x*

24 meseca bez 24 meseca bez

/ / naknade, aktivira se od |naknade, aktivira se od 24 meseca bez naknade, aktivira

Al Explore Musi Deezer premium ukljuéen u mesecn o :
plore Music by Deezer premium ukljucen u mesecnu se od strane korisnika putem Moj

pretplatu strane korisnika putem | strane korisnika putem oo
Moj A1 aplikacije Moj A1 aplikacije Al aplikacije
12 meseci bez naknade, 12 meseci bez . -
aktivira se od strane naknade, aktivira se od 12 meseci bez naknade, aktivira
Hopster digitalni servis uklju¢en u mesecnu pretplatu / / ! se od strane korisnika putem Moj

korisnika putem Moj Al |strane korisnika putem

aplikacije Moj A1 aplikacije Al aplikacije

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja ukljuc¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu /
*kk

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potro$enog sadrzaja
iz meseCne pretplate dostupnog za potrosnju u regionu / / / 1.00 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrZaja iz paketa, sistem ¢e zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koriséenje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO postpaid tarifama bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1849 RSD za NEO 3, 2149 RSD za NEO 5, 2949 RSD
za NEO 15, 4049 RSD za NEO NEO i 6049 RSD za NEO NEO MAX. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz ugovornu obavezu na NEO postpaid tarifama dobijaju popust na
mesecénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 3 iznosi 500 RSD, popust za NEO 5 iznosi 500 RSD, popust za NEO 15 iznosi 900 RSD, popust za
NEO NEO iznosi 1000 dinara, popust za NEO NEO MAX iznosi 2000 dinara.

NEO tarife (2021) su dostupne za aktivaciju od 4.10.2021. godine.

***x* NEO roming zona obuhvata sledecih 40 destinacija i preporudene operatore (*svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija
(A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Ceska Republika*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA),
Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Gréka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite),
Luksemburg (Orange), Severna Makedonija*, Malta (Epic), Crna Gora*, Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska
(Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafri¢ka Republika (Vodacom), Spanija (Vodafone, Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom),
Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile).

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al Cenovnik usluga 1

U okviru NEO 5 tarifnog paketa neogranieni internet za Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju ukljuuje neogranic¢eno koris¢enje interneta (prenosa
podataka) za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem
eksternih sadrzaja se obracunava iz 5 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju iregionu Zapadnog Balkana*dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog
isteka.

U okviru NEO 15 tarifnog paketa neograniceni internet za Instagram, TikTok, Facebook, Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobracéaju ukljuuje neograni¢eno
koriS¢enje interneta (prenosa podataka) za sve funkcionalnosti Instagrama, TikTok-a i Facebook-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uzivo, sve funkcionalnosti Viber servisa,
kaoi sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja seobracunava iz 15 GB za
prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. (npr. pri poseti Facebooku, gledanje
video klipa sa druge lokacije npr. sa Youtube-a se obracunava iz 15 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju dostupnih u okviru NEO 15 tarifnog paketa).

Odabirom tarife NEO 15, NEO NEO i NEO NEO MAX pretplatnik dobija mogucnost koris¢enja digitalnog servisa A1l Xplore Music by Deezer Premium u trajanju od 24 meseca bez
naplate, koji ukljucuje pravo na koris¢enje Deezer Premium usluge, kao i neograniceni internet u nacionalnom saobracaju za koris¢enje Deezer aplikacije. A1 Xplore Music by
Deezer Premium se moze aktiviratiod strane pretplatnika u bilo kom trenutku u toku ugovorne obaveze posredstvom Moj Al self-service aplikacije. Usluga nije automatski
aktivirana aktivacijom tarifnog paketa. Nakon isteka perioda bez naplate Deezer Premium dodatak ce ostati aktivan i produzava se automatski svakog obracunskog perioda sve
dok ga pretplatnik ne deaktivira. Deaktivacija servisa je moguéa posredstvom Moj Al aplikacije u svakom trenutku. Regularna cena mesecne pretplate za Al Xplore Music by
Deezer Premium koja se naplacuje nakon isteka 24 meseca bez naplate je 499 dinara sa PDV-om. Odabirom tarife NEO 15, NEO NEO i NEO NEO MAX pretplatnik dobija mogucénost
koriS¢enja digitalnog servisa Hopster u trajanju od 12 meseci bez naplate, kao i neograniceni internet u nacionalnom saobradéaju za koris¢enje Hopster aplikacije. Hopster digitalni
servis nije automatski aktivan i potrebno je da pretplatnik aktivira ovaj servis. Aktivacija Hopstera je moguca posredstvom Moj Al self-service aplikacije u bilo kom trenutku u
toku ugovorne obaveze a najkasnije do 30.9.2022. Nakon isteka perioda bez naplate Hopster dodatak ¢e ostati aktivan i produzava se automatski svakog- obracunskogperioda sve
dok ga pretplatnik ne deaktivira. Deaktivacija servisa je moguca posredstvom Moj Al aplikacije u svakom trenutku. Regularna cena mesecCne pretplate za Hopster koja se
naplacuje nakon isteka 12 meseci bez naplate je 300 dinara sa PDV-om.

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO 3, NEO 5, NEO 15, NEO NEO i NEO NEO MAX odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na
mesecénu pretplatu u toku trajanja ugovora. O

‘Al usluge postpaid - Mini postpaid tarifa (2022) Mini
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 649.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) /
Minuti prema svim mreZzama u nacionalnom saobradaju i 50
regionu Zapadnog Balkana* ukljuc¢eni u mesecnu pretplatu**
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu

oy Y 500
Zapadnog Balkana* ukljucene u mesecnu pretplatu
Minuti u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju *** Neograniceni
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u 500

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 0.49
|Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja ukljuéenog u mesecnu pretplatu /
KKKk

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

** Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.

***% Minuti u A1 mrezi namenjeni su koriS¢enju u privatne svrhe. Minuti u A1 mreZi dostupni su paralelno sa minutima ka svim mrezama ukljuenim u mesecnu pretplatu. Minuti u
okviru A1 mreZe odnose se na sve Al Srbija pakete i promocije.

**%* Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa, sistem Ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobracdaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Mini tarifa je dostupna iskljucivo uz MyKi Touch i TCL Family watch 4G sat.
Pretplatnici koji se uz odabir Mini tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Mini tarifa (2022) je dostupna od 25.08.2022.
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A1 usluge postpaid - START postpaid tarifa (2022) START

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,449.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 849.00
Obracunske jedinice (MIN/SMS/MMS) u nacionalnom

saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljuéene u 400

mesecnu pretplatu**

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 500 MB

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 0.49
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobradéaju i
regionu Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja /
uklju¢enog u mesecnu pretplatu ***

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrZaja iz paketa, sistem ce zastititi korisnika od dodatnog zaduzivanja blokiranjem pristupa
internetu u nacionalnom saobradaju. Dalje kori$¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na START tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1.449 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz
ugovornu obavezu na START tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za START tarifu iznosi 600 dinara. Nakon isteka
uaovorne nhaveze karisnici nla¢aitl nunu centi meseéne nretnlate 1.449 dinara.

Tarifni paket START tokom obracunskog perioda uklju¢uje 500 MB za prenos podataka i ukupno 400 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute, SMS ili MMS
(minut=SMS=MMS) ili u kombinaciji navedenog do ukupno 400 obracunskih jedinica i vaZze u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Nakon potrosenih 400
obracunskih jedinica, minuti i SMS/MMS se naplacuju .

Odabirom START tarife uz kupovinu uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na koris¢enje START dodatka uz uredaj bez naplate mesecne
pretplate, koji ukljuéuje neograni¢ene minute u Al mrezi, 2 GB za prenos podataka i neograniceni prenos podataka za Viber, Whatsapp i Facebook Messenger tokom svakog
obracunskog ciklusa. Nakon isteka ugovorne obaveze, dodatak se automatski produzava do sledece obnove ugovorne obaveze ili promene na drugi tarifni paket kada se deaktivira.
Neogranic¢eni minuti u A1 mrezi, 2 GB za prenos podataka i neogranieni prenos podataka za Viber, Whatsapp i Facebook Messenger vaze u nacionalnom saobracdaju i u regionu
Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 2 GB tokom svakog obracunskog perioda koji se obracunavaju od ukupno raspolozivog
internet sadrzaja dodatka. Neogranifeni prenos podataka za Whatsapp, Viber i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju ukljucuje neograni¢eno koriséenje prenosa
podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a, izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koriSéenjem
eksternih sadrZaja se obracunava iz 2 GB za prenos podataka u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog dodatka sve do njihovog
isteka.

Pretplatnici koji se uz odabir START tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesec¢nu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

START tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 25.08.2022.
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A1 usluge postpaid - NEO Surf postpaid tarifa (2022) NEO Surf

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 2,049.00

Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,549.00

Obracunske jedinice (MIN/SMS/MMS) u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljuéene u 400
mesecénu pretplatu**

Neogranicen:
40 GB za prenos podataka po maksimalnoj
brzini, nakon ¢ega se brzina smanjuje na 2
Mbps

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne
pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog Balkana* bez 6
dodatne naknade

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobradaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potro$enog 9.90
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 4.90
mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju

nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu /
Xk k

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
iz meseCne pretplate dostupnog za potrosnju u regionu 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**QObracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZe za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZama u nacionalnom saobracaju.

*** Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potroSenog internet sadrzaja iz paketa po maksimalnoj brzini, dalje koris¢enje interneta po maksimalnoj brzini moguce
je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paket NEO Surf tokom obradunskog perioda omogucava neograniceni prenos podataka u okviru kojeg je 40 GB dostupno po maksimalno dostupnoj brzini, nakon ¢ega se
brzina smanjuje na 2 Mbps do kraja tog obracunskog perioda i ukupno 400 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute, SMS ili MMS (minut=SMS=MMS) ili u
kombinaciji navedenog do ukupno 400 obracunskih jedinica. Nakon potroSenih 400 obracunskih jedinica, minuti i SMS/MMS se naplacuju.

Za korisnike koji se opredele za sim ponudu na NEO Surf tarifi bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2.049 dinara. Korisnici koji se opredele za sim ponudu uz
ugovornu obavezu na Start tarifi dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Start tarifu iznosi 500 dinara. Nakon isteka ugovorne
obaveze korisnici pla¢aju punu cenu mesecne pretplate 2.049 dinara.

Pretplatnici koji se uz odabir NEO Surf tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog ra¢una ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

NEO Surf tarifa (2022) je dostupna u ponudi od 25.08.2022.
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/A
-

Al usluge postpaid - NEO postpaid tarifa (2022) NEO 23 (2023) NEO NEO NEO Platinum

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 2,049.00 3,049.00 3,049.00 4,049.00 10,049.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 1,549.00 2,249.00 2,249.00 2,549.00 /

Minuti prema svim mreZzama u nacionalnom saobradaju i — R v o o
regionu Zapadnog Balkana* ukljuceni u mese¢nu pretplatu** Neograniceni Neograniéeni Neograniéeni Neograniceni Neograniéeni
SMS i MMS poruke u nacionalnom saobracaju i regionu v R Ly Ly o
Zapadnog Balkana* ukljuéene u meseénu pretplatu Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni Neograniceni
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju ukljucen u 4 20 23 Neograniceni Neograniceni

mesecnu pretplatu

Prenos podataka u GB iz nacionalnog saobracaja koji je
dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region 4 7.5 7.5 10 24
Zapadnog Balkana* bez dodatne naknade

10 GB unutar NEO roming

Prenos podataka u romingu ukljuéen u mesecnu pretplatu / / / / Zone***

12 meseci bez
naknade, aktivira
/ / / se od strane

24 meseca bez naknade,

Al Explore Music by Deezer premium ukljuéen u mesecnu aktivira se od strane

pretplatu korisnika putem korisnika putem Moj Al
Moj A1l aplikacije aplikacije
Neograniceni
internet za
Dodatni sadrzaj / / WhatsApp, Viber, / A ggiui’r::'g Etrer;r; 't: “
Facebook i Facebook 9 ] )
Messenger

Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potroSenog sadrzaja ukljuc¢enog u 0.00
mesecnu pretplatu

Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* prema svim mrezama nakon potrosenog 0.00
sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena SMSa i MMSa u nacionalnom saobracaju i regionu
Zapadnog Balkana* nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 0.00
mesecénu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju
nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u mesecnu pretplatu

Cena za 1 MB prenosa podataka nakon potrosenog sadrzaja
iz mesecne pretplate dostupnog za potrosnju u regionu / / / 1.00 1.00
Zapadnog Balkana *

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaZze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju.

*** NEO roming zona obuhvata sledecih 40 destinacija i preporucene operatore (* svi operatori): Albanija (Vodafone, One), Austrija (A1, T-Mobile), Belgija (Orange), Belorusija
(A1), Bosna i Hercegovina*, Bugarska (A1, Vivacom), Kanada (Rogers), Hrvatska*, Ce$ka Republika*, Danska (Telenor, Telia, H3G), Estonija (Telia), Finska (Telia, DNA),
Francuska (Orange, SFR), Nemacka (Vodafone, T-Mobile), Grcka*, Madarska*, Irska (Vodafone), Italija (Vodafone, Wind Tre), Lihtenstajn (FL 1), Litvanija (Telia, Bite),
Luksemburg (Orange), Severna Makedonija*, Malta (Epic), Crna Gora*, Holandija (Vodafone), Novi Zeland (Vodafone), Norveska (Telenor, Telia), Portugalija (Vodafone), Poljska
(Orange, T-Mobile), Rumunija*, Rusija (Beeline, MTS), Slovacka*, Slovenija*, Juznoafritka Republika (Vodacom), Spanija (Vodafone, Orange), Svajcarska (Sunrise, Swisscom),
Svedska (Telenor, Telia, H3G), Turska (Vodafone, Turkcell), Velika Britanija (Vodafone, H3G), SAD (AT&T, T-Mobile).

Obracunski interval za prenos podataka je 1kB. Nakon potrosenog internet sadrzaja iz NEO 4, NEO 20 i NEO 23 tarifnog paketa, sistem c¢e zastititi korisnika od dodatnog
zaduzivanja blokiranjem pristupa internetu u nacionalnom saobracaju. Dalje koris¢enje interneta moguce je nastaviti aktivacijom internet dodatka.

Tarifni paketi NEO 4, NEO 20, NEO 23, NEO NEO, NEO Platinum (dalje: “NEO Postpaid tarife”) su namenjeni za uobi¢ajenu upotrebu fizickih lica sa svrhom prijema dolaznog i
slanja odlaznog saobracaja sa pretplatni¢kog broja i uz koriS¢enje SIM kartice u mobilnom telefonu. NEO Postpaid tarife nisu namenjene za obavljanje bilo koje poslovne
delatnosti, bilo da su takve delatnosti povezane ili nisu povezane sa ostvarivanjem profita uklju¢ujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na delatnosti call centara, dispecera, oglasavanja,
reklamiranja, prikupljanja podataka, prodaje kao i sve druge slu¢ajeve koji bez obzira na obavljanje ili neobavljanje poslovne delatnosti ukljucuju ali se ne ograni¢avaju na pozive
upuéene ka mrezama drugih operatora koji su povezani sa visokim troskovima uspostave veze i medupovezivanje; veliki broj odlaznih poziva bez dolaznih ili sa nesrazmerno
malim brojem dolaznih poziva; masovno slanje SMS poruka; kratke odlazne pozive sa velikom ucestalo$¢u; koriséenje SIM kartice u uredajima za masovno slanje poruka,
pozivanje, oglasavanje i viSestruko pozivanje; pozivanje vise brojeva, kao Sto su konferencijski pozivi i sli¢cno a ovde izricito nepredvidena ponasanja koja mogu biti identifikovana
kao zloupotrebe, ili koja nanose ili mogu naneti A1 Stetu ili nesrazmerno visoke troSkove.

Svako koris¢enje NEO Postpaid Tarifa i potrosnju koju A1l identifikuje kao ponasanje suprotno gore navedenoj svrsi i nameni, predstavljace zloupotrebu prava iz pretplatni¢kog
ugovora od strane Pretplatnika i bi¢e osnov za suspenziju saobracaja na pretplatnickom broju i/ili jednostrani raskid ugovora od strane A1, a Pretplatnik ¢e u navedenom slucaju
biti u obavezi da plati preostale mesecne pretplate od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze kao i da nadoknadi A1 svaku Stetu koja mu je prouzrokovana.

Za korisnike koji se opredele za NEO postpaid tarife bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 2.049 RSD za NEO 4, 3.049 RSD za NEO 20,
3.049 RSD za NEO 23, 4.049 RSD za NEO NEO. Korisnici koji se opredele za NEO postpaid tarife bez kupovine uredaja i uz ugovornu obavezu od 24 meseca dobijaju popust na
mesecénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za NEO 4 iznosi 500 RSD, popust za NEO 20 iznosi 800 RSD, popust za NEO 23 iznosi 800 RSD, popust za
NEO NEO iznosi 1.500 dinara. Nakon isteka ugovorne obaveze korisnici pla¢aju pune cene mesec¢ne pretplate: 2.049 RSD za NEO 4, 3.049 RSD za NEO 20, 3.049 RSD za NEO 23
4.049 RSD za NEO NEO.

Neograniceni prenos podataka iz NEO NEO i NEO Platinum tarifnih paketa namenjen je iskljucivo za koris¢enje usluge prenosa podataka na pretplatnickom broju na kojem su NEO
NEO i NEO Platinum tarife aktivirane i uz koris¢enje SIM kartice sa tim pretplatni¢kim brojem u mobilnom telefonu. Navedeni tarifni paketi ne ukljuuju neograniceni internet za
deljenje prenosa podataka na druge uredaje (kompjuter i/ili druge uredaje) povezivanjem pametnog (mobilnog) telefona sa drugim uredajima (odnosno koris¢enjem mobilnog
telefona kao rutera), a u cilju koris¢enja prenosa podataka na tim drugim uredajima, odnosno ne ukljuCuje prenos podataka za ,tethering" i ,hotspot" kao funkcionalnosti
pametnog telefona. Deljenje interneta/prenosa podataka na druge uredaje sa pametnog (mobilnog) telefona u kojem se nalazi SIM kartica, na kojoj je aktiviran neki od gore
navedenih tarifnih paketa, kao funkcionalnost pametnog telefona moguce je putem WiFi bezi¢ne mreze (hotspot opcija na mobilnom telefonu) i putem A1 mreZe do maksimalno 50
GB u nacionalnom saobracaju u toku jednog obracunskog perioda. U slucaju da Pretplatnik prekoraci predvideni limit od 50 GB, Al zadrzava pravo da Pretplatniku do isteka tog
obracunskog ciklusa onemogudi pristup A1 mrezi u cilju spreCavanja deljenja prenosa podataka sa pametnog (mobilnog) uredaja na druge uredaje preko predvidenog limita od 50
GB.

Odabirom tarifnog paketa NEO NEO Pretplatnik dobija mogucénost koris¢enja digitalnog servisa A1l Xplore Music by Deezer Premium u trajanju od 12 meseci bez naplate mesecne
pretplate, koja ukljucuje pravo na koriS¢enje Deezer Premium usluge, kao i neograniceni internet u nacionalnom saobracaju za koris¢enje Deezer aplikacije. Deezer servis aktivira
Pretplatnik putem Moj A1l aplikacije tokom prva tri meseca od potpisivanja ugovorne obaveze. Nakon isteka 12 meseci od poletka aktivacije, A1 Xplore Music by Deezer Premium
dodatak ¢e ostati aktivan i produzava se automatski svakog narednog obracunskog perioda, uz naplatu servisa u skladu sa vaze¢im Al cenovnikom, sve dok ga Pretplatnik ne
deaktivira. Deaktivacija servisa je mogucéa posredstvom Moj A1l aplikacije u svakom trenutku.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549
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Odabirom tarifnog paketa NEO Platinum Pretplatnik dobija mogucnost koris¢enja digitalnog servisa Al Xplore Music by Deezer Premium u trajanju od 24 meseca bez naplate
mesecne pretplate, koja ukljucuje pravo na koris¢enje Deezer Premium usluge, kao i neograniceni internet u nacionalnom saobracdaju za koriS¢enje Deezer aplikacije. Deezer servis
aktivira Pretplatnik putem Moj Al aplikacije tokom prva tri meseca od potpisivanja ugovorne obaveze. Nakon isteka 24 meseca od pocetka aktivacije, A1 Xplore Music by Deezer
Premium dodatak ¢e ostati aktivan i produZava se automatski svakog narednog obracunskog perioda, uz naplatu servisa u skladu sa vaze¢im A1l cenovnikom, sve dok ga
Pretplatnik ne deaktivira. Deaktivacija servisa je mogucéa posredstvom Moj Al aplikacije u svakom trenutku.

Pretplatnik koji izabere NEO Platinum tarifu dobija 10 GB interneta tokom svakog obracunskog perioda za koriSéenje interneta u romingu koji vazi u okviru NEO roming zone**,
Nakon potrosenih 10 GB tokom obracunskog perioda u romingu, dalje koriSéenje interneta unutar NEO roming zone** tarifirace se po ceni od 1 MB =1 RSD. KoriS¢enje interneta u
romingu van NEO roming zone** omoguceno je po cenama iz vazeceg Al cenovnika za roming usluge.

Aktivacijom tarifnog paketa NEO Platinum, Pretplatnik je ostvario pravo na koriséenje Al Cloud 100 GB dodatka i A1 Net Protect servisa u nacionalnom saobradaju, bez naplate
mesecne pretplate. Nakon isteka 24 meseca, Al Cloud i A1 Net Protect usluge e ostati aktivne bez naplate mesecne pretplate.

Al Net Protect dodatak namenjen je upozorenju Pretplatnika na uocenu opasnost od Stetnih veb lokacija i oteZzavanju pristupa neovlas¢enim tre¢im licima mreZzama podataka
Pretplatnika, ali ne obezbeduje potpunu sigurnost i zastitu Pretplatnika na internetu. Al ne preuzima odgovornost za nefunkcionisanje ili losiji u¢inak usluge A1l Net Protect usled
delovanja trecih lica ili zbog kvara operativhog sistema i Internet veze koju nije izazvao Al. Al nije odgovoran za Stetu koju je sam Pretplatnik prouzrokovao, usled njegove
sopstvene postavke ili naknadne promene podesavanja koje nije izvrsio Al.

Odabirom tarifnog paketa NEO Platinum Pretplatnik ostvaruje pogodnost osiguranja uredaja bez naplate mese¢ne premije osiguranja, tokom trajanja ugovorne obaveze od 24
meseca racunajuc¢i od dana kupovine uredaja. U sluCaju nastanka nezgode sa mobilnim uredajem odnosno osiguranog slucaja, Pretplatnik placa ucesée u Steti u iznosu
naznacenom na pretplatnickom ugovoru. Nakon isteka ugovorne obaveze Pretplatniku se napladuje premija osiguranja. U sluaju da nakon isteka ugovorne obaveze Pretplatnik ne
zeli da placa premiju osiguranja, potrebno je da podnese zahtev za raskid polise osiguranja u skladu sa posebnim uslovima za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko Al
Srbija d.o.0. Beograd. U slucaju da je prilikom nastanka osiguranog slucaja izvrSena zamena oste¢enog mobilnog uredaja novim mobilnim uredajem drugog cenovnog ranga, iznos
uceséa u Steti mozZe biti uveéan u skladu sa vrednos¢u novog uredaja. Pretplatnik gubi pogodnost osiguranja uredaja bez naplate mesecne premije ukoliko tokom trajanja
pretplatnickog odnosa odabere drugi tarifni paket sa nizom mese¢nom pretplatom u odnosu na inicijalno odabrani tarifni paket uz koji je Pretplatnik ostvario navedenu pogodnost.
Ukoliko Pretplatnik ne Zeli koriséenje osiguranja mobilnog uredaja iz bilo kojeg razloga, potrebno je da podnese zahtev za raskid polise osiguranja u skladu sa posebnim uslovima
za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko Al Srbija d.o.o. Beograd. Rok za resavanje reklamacije koja se odnosi na mobilni uredaj po osnovu polise osiguranja iznosi 30
dana.

Pretplatnici koji se uz odabir tarifnih paketa NEO 4, NEO 20, NEO 23, NEO NEO i NEO Platinum odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na
mesecnu pretplatu u toku trajanja ugovora.

NEO tarife (2022) su dostupne za aktivaciju od 25.08.2022. godine.

NEO 20 tarifa (2022) je dostupna od 25.08.2022. do 28.02.2023. godine. NEO 23 tarifa (2023) je dostupna za aktivaciju od 01.03.2023.

NEO 23 Joy promocija - Promocija je dostupna od 01.03.2023. do 30.11.2023. Promocija obezbeduje 400 RSD popusta na mesecnu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife bez kupovine
uredaja, odnosno 300 RSD popusta na mesec¢nu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife uz kupovinu uredaja. Dodatni benefiti NEO 23 Joy promocije - neograniceni prenos podataka za
Instagram i TikTok u nacionalnom saobracaju u trajanju od 24 meseca i 12 meseci Al Xplore Music by Deezer Premium usluge u nacionalnom saobracaju. Nakon isteka 24 meseca
ugovorne obaveze, neograni¢eni prenos podataka za Instagram i TikTok se automatski deaktivira. A1 Xplore Music by Deezer Premium usluga se aktivira putem Moj Al aplikacije
tokom prva tri meseca od potpisivanja ugovora. Nakon isteka 12 meseci, Al Xplore Music by Deezer Premium usluga se automatski produzava uz naplatu mesecne pretplate po
vazetem Al cenovniku. Al Xplore Music by Deezer Premium usluga se moze deaktivirati putem Moj Al aplikacije. Neogranic¢eni prenos podataka za Instagram i TikTok ukljucuje
neograniceno koriséenje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Instagrama i TikTok-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uZivo.

NEO 23 Travel promocija - Promocija je dostupna od 01.03.2023. do 30.11.2023. Promocija obezbeduje 400 RSD popusta na mesec¢nu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife bez
kupovine uredaja, odnosno 300 RSD popusta na mesecnu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife uz kupovinu uredaja. Dodatni benefiti NEO 23 Travel promocije - dodatnih 23 GB za
prenos podataka u romingu koji mogu da se troSe tokom 24 meseca ugovorne obaveze u zemljama obuhvacenim NEO Roming zonom* i 23 dana individualnog putnog osiguranja
bez naplate premije koji mogu da se trose tokom 24 meseca ugovorne obaveze. Neophodno je da Pretplatnik izvrsi registraciju u skladu sa vaze¢im Uslovima o koriséenju
Pametnog putnog osiguranja da bi ostvario pravo na 23 dana putnog osiguranja bez naplate mese¢ne premije. Nakon potro$nje 23 GB u toku ugovorne obaveze, cena prenosa
podataka je 1 RSD/MB. Nakon isteka 24 meseca ugovorne obaveze, nepotroSeni GB od 23 GB za prenos podataka u romingu se automatski deaktiviraju. Nakon potrosnje 23 dana
putnog osiguranja, tokom trajanja 24 meseca ugovorne obaveze, za svaki naredni dan proveden u inostranstvu, Pretplatniku ¢e se usluga putnog osiguranja naplacivati tokom
svakog boravka, prema broju dana provedenih u inostranstvu u skladu sa Uslovima o kori$¢enju Pametnog putnog osiguranja i Potvrdom o osiguranju, u zemljama u kojima Al
ima roming i koje nisu iskljucene iz usluge putnog osiguranja. Nakon isteka 24 meseca ugovorne obaveze, nepotroseni dani od 23 dana putnog osiguranja koji su bili dostupni bez
naplate premije, ¢e automatski biti deaktivirani, a Pretplatniku ¢e se usluga putnog osiguranja naplacivati tokom svakog boravka u inostranstvu, prema broju dana provedenih u
inostranstvu, u skladu sa Uslovima o koris¢enju Pametnog putnog osiguranja i Potvrdom o osiguranju, u zemljama u kojima Al ima roming i koje nisu iskljuene iz usluge putnog
osiguranja. Ukoliko Pretplatnik ne Zeli da pla¢a premiju putnog osiguranja, u svakom trenutku moze da otkaze polisu putnog osiguranja jednostavnim zahtevom koji upucuje ka
Lamie doo Beograd putem mail-a nazna¢enog u Uslovima o kori§¢enju Pametnog putnog osiguranja i Potvrdom o osiguranju.

NEO 23 Protect promocija - Promocija je dostupna od 01.03.2023. do 30.11.2023. Promocija obezbeduje 400 RSD popusta na mesec¢nu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife bez
kupovine uredaja, odnosno 300 RSD popusta na mesec¢nu pretplatu uz odabir NEO 23 tarife uz kupovinu uredaja. Dodatni benefiti NEO 23 Protect promocije - A1 Net Protect servis
u nacionalnom saobracaju tokom trajanja ugovorne obaveze. Nakon isteka 24 meseca ugovorne obaveze, Al Net Protect usluga ¢e se automatski deaktivirati. A1 Net Protect
dodatak namenjen je upozorenju Pretplatnika na uocenu opasnost od Stetnih veb lokacija i otezavanju pristupa neovlaséenim trec¢im licima mrezama podataka Pretplatnika.
Aktivacijom NEO 23 Protect uz kupovinu uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik tokom prvih 6 meseci trajanja ugovorne obaveze ostvaruje pravo na osiguranje
od loma ekrana, vlage ili vode za mobilni uredaj bez pladanja mesecne premije uz ucesce u eventualnoj Steti u iznosu u skladu sa kategorijom uredaja. Telefoni i tableti iz Al
ponude osigurani su od strane ,DDOR Novi Sad" a.d.o. u skladu sa vazeéim Posebnim uslovima za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko mobilnog operatora , Al Srbija “
d.o.0. Beograd uz vazenje uslova osiguranja ,DDOR Novi Sad". Prilikom svake popravke uredaja, Pretplatnik placa ucesée u Steti. Nakon isteka 6 meseci, naplacuje se premija
osiguranja uredaja u iznosu u skladu sa kategorijom izabranog uredaja. U slu¢aju da nakon isteka 6 meseci bez naplate mesecne pretplate Pretplatnik ne zeli da pla¢a premiju
osiguranja, potrebno je da podnese zahtev za raskid polise osiguranja u skladu sa Posebnim uslovima za osiguranje mobilnih uredaja kupljenih preko ,Al Srbija" d.o.o. Beograd.
Promocije NEO 23 Joy/Travel/Protect se ne mogu kombinovati sa drugim promocijama koje daju popust na mesecnu pretplatu uz NEO 23 tarifni paket.

A1 Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 12z, 11070 Novi Beograd, Srbija
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Al usluge postpai igurica tarife (2017) SIGURICA SIGURICA PLUS

Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 700.00 1,200.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 500.00 800.00
Kredit za saobradaj ka svim mrezama ukljucen u mesecnu pretplatu 2,000.00 4,000.00
Prenos podataka u MB u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadanog Balkana* uklju¢en u mesecnu 200 400
pretplatu
Deo kredita koji se moze iskoristiti za prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* uz naplatu po ceni

. o 2,000.00 3,100.00
nacionalnog saobracaja (1MB=1RSD)
Deo kredita koji se moze iskoristiti za prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* uz naplatu po 0.00 900.00
regulisanoj ceni : :
Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama 10.00
SMS u nacionalnom saobradaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 1.00
mesecnu pretplatu :
Regulisana cena za 1 MB** prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana* 2.09

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracdaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruZalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Za korisnike koji se opredele za Sigurica postpaid tarife bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena meseCne pretplate iznosi 700 RSD za SIGURICU i 1200 RSD za

SIGURICA PLUS. Korisnici koji se opredele za Sim ponudu na Sigurica tarifama dobijaju popust na mesecnu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za
SIGURICA tarifu iznosi 200 dinara, a za SIGURICA PLUS iznosi 400 dinara.

Kredit za saobracaj prema svim mrezama dostupan u okviru mesecne pretplate se moze koristiti za minute, SMS, MMS poruke i prenos podataka u nacionalnom, internacionalnom
i roming saobracaju, i vazi do kraja obracunskog perioda. Kredit dobijen u okviru tarife se ne moze korisiti za usluge sa dodatom vrednos$¢u kao ni kupovinu tarifnih dodataka.
Kredit se moze dopuniti u svakom trenutku i moze se Koristiti za nacionalni, internacionalni i roming saobracaj prema svim mrezama, kao i usluge sa dodatnom vrednosc¢u i
kupovinu tarifnih dodataka. Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

SIGURICA i SIGURICA PLUS tarife su dostupne od 4.09.2017. do 3.11.2022.

‘ A1l usluge postpaid - Sigurica tarifa SIGURICA
Mesecna pretplata sa uredajem (sa ugovornom obavezom) 1,449.00
Mesecna pretplata bez uredaja (sa ugovornom obavezom) 849.00
Obracdunske jedinice (MIN/SMS) u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* ukljucene u 200.00
mesecnu pretplatu** :
Prenos podataka u GB u nacionalnom saobracaju 2
Prenos podataka u GB koji je dostupan u okviru mesecne pretplate i raspoloZiv za region Zapadnog >
Balkana* bez dodatne naknade

Uspostava poziva u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 0.00
Minut razgovora u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama 10.00
SMS u nacionalnom saobraéaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
SMS ka mrezama u inostranstvu 15.00
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* 2.00
Cena za 1 MB prenosa podataka u nacionalnom saobracaju nakon potrosenog sadrzaja uklju¢enog u 1.00
mesecnu pretplatu '
Regulisana cena za 1 MB** prenosa podataka u regionu Zapadnog Balkana* 2.09

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obrac¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu
Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Za korisnike koji se opredele za Sigurica postpaid tarifu bez kupovine uredaja i bez ugovorne obaveze, cena mesecne pretplate iznosi 1449 RSD. Korisnici koji se opredele za Sim
ponudu na Sigurica tarifi dobijaju popust na meseénu pretplatu u apsolutnom iznosu u naredna 24 meseca. Popust za Sigurica tarifu iznosi 600 dinara.

**Qbracunski interval za pozivanje je 60/60s. Minuti vaze za saobracaj prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju.
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Al

Kredit se moze dopuniti u svakom trenutku i moze se Koristiti za nacionalni, internacionalni i roming saobracaj prema svim mrezama, kao i usluge sa dodatnom vrednosc¢u i
kupovinu roming tarifnih dodataka. Obracunski interval za pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

Odabirom Sigurica tarife uz kupovinu uredaja uz ugovornu obavezu od 24 meseca, Pretplatnik ostvaruje pravo na koris¢enje Hit dodatka uz uredaj bez naplate mesecne pretplate,
koji ukljuéuje neograni¢ene minute u Al mrezi i neogranieni prenos podataka za Viber tokom svakog obracunskog ciklusa. Nakon isteka ugovorne obaveze, dodatak se
automatski produzava do slede¢e obnove ugovorne obaveze ili promene na drugi tarifni paket kada se deaktivira. Neograni¢eni minuti u A1 mreZi i neograni¢eni prenos podataka
za Viber vaZze u nacionalnom saobracaju. NeograniCeni prenos podataka za Viber u nacionalnom saobradaju ukljuuje neograni¢eno koriS¢enje prenosa podataka za sve
funkcionalnosti Viber servisa. Koris¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife.

Tarifni paket Sigurica tokom obracunskog perioda ukljuéuje 2 GB za prenos podataka i ukupno 200 obracunskih jedinica koje mogu da se koriste bilo za minute ili SMS
(minut=SMS) ili u kombinaciji navedenog do ukupno 200 obracunskih jedinica i vaze u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*. Nakon potrosenih 200 obracunskih
jedinica, minuti i SMS se naplacuiu.

Pretplatnici koji se uz odabir Sigurica tarife odluce za aktivaciju usluge elektronskog racuna ostvaruju 50 dinara popusta na mesecnu pretplatu tokom trajanja ugovorne obaveze.

Sigurica tarifa je dostupna od 4.11.2022.

Al usluge postpaid koje vaze u okviru Sigurica, Klasik, Prva, 65+, uHtapuda, A1l Moc¢na, START i NEO

tarifa

Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograni¢avanja odlaznog saobracaja) 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograniavanja odlaznog i dolaznog saobracaja) 600.00
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Zamena SIM Kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija raduna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja* 360.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry" Internet uslugu 1,200.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry" Internet uslugu - unlimited 490 588.00
Mesecna pretplata za "BlackBerry Corporate" uslugu 1,800.00
Migracija BES servera sa Exchange 2003 na Exchange 2007 okruzenje(aplata po satu) 5,760.00
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192,193,194) 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Pozivanje Korisni¢kog servisa, presluSsavanje govornog automata 0.00
Naknada za nevraéen mobilni telefon nakon isteka ugovorne obaveze*** 1.00
Naknada za prenos broja iz druge mreze 0.00
Korisni¢ka usluga - placanje racuna u Al centru** 70.00
Postpaid aktivacija 0.00
Osnovni SMS za VAS usluge 3.48
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00
Naknada 32299 Usluga aktivacije lepog 30,000.00
Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 21. - 24. meseca***** tekuce ugovorne obaveze 0.00

Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 18. - 20. meseca***** tekuce ugovorne obaveze za pretplatnike tarifnih paketa Klasik, Prva tarifa, A1 Mo¢na, uHTapuda,
65+, START i NEO jednak je visini jedna mesecne pretplate za tarifni paket koji pretplatnik trenutno koristi bez popusta.

Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 18. - 20. meseca***** teku¢e ugovorne obaveze - za pretplatnike koji koriste Sigurica tarife jednak je visini jedne mesecne
pretplate za tarifni paket koji pretplatnik aktivira prilikom obnove ugovorne obaveze bez popusta.

Korisnik koji uz pretplatni¢ki ugovor uzima mobilni uredaj ostvaruje pravo da cenu uredaja plati na maksimalno 6 mesecnih rata ¢ekovima gradana ili kreditnim karticama Banca
Intesa do maksimalnog iznosa od 30,000 dinara,ili na 2-12 rata ili na 24 rata kroz mese¢ni ra¢un za Al usluge. Minimalan iznos cene uredaja koji se moze podeliti na rate pri
pladanju kreditnim karticama Banca Intesa iznosi 3.000 dinara, dok kod placanja ¢ekovima gradana minimalan iznos nije ograni¢en. Minimalan iznos cene uredaja za placanje
putem pomenutih rata kroz meseéni racun iznosi 2.400 dinara. Dostupnost plac¢anja uredaja na rate kroz postpaid racun zavisi od kreditne sposobnosti korisnika i odabrane tarife.
Postpejd aktivacija podrazumeva jednokratnu naknadu za priklju¢enje na mrezu.

*Naplata promene broja vaZi za sve korisnike osim za promenu privremenog broja korisnika koji su odbijeni za prenos broja u A1 mrezu.

**Korisni¢ka usluga - placanje ra¢una u Al centru do 09.11.2012. bi¢e napladivana 25 RSD, od 10.11.2012. usluga ¢e se naplacdivati 50 RSD, od 1.10.2022. usluga ¢e se
naplacdivati 70 RSD.

***Vazi samo za korisnike aktivirane pre 20.01.2014.

*****¥0Obnova ugovorne obaveze bez naknade moguca je u periodu od 21. do 24. meseca teku¢e ugovorne obaveze. Obnovu ugovorne obaveze moguce je izvrstiti i ranije po
zahtevu korisnika, a najranije do 18. meseca tekuc¢e ugovorne obaveze, i u tom slucaju, ukoliko je Al saglasan sa zahtevom, naplacuje se iznos prema tarifi na kojoj se korisnik
trenutno nalazi, pre prevremene obnove ugovora.

"Zabrana interneta van paketa - za mlade od 30" i "Dupli MB do kraja ugovorne obaveze" vaze za nacionalni saobracaj i ne mogu se primeniti za roming usluge.

U sluc¢aju promotivnih ponuda usluga, koje je moguce aktivirati putem SMS poruke, pozivanja korisni¢kog servisa ili govornog automata, Pretplatnik je saglasan da se slanje
SMS poruke od strane Pretplatnika za prihvat ponude odnosno pozivanje korisnickog servisa ili govornog automata sa zahtevom za aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom
volje Pretplatnika i validnim osnovom za aktiviranje usluge, obracun mesecne pretplate i cene odabranih usluga.

Cene iskazane u tabelama su u RSD sa PDV-om, vaze 24 sata dnevno.

Od 06.03.2014. svaki korisnik koji mobilni uredaj u odabranoj tarifi plati gotovinom, karticama ili ¢ekovima gradana, ostvaruje popust na cenu mobilnog uredaja u iznosu od 10%.

Naziv sluzbe i kratki broj Cena za uspostavljanje poziva Cena po minutu razgovora
195 - Tac¢no vreme 29 /
11811 - Obavestenje o brojevima telefona pretplatnika 50 /
19771 - Prijava smetnji / 24
19812 - Razna obavestenja 5 60
1981a kada a nije 1,2 / 24
198ab, kada a nije 1,5,6,7 40 /

Navedene cene izrazene su u dinarima sa uracunatim PDV-om i vaze poCev od 7.8.2016. godine.

Od 1. avgusta 2020. bi¢e omoguceno pozivanje telefonskih brojeva posebne numeracije 0700 za sve korisnike Al mreZe. Za 0700 brojeve primenjivaée se cena poziva od 5.9
dinara sa uracunatim PDV-om, po zapofetom minutu, za prepaid, postpaid, Sigurica korisnike i poslovne korisnike.
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A1l Cenovnik - Univerzalni servis

Univerzalni servis tarifa

Naknada za prikljuéenje 6,000.00
Mesecna pretplata 516.00

Cena poziva ka fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju 1,2 dinara /minuti
Cena poziva ka mobilnim mreZzama u nacionalnom saobracaju 7,27 dinara /minuti
Obracunski interval za razgovore (sek.) 60+60

Ponuda univerzalnog servisa vaZi od 4.4.2013. Mesecna pretplata obuhvata 120,00 dinara besplatnog saobracaja. U naknadu za prikljucenje ulazi uredaj SAMSUNG E2600 i SIM
kartica. Ponuda vazi bez ugovorne obaveze. Medunarodni pozivi se naplac¢uju prema standardnom Al Cenovniku.

A1l Cenovnik - Fiksni

\ Fiksni tarifa

Mesecna pretplata 399.00
Minuti prema fiksnim mrezama u nacionalnom saobracaju ukljuceni u mesecnu pretplatu 150

Cena poziva ka fiksnim mreZzama u nacionalnom saobracaju 1 dinar /minut
Cena poziva ka mobilnim mreZzama u nacionalnom saobracaju 8 dinara /minut
Obradunski interval za razgovore (sek.) 60+60

* Fiksni tarifa je u ponudi od 25.05.2017.

* Cene su izrazene u dinarima i PDV je ukljucen u cenu

* Usluga je namenjena fizi¢kim licima uz ugovornu obavezu od 24 meseca

* Ponuda je dostupna za sklapanje novog ugovora i prenos fiksnog broja

* Tarifa nije dostupna za prelazak sa prepaid-a na postpaid i prelazak za drugih Al portfolija

* Svi korisnici koji do 31.12.2023. potpiSu ugovor za nov Fiksni broj ili prenesu svoj broj fiksnog telefona u Al dobijaju i neograni¢ene minute u A1 mrezi koji mogu da se koriste
uporedo sa minutima iz paketa. O

‘ A1l usluge postpaid koje vaze u okviru Fiksni tarife Cena
Blokada SIM kartice 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograniavanja odlaznog saobracaja) 300.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon ograni¢avanja odlaznog i dolaznog saobracaja) 600.00
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Zamena SIM kartice (izgubljena ili ukradena) 0.00
Lista poziva 0.00
Pismo opomena 0.00
Kopija racuna 0.00
Kopija liste poziva 0.00
Promena broja u toku trajanja ugovora 360.00
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192,193,194) 0.00
Cena razgovora postpaid korisnika sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Pozivanje Korisni¢kog servisa, preslusavanje govornog automata 0.00
Naknada za prenos broja iz druge mreze 0.00
Korisni¢ka usluga - placanje racuna u Al centru 70.00
Postpaid aktivacija 0.00
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00
Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 21. - 24. meseca tekuce ugovorne obaveze 0.00

Penal u slu¢aju ostecenja, unistenja, gubitka ili nevracanja zamenskog mobilnog uredaja. Zamenski mobilni uredaj se daje na koris¢enje korisniku u situacija kada je korisnikov
uredaj na servisu na osnovu reklamacije korisnika.

\ Kategorija penala Iznos penala sa PDV-om
I 5,000.00
I 10,000.00
11 20,000.00
v 35,000.00
Y 50,000.00

Penali su formirani na osnovu nabavnih vrednosti uredaja koji su klasifikovani u 5 kategorija.
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Vazi od 15.12.2023.
A1l Srbija d.o.o.

Uslovi otplate uredaja na rate kroz A1l racun

1. Otplata uredaja na 2-12 ili na 24 mesecnih rata kroz racun, moguca je samo uz potpisivanje
ugovorne obaveze o koris¢enju Al usluga u trajanju od 24 meseca.

2. Maksimalni dozvoljeni iznos i minimalni dozvoljeni iznos koji se moze otplatiti na rate
uslovljen je odabranim tarifnim paketom i u slu¢aju mobilnih telefona, visinom maloprodajne

cene uredaja bez ugovorne obaveze.
3. Za sve modele telefona ¢ija je maloprodajna cena bez ugovorne obaveze veca ili jednaka

130.000 din, obavezna je uplata 15.000din jednokratno, dok se ostatak do pune cene
telefona uz odabranu tarifu moze otplatiti na 2-12 ili 24 rate.

4. Maksimalno dozvoljena visina mesecne rate za otplatu uredaja kroz Al racun zavisi od
rezultata provere kreditnog biroa.

5. Tokom perioda otplate uredaja, prenos vlasnistva ugovora nije dozvoljen.

6. U slucaju raskida ugovora pre isteka ugovorne obaveze, sve preostale rate ce biti
obracunate na finalnom racunu.

7. Prva rata se naplacuje sa prvim mesecnim racunom nakon aktiviranja nove ugovorne
obaveze.

Otplata uredaja na rate dozvoljena je za sledece tarifne pakete:

Iznosi dozvoljeni za otplatu na rate kroz Al racun

Tarifni paketi

Minimalni iznos Maksimalni iznos

PonesiNet 2400 din 120000 din
Sigurica 2400 din 2400 din

Sigurica Plus 2400 din 12000 din

Klasik 2400 din 12000 din

Klasik Plus 2400 din 24000 din

Prva tarifa 2400 din 24000 din
MHTapuda 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
65+ 2400 din 12000 din

NEO 3 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 5 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 15 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
A1l Moc¢na tarifa 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO MAX 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom

Tarifni paketi Izr_10_si doz_v_oljeni za otplatu na rate I§r02 A_1_ racun
Minimalni iznos Maksimalni iznos

Mini 2400 din 24000 din

START 2400 din 24000 din

NEO 1 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO Surf 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 4 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 20 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO 23 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO NEO 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
NEO Platinum 2400 din Iznos nije ogranicen tarifom
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Vazi od 15.12.2023.
A1l Srbija d.o.o.

Naknada sStete* - u sluc¢aju raskida ugovorne obaveze pre isteka

Iznos naknade
Stete u RSD sa
PDV-om koji ne
zavise od broja
meseci

Iznos
naknade
Stete u RSD
sa PDV-om*

Naziv promocije

NEO Roming 799

3GB besplatno zauvek 599

Dodatni 1 GB uz kupovinu u Online prodavnici 299

10 GB za NEO uz Kuc¢niNet tarife** 999

20 GB za NEO uz Kuc¢niNet tarife** 1999

Neogranicen internet za Instagram (Intarifa 18/26) 199

Dodatnih 10 GB mesecno za surf u nacionalnom saobracaju (Intarifa 18/26) 699

Neogranicen internet uz sve NEO tarife (NEO 3, NEO 5, NEO 15) 999

Besplatan Hit dodatak uz Siguricu 199

Besplatan Junior ili Senior dodatak uz START 199

Besplatan App Mix dodatak uz NEO 23 299

Besplatno 3GB mesecno za surf u nacionalnom saobradaju 199

Neogranicen internet za Instagram i TikTok 299

Deezer 12 meseci bez naplate uz NEO 23 539

A1l Net Protect uz NEO 23 89

Besplatno 3GB jednokratmo za surf u romingu 1399
Besplatno 23GB jednokratno za surf u romingu uz NEO 23 Travel 7999
23 dana pametnog putnog osiguranja uz NEO 23 Travel 15999

**Naknada sStete po ovoj promociji se obra¢unava od datuma aktivacije tarifnog dodatka od 10GB/20GB na
NEO tarifi.

*Iskazani su iznosi naknade Stete na mesecnom nivou. Ukupan iznos naknade stete Ce korisniku biti
obracunat od datuma zakljuéenja ugovora do kraja obracunskog perioda u kome je podnet zahtev za raskid.

Naknada stete - u sluc¢aju kasnjenja prenosa broja

Pretplatnici ostvaruju pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima i na nacin
predviden Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisnickom odnosu mobilne komunikacione mreze
A1l Srbija d.o.o.

Naknada za kasnjenje u prenosu broja iznosi 50,00 dinara po broju i po punom danu kasnjenja. Naknada se
ispladuje za period dok postoji kasnjenje u prenosu broja.
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Vazi od 15.12.2023.
Al Srbija d.o.o.

Internet usluge

PonesiNet tarifa 01.04.2020. ,
. PonesiNet
Opis stavke
Mesecna pretplata 1,299.00
Prenos podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju
dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne 20 GB
pretplate
Prenos podataka u regionu Zapadnog Balkana* dostupan
- . - Y 3.5GB
uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne pretplate
Maks. brzina preuzimanja podataka sa interneta Maksimalna brzina prenosa podataka dostupna u mrezi.
(Download)
Maks. brzina postavljanja podataka na internet (Upload) Maksimalna brzina prenosa podataka dostupna u mrezi.
Obracunski interval za prenos podataka 1Kbit/s
SMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog
4.90
Balkana*
SMS ka 1260 (Stanje na racunu) u nacionalnom
PR . 0.00
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana*
MMS u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog
12.00
Balkana*
Cena uspostave poziva u nacionalnom saobracaju i
. 0.00
regionu Zapadnog Balkana*
Cena minuta razgovora u nacionalnom saobracaju i
. . v 9.90
regionu Zapadnog Balkana* prema svim mrezama
Pozivi sluzbi za hitne intervencije (192, 193, 194) 0.00
Cena razgovora sa agentom Korisnickog servisa 0.00
Preslusavanje govornog automata na 060/1234 0.00
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon 300.00
privremenog ogranicavanja usluga) '
Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00
ogranicavanja usluga) ’
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Internet zastita 202.50
Internet zastita - probna verzija (Vazi 90 dana od
S 0.00
trenutka aktivacije)
Korisni¢ka usluga - pla¢anje racuna u Al Centru 70.00
Postpejd aktivacija 0.00
Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 18. -
i 1,299.00
20. meseca**tekuce ugovorne obaveze
Naknada za obnovu ugovorne obaveze u periodu od 21. -
i 0.00
24. meseca**tekuce ugovorne obaveze
Osnovni SMS za VAS usluge 4.90
Troskovi pripreme paketa - Online prodaja 300.00

Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

*Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun
saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije broj 53/2021)
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Nakon potrosenog sadrZaja u okviru mesecne pretplate, dalji surf u okviru tarife nije mogu¢. Sadrzaj u okviru mesecne pretplate
ne ukljucuje minute za razgovore i poruke. Svi pozivi i poruke se naplacuju dodatno na mesecnu pretplatu. Obracunski interval za
pozivanje je 60/60s. Obracunski interval za prenos podataka je 1kB.

*Promena naziva tarifnog paketa Online tarife u PonesiNet od 04.10.2021. Tarifni paket Online tarifa, koji je dostupan od
01.04.2020. menja naziv u PonesiNet. Sadrzaj tarife kao i iznos mesecne pretplate ostaju nepromenjeni.

*0d 31.03.2020. slededi tarifni nivoi nece biti dostupni za aktivaciju, kao ni obnovu ugovora: Al Online 9, A1 Online 19, Al Online
49,

**Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun
saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti
ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

***QObnova ugovorne obaveze bez naknade je moguca u periodu od 21. do 24. meseca tekuce ugovorne obaveze. Obnovu
ugovorne obaveze je moguce izvrsiti i ranije po zahtevu korisnika, a najranije od 18. meseca tekuce ugovorne obaveze, I u tom
slucaju, ukoliko je Al saglasan sa zahtevom, naplacuje se iznos prema tarifi na kojoj se korisnik trenutno nalazi, pre prevremene
obnove ugovora.

USB modem se ne dobija uz uredaje koji imaju integrisanu moguénost 3G ili 4G povezivanja.

U slucaju raskida ugovorne obaveze od 24 meseca za koriS¢enje Al usluga, korisnik je obavezan da plati sve preostale mesecne
pretplate kao i sve preostale rate za uredaj racunajuéi od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze.

Postpejd aktivacija podrazumeva jednokratnu naknadu za priklju¢enje na mrezu .

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseci bez uredaja uz PonesiNet tarifu dostupan je
popust na mesecnu pretplatu u iznosu od 500 dinara u periodu trajanja ugovorne obaveze.
promene tarife

PonesiNet
Al Online 19 5,000.00
Al Online 49 15,000.00

Promena tarife na nizu je dostupna posle tri cela obracunska perioda od sklapanja pretplatnickog ugovora. Za korisnike koji su
sklopili pretplatnicki ugovor sa uredajem iz A1 ponude promena tarife na nizu je dostupna posle Sest celih obracunskih perioda od
potpisivanja pretplatnickog ugovora, uz placanje naknade iz tabele o pravilima i cenama premene tarife.

Promena tarife moguca je prelaskom sa tarife odabrane prilikom zakljuCenja ugovora na drugu tarifu odabranu od strane
Pretplatnika. U slucaju izmena u ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moze izvrsiti promenu na postpaid tarifne pakete koji
su u Al ponudi, u trenutku promene tarife. U slu¢aju da Pretplatnik izvrSi promenu tarife, mesecna pretplata i ostale cene
odabranih usluga, obracunavace se u skladu sa novom tarifom odabranom od strane Pretplatnika. Promena tarife nastupa od
prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koriséenja
usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja usluga.
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KucniNet tarife
Opis stavke

KuéniNet L

KucniNet XL

KucéniNet XXL

pretplate

Mesecna pretplata bez ugovorne obaveze 1,499.00 1,799.00 2,199.00
Mesecna pretplata uz ugovornu obavezu 1,299.00 1,599.00 1,999.00

Prenos podataka u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju

dostupan uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne 150 GB 200 GB 400 GB

Prenos podataka u A1 mreZi u nacionalnom saobracaju
dostupan u okviru mesecne pretplate

Neogranic¢en

Neogranicen

Neogranicen

Maks. brzina preuzimanja podataka sa interneta

Maksimalno

(Download) 10 Mb/s 20 Mb/s dostupna brzina
Maks. brzina postavljanja podataka na internet (Upload) 3 Mb/s 4 Mb/s 10 Mb/s
Obracunski interval za prenos podataka 1Kbit/s

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon 300.00

privremenog ograni¢avanja usluga) '

Naknada za ponovno aktiviranje SIM-a (nakon trajnog 600.00

ogranicavanja usluga) )

Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00

Korisni¢ka usluga - placanje racuna u Al Centru 70.00

Postpejd aktivacija 0.00

Osnovni SMS za VAS usluge
Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om.

Nema mogucénosti slanja

Nakon istrosenog paketa podataka u A1 mrezi u nacionalnom saobracaju koji su dostupni uz maksimalnu brzinu u okviru mesecne
pretplate, maksimalna brzina preuzimanja podataka se spusta na 2 Mb/s. Korisnici KuéniNet tarifa nemaju mogucnost slanja
SMS/MMS poruka, primanja i upucdivanja poziva u nacionalnom, internacionalnom i roming saobracaju.

Ku¢niNet tarife su dostupne iskljucivo uz ugovornu obavezu od 24 meseca.

Obnova ugovorne obaveze je moguca u periodu od pocetka 22. meseca tekuée ugovorne obaveze. Obnovu ugovorne obaveze je

moguce izvrsiti i ranije po zahtevu korisnika, a najranije od pocCetka 19. meseca tekuce ugovorne obaveze.
U slucaju raskida ugovorne obaveze od 24 meseca za koris¢enje Al usluga, korisnik je obavezan da plati sve preostale mesecne

pretplate kao i sve preostale rate za uredaj racunajuci od dana raskida do dana isteka ugovorne obaveze.

Za korisnike koji uzimaju Al postpaid karticu uz ugovornu obavezu od 24 meseca, sa ili bez dodatnog uredaja uz KuéniNet tarifu
dostupan je ruter za ostvarivanje konekcije po ceni od 1 dinar.

Tarifni paketi Ku¢niNet M, KuéniNet L i Kuc¢niNet XL koji su vazili od 20.08.2019. godine nece biti dostupni za aktivaciju od
20.08.2021.

Promena tarife na vecu korisnicima je dospupna posle jednog obracunskog perioda od skapanja pretplatnickog ugovora. Promena
tarife na nizu je dostupna posle tri cela obracunska perioda od sklapanja pretplatnickog ugovora. Za korisnike koji su sklopili
pretplatni¢ki ugovor sa uredajem iz Al ponude promena tarife na nizu je dostupna posle tri celia obracunskih perioda od
potpisivanja pretplatnickog ugovora.

Promena tarife moguca je prelaskom sa tarife odabrane prilikom zakljuenja ugovora na drugu tarifu odabranu od strane
Pretplatnika. U slucaju izmena u ponudi postpaid tarifnih paketa, Pretplatnik moze izvrsSiti promenu na postpaid tarifne pakete koji
su u Al ponudi, u trenutku promene tarife. U slu¢aju da Pretplatnik izvrSi promenu tarife, mesecna pretplata i ostale cene
odabranih usluga, obraCunavace se u skladu sa novom tarifom odabranom od strane Pretplatnika. Promena tarife nastupa od
prvog dana narednog obracunskog perioda ukoliko je pretplatnik izmirio sve dospele obaveze prema Al po osnovu koriséenja
usluga, kao i ako nije nastupila obustava pruzanja usluga.

Prelazak sa Al Online ili PonesiNet tarifa na Ku¢niNet tarife je mogu¢ u okviru obnove ugovorne obaveze.
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- Naziv tarlfe‘ Vikend Net
opls stavke

Mesecna pretplata 0 RSD
Koli¢ina saobracaja u okviru mesecne pretplate 0 GB, 0 SMS, 0 Minuta
Naknada za reaktivaciju ugovora (nakon raskida ugovora) 1,200.00
Postpejd aktivacija 0 RSD

Vikend Net tarifa je dostupna samo uz aktivaciju novog ugovora, bez ugovorne obeveze i uz kupovinu Huawei E5573C LTE MiFi
uredaja.

Pretplatnik nema mogucnost za ostvarivanje bilo koje vrste saobracaja osim iz aktiviranih Vikend Net internet dodataka koji vaze
u nacionalnom saobracaju.

Uz Vikend Net tarifu pretplatnik nema moguénost obnove ugovora, promene tarife ili dodavanja uredaja.

Kupovinom Vikend Net tarife pretplatinik dobija Paket Net za 7 dana uz aktivaciju ugovora koji sadrzi neograniceni internet
saobracaj, koji vazi u nacionalnom saobracaju, po maksimalno dostupnoj brzini. Aktivirani paket vaZzi od trenutka aktivacije
ugovora do kraja poslednjeg dana na koji dodatak glasi.

Usluge Vikend Net interneta su dostupne u nacionalnom saobracaju na mestima pokrivenim 3G i 4G signalom. Za informaciju o
mestima pokrivenim 3G i 4G signalom, posetiti www.Al.rs

Pretplatnik ¢e imati mogucénost da koristi uslugu i kupuje dodatke u roku od 12 meseci od meseca poslednje aktivacije jednog od
Vikend Net dodataka. Nakon 12 meseci neaktivnosti pretplatnicki ugovor ¢e biti raskinut.
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VaZi od 15.12.2023.
A1l Srbija d.o.o.
Uslovi za koriSéenje PonesiNet tarife

Ovi "Uslovi za koriS¢enje PonesiNet tarifa" dopunjavaju "Opste uslove ugovora o pretplatni¢kom i korisnickom odnosu mobilne telekomunikacione mreZze Al Srbija
D.0.0".
1. Svaka aktivacija PonesiNet tarife obavezuje Pretplatnika na obavezno trajanje ugovora (ugovornu obavezu) od 3 meseca. U slucaju da se Pretplatnik opredelio za

koris¢enje uredaja (lap top, tablet, telefon, ruter i sl.) uz PonesiNet tarifu, obavezno trajanje ugovora (ugovorna obaveza) je 24 meseca. Prilikom predaje racunara na
koriS¢enje Pretplatniku se naplacuje jednokratna naknada za aktivaciju, u skladu sa Opstim uslovima ugovora o pretplatnickom i korisnickom odnosu mobilne
telekomunikacione mreze.

2. Moguc¢nost razmene poziva i poruka, kao i brzina prenosa podataka, uslovljeni su tehni¢kim moguénostima uredaja koji se koristi.

3. Al komandni centar radi samo na Windows i Macintosh operativhom sistemu (od serije koja ima 10.5.8. Intel chipset procesor i na novijim Macintosh operativnim
sistemima). Al ¢e pruziti podrsku Preptlatniku samo za softver A1 komandni centar. Ukoliko korisnik za povezivanje na Al mrezu putem USB modema instalira i/ili
koristi bilo koji drugi softver osim Al komandnog centra, Al nece biti duzan da pruzi podrsku i/ili otkloni kvar koji eventualno nastane na softveru ili raCunaru. U
navedenom slucaju, Al se ne moze smatrati odgovornim za bilo kakav kvar, gubitak podataka ili bilo kakvu drugu Stetu koja moze nastati za Pretplatnika ili bilo koje
trece lice kao posledica instalacije i/ili koris¢enja bilo kojeg drugog softvera na racunaru. A1 komandni centar ne pruza moguénost obavljanja glasovnih poziva.

4. Al ¢e omoguciti Pretplatniku koriSéenje usluge Online racun. U sluc¢aju odabira Online racun usluge, racuni po osnovu koriS¢enja Al postpaid Internet usluge bice
dostupni na www.Al.rs/mojal. Pretplatnik je duzan da se posetom navedenoj internet stranici obavestava o svojim dospelim obavezama i da ih blagovremeno
izvr8ava. Al ¢e Pretplatniku na e-mail adresu dostavljenu od strane Pretplatnika u skladu sa tehni¢kim mogucnostima slati obavesStenje nakon kreiranja mesec¢nog
ra¢una. U slu¢aju promene e-mail adrese Pretplatnik je duzan da obavesti A1 o promeni. Nemogucnost pristupa licnom racunaru, tj. elektronskoj verziji Al racuna ne
odlaze obavezu plac¢anja racuna u roku dospeca.

5. Al ¢e omoguciti Pretplatniku koriS¢enje usluge Al Net centar, koji omogucéava aktivaciju/deaktivaciju dostupnih tarifnih dodataka uz naknadu, koji mogu biti
jednokratni i/ili viSekratni. U okviru A1 Net centra Pretplatniku moZze biti omoguéeno i menjanje odabrane tarife.

Sav saobracaj ostvaren koriS¢enjem Al Net centra u nacionalnom saobracdaju se ne naplacuje dok se u romingu tarifira prema vaze¢em cenovniku roming usluga.
Sadrzaj usluga i informacija na A1 Net centru prilagoden je odabranom tarifnom paketu Pretplatnika preko Cije mu se Al postpaid internet konekcije pristupa. Pristup
Al Net centru mogu¢ je putem www.Almobile.rs/netcentar

6. U slucaju promotivnih ponuda usluga, ukljucujudi i usluge rominga ili izmena elemenata vezanih za pretplatni¢ki odnos koje se vrSe na zahtev Pretplatnika (npr.
promena lozinke, promena adrese Pretplatnika, promena email adrese, promena obracunskog perioda, promena tarife i dr.), koje je moguce aktivirati/uraditi putem
SMS poruke, Al Net centra (www.Almobile.rs/netcentar) ili pozivanja Korisni¢kog servisa, Pretplatnik je saglasan da se slanje SMS poruke od strane Pretplatnika za
prihvat ponude, odnosno klik na odgovaraju¢e dugme na Al Net centru zarad aktiviranja odredene usluge, odnosno pozivanje korisnickog servisa sa zahtevom za
aktiviranje usluge, smatra saglasnom izjavom volje Pretplatnika i validnim osnovom za aktiviranje usluge, obradun mesecne pretplate i cene odabranih usluga u
skladu sa ponudom vaze¢om u momentu podnosenja zahteva za izvrSavanjem date promene, odnosno aktiviranja date usluge.

7. Informacija o potrosenom saobradaju pozivanjem broja 060 1234, slanjem SMS poruke sa znakom “?” na 1260 ili proverom stanja na Al Net Centru je
informativnog karaktera jer sistemi za pracenje i obracun ostvarenog saobracaja, iz tehnickih razloga zahtevaju odredeno vreme za obradu potrosnje te se prikazani i

realni podaci o potros$nii moqu razlikovati.
8. U slucaju da obim koris¢enja Al usluga od strane korisnika negativno uti¢e na pruzanje A1l usluga ostalim korisnicima A1 mreze, Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da

suspenduje dalji saobradaj korisniku, kako bi osigurao sprecavanje degradacije u kvalitetu pruzanja usluga.
9. Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da maksimalno trajanje sesije internet konekcije ograni¢i na pet sati kako bi osigurao ispravno funkcionisanje sistema. Internet

konekcija ¢e biti prekinuta nakon isteka petog sata od uspostavljanja veze, nakon ¢ega korisnik moze momentalno ponovo da inicira uspostavu internet konekcije.

10. Na sve medusobne odnose izmedu Al Srbija d.o.o. i korisnika Al postpaid Internet usluga primjenjuju se i Opsti uslovi ugovora o pretplatnickom i korisnickom
odnosu mobilne telekomunikacione mreze Al Srbija d.o.o.

11. Al Srbija doo zadrzava pravo izmene ovih Uslova koris¢enja Internet usluge o ¢emu ce korisnici biti obavesteni putem web stranice www.A1l.rs ili na drugi
odgovarajudi nacin.
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Vazi od 15.12.2023.
Al Srbiia d.o.o0.

Cenovnik PonesiNet tarifnih dodataka i Brzi Net dodataka za Ku¢niNet tarife

Drustvenjak Noéna ptica
Bez merenja 20GB za surf od
Prenos podataka protoka 23-07¢ 3 GB 10 GB

Saobracaj ostvaren pri
korienju internet www.facebook.com Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf
lokacije/aplikacije

Saobracaj dostupan za
koris¢enje interneta u
regionu Zapadnog Balkana* / / 1.600 MB 4.000 MB
kupvinom visekratnom
dndatla

Saobracaj dostupan za
koriséenje interneta u
regionu Zapadnog Balkana* / / 1.600 MB 4.000 MB
kupovinom jednokratnog
Andatla

Mesecna pretplata

videkratnog tarifnog dodatka 69 din 469 din 249 din 549 din
Mesecna pretplata
jednokratnog tarifnog 139 din 499 din 299 din 599 din

dodatka

Tarifni dodatak A1 Pricalica Pricalica Maxi Pricalica Kuckator Visekratne blokade saobracaja

Sadrzaj u okviru tarifnog 1000 minuta 40 minuta 120 minuta 1000 sms Roming zastita - Roming zastita - Internavcl.onalna Blokada
dodatka Internet Potpuna zastita razgovora
Sadrzaj u okviru tarifnog Pozivi u A1 mrezi

dodatka se moze koristiti za (samo u Pozivi ka svim Pozivi ka svim SMS poruke ka Blokada Blokada odlaznog i | Blokada odlaznih i
nacionalni saobradaj i nacioaninom mrezama mrezama svim mrezama Blokada internet celokupnog dolaznog dolazih poziva u
reaion Zapadnoa Balkana* saobracaiu) saobracdaja u saobracdaja u internacionalnog nacionalnom,

M . tplat lucai romingu romingu (pozivi, saobradaja internacionalnom i
Mesecna pretplata u slucaju 139 din 169 din 439 din 139 din poruke i internet) (pozivi i poruke) | roming saobracaju
jednokratne aktivacije

Mesecna pretplata u slucaju 99 din 139 din 369 din 99 din 39 din 39 din 39 din 39 din
visekratne aktivacije

Tarifni dodatak A1l Cloud 10GB Al Cloud 100GB Al Cloud 1TB
10GB online 100GB online 1TB online
Sadrzaj dodatka skladista na A1 skladista na Al skladista na A1
Cloud servisu Cloud servisu Cloud servisu
Prenos podataka Bez merenja Bez merenja Bez merenja
protoka protoka protoka
Nacionalni saobrataj A1 Cloud A1 Cloud A1 Cloud
ostvaren pri koridenju servis servis ervis
internet lokaciie/aplikaciie
Mesecna pretplata " . .
videkratnog tarifnog dodatka 49 din 149 din 999 din
Profesionalac Net za 5!

Sadzaj PonesiNet

Prenos podataka 42GB tarife

Naziv dodatka Brzi Net 50 Brzi Net 100 Brzi Net 200

Nacionalni saobracaj
ostvaren pri koriSenju Celokupan surf Celokupan surf Prenos podataka 50 GB 100 GB 200 GB
internet lokaciie/aplikaciie

Meseéna pretplata
4200 din 110 din jednokratnog 499 din 699 din 899 din
tarifnog dodatka

Mesecna pretplata
videkratnog tarifnog dodatka

Meseéna pretplata
visekratnog 299 din 499 din 699 din
tarifnog dodatka

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobradaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni
politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrZivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming i zahtevu koji pruZalac usluga roaming-a podnosi u svrhu te procene
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Brzi Net tarifni dodaci vaZe iskljudivo za KuéniNet tarife. Jednokratni Brzi Net dodaci se mogu kupiti u bilo kom trenutku u toku obraunskog perioda i aktivni su od momenta kupovine do preseka
stanja. Dodaci se medusobno kombinuju. Videkratni dodatak se moze kupiti u bilo kom trenutku u toku obracunskog perioda i aktivan je od momenta kupovine do peseka stanja i svaki novi biling
ciklus se obnavlja.

Tarifni dodatak Net za 5! moze se mozZe koristiti za deljenje interneta Al postpaid rezidetalnim korisnicima na NEO, A1 Mo¢na, Klasik, nHtapuda, Prva tarifa, NOVA tarifama. MoZe se aktivirati do

5 dodataka po jednom PonesiNet korisni¢ckom ugovoru i za svaki se placa mese¢na pretplata viSekratnog tarifnog dodatka. Korisnici A1 Online 3 tarife ne mogu aktivirati Net za 5 dodatak.
Minimalno kori$éenje dodatka je 6 meseci.

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koris¢enja dodataka su podloZni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove
korid¢enja u bilo kom od A1 centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojal

U sluéaju izmene uslova korid¢enja u toku kori$éenja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz mogucnost da dodatak deaktivira.

Dodatak Noéna ptica ima visi prioritet u odnosu na GB ukljuéene u meseénu pretplatu a niZi prioritet potrosnje u odnosu na dodatk Drustvenjak. Dodaci Mini DZoker, DZoker, Maxi DZoker i Giga

DZoker imaju nizi prioritet potrosnje u odnosu na GB iz tarife.

Tarifni dodaci koji omoguéavaju povoljnije koriséenje internet servisa/lokacija pokrivaju samo integrisane funkcionalnosti navedenih servisa/lokacija i isklju¢ivo sadrzaje koji direktno poti¢u sa tih
lokacija/su generisani u okviru tih servisa. Tarifni dodaci ne ukljuuju u mese¢nu naknadu nikakav kredit koji moze biti potreban za koris¢enje odredenih funkcionalnosti/sadrzaja u okviru
navedenih internet servisa/lokacija.

Sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem funkcionalnosti/sadrzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija/servisa a prikazane su u okviru navedenih internet servisa/lokacija za koje vaze tarifni
dodaci, se obracunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife.

Tarifni dodaci se odnose na navedene internet lokacije/servise kojima se pristupa preko operativnih sistema Windows XP, Vista, 7, 8, Android 3+, i internet pretrazivata Chrome, Firefox, Opera,

Internet Explorer 8+ ili Safari.
Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obratunskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni

dodatak je dostupan do kraja obracunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obraunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvacdene tarifnim dodatkom,
potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.

Prilikom aktivacije viSekratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru visekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podnosenja zahteva za deaktivaciju tarifnog
dodatka. Meseéna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obratunava se proporcionalno broju preostalih dana u obradunskom periodu u kome je aktiviran. U slu¢aju podnosenja zahteva za
deaktivaciju, dodatak ¢e ostati aktiviran do poslednjeg dana obratunskog perioda u kome je trazena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele meseéne pretplate za taj tarifni dodatak. Zakazivanje
deaktivacije visekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obraunska perioda od momenta aktivacije viSekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obra¢unska perioda).

Blokade saobracaja su iskljuivo visekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa pocetkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije dodatka.
Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

Dodatne napomene

Korisnik koji uz pretplatni¢ki ugovor uzima mobilni uredaj ostvaruje pravo da cenu uredaja plati na maksimalno 6 mese¢nih rata ¢ekovima gradana ili kreditnim karticama Banca Intesa do
maksimalnog iznosa od 30,000 dinara,ili na 2-12 rata ili na 24 rata kroz mesecni raun za Al usluge. Minimalan iznos cene uredaja koji se moze podeliti na rate pri plac¢anju kreditnim karticama
Banca Intesa iznosi 3.000 dinara, dok kod placanja ¢ekovima gradana minimalan iznos nije ograni¢en. Minimalan iznos cene uredaja za pla¢anje putem pomenutih rata kroz meseéni ratun iznosi
2.400 dinara. Dostupnost placanja uredaja na rate kroz postpaid ra¢un zavisi od kreditne sposobnosti korisnika i odabrane tarife. Pla¢anje na rate dostupno je od tarifa NOVA 1, A1 Online 9 i
Sigurica 1500 na vise za nove korisnike, korisnike koji prenose svoj broj sa prepaid-a na postpaid i korisnike koji dodaju uredaj na svoj postojeci broj, dok za korisnike koji obnavljaju svoj ugovor

pla¢anje na rate vazi u svim tarifama.
Za sve korisnike aktivirane pre 20.01.2014. naknada za nevracen uredai nakon isteka ugovorne obaveze iznosi 1 dinar.
Gore navedeni tarifni dodaci Drustvenjak, Viber, A1l Prialica, Kuckator, Pricalica, Maxi pricalica, Profesionalac su dostupni za kupovinu do 1.3.2017.

A1 Srbija d.o.o., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.A1.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549
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Vazi od 15.12.2023.
A1 Srbija d.o.o.

Cenovnik PonesiNet tarifnih dodataka

Tarifni dodatak Facebook Viber WhatsApp Net za cet

Prenos podataka Bez mefef‘Ja 500 MB Bez mefef‘la Bez mefef‘la
potrosnie potrosnie potrosnie
Facebok, Viber,

Kori$éenje u nacionalnom - WhatsApp

e . Facebook aplikacija . I I S
saobracaju za sledece . Viber aplikacija |WhatsApp aplikacija aplikacija i
; - I i messenger
internet lokacije/aplikacije Facebook

messenaer
Mesecna pretplata
visekratnog tarifnog 49 din 49 din 49 din 129 din
dodatka
Mesecna pretplata
jednokratnog tarifnog 69 din 69 din 69 din 159 din
dodatka
Tarifni dodatak Mini pricalica Pricalica Maxi Pricalica Giga pricalica Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500 Kuckator 1000
isg;i‘;u okviru tarifnog 30 minuta 60 minuta 120 minuta 240 minuta 50 sms 100 sms 500 sms 1000 sms
s:g:;eé?i urenz?glr(l)l:lalnom Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka
Ju reg mrezama mrezama mrezama mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama

Zapadnog Balkana*
Mesecna pretplata u slucaju - 139 din 219 din 419 din - 59 din 139 din 259 din
jednokratne aktivacije
Mesecna pretplata u slucaju 99 din 169 din 299 din 499 di 49 din 89 din 199 din 359 din
viSekratne aktivacije

*Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni
politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roaming i zahtevu koji pruzalac usluga roaming-a podnosi u svrhu te procene
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021)

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi kori$¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove
koris¢enja u bilo kom od Al centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojal
U sluaju izmene uslova kori$¢enja u toku kori$¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz mogucnost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Facebook, Viber, WhatsApp i Net za ¢et odnose se na zvani¢ne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android, iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Pretplata za internet tarifne dodatke obuhvata iskljucivo sadrZaje koji direktno potiu sa lokacija servisa ili su generisani u okviru tih lokacija. Kori¢enje sadrzaja izvan lokacija servisa definisanih
u tarifnom doatku odnosno sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem sadrzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija, se obratunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife, a potom
prema vazecem Al cenovniku.

Dodaci za dodatne minute i dodatne poruke imaiu visi prioritet kori¢enia u odnosu na sadrzai iz tarifnoa paketa.

Tarifni dodaci se odnose na navedene internet lokacije/servise kojima se pristupa preko operativnih sistema Windows XP, Vista, 7, 8, Android 3+, i internet pretrazivaca Chrome, Firefox, Opera,
Internet Explorer 8+ ili Safari.

Mesecna pretplata tarifnoa dodatka naplacuie se dodatno na mese¢nu pretplatu osnovne tarife.

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obradunskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni
dodatak je dostupan do kraja obratunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obracunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvacdene tarifnim dodatkom,
potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.

Prilikom aktivacije viSekratnih tarifnih dodataka, sadrzaj u okviru viSekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podno$enja zahteva za deaktivaciju tarifnog
dodatka. Mesecna pretplata visekratnog tarifnog dodatka obracunava se proporcionalno broju preostalih dana u obra¢unskom periodu u kome je aktiviran. U slu¢aju podnosenja zahteva za
deaktivaciju, dodatak ¢e ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je trazena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele mesecne pretplate za taj tarifni dodatak. Zakazivanje
deaktivacije visekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obracunska perioda od momenta aktivacije visekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obradunska perioda).

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

Cenovnik Vikend Net tarifnih dodataka

[Tarifni dodatak Net za 1 dan Net za 2 dana Net za 7 dana Net za mesec dana Paket Net za 7 dana uz aktivaciju

Prenos podataka Bez "‘efef‘ja Bez meferjja Bez mer T‘ja Bez mefe'_‘ja Bez merenja potrosnje
potrodnie potrosnie potrodnie potrosnie

Mesecna pretplata

jednokratnog tarifnog 250 din 390 din 990 din 3490 din 0 RSD

dodatka

Cene tarifnih dodataka su sa PDV-om.
Navedeni dodaci vaze samo za Vikend Net tarifu i samo ova tarifa podrzava navedene dodatke.

Cena tarifnog dodatka naplacuie se dodatno na mese¢nu pretplatu osnovne tarife.
Prilikom potpisivanja ugovora uz Vikend Net tarfu pretplatniku ¢e se aktivirati Paket Net za 7 dana uz aktivaciju ugovora.

Nije moguce istovremeno aktivirati dva ista dodatka. Ukolio se aktiviraju razli¢iti dodaci, period vazenja se nece sabirati i dodaci ¢e ukupno da traju koliko traje dodatak sa duzim brojem dana.

Tarifni Dodaci se mogu aktivirati putem Moj Al servisa ili na nekom od Al prodajnih centara.
Dodaci vaze u nacionalnom saobracaju na mestima pokrivenim 4G i 3G signalom. Za informaciju o mestima pokrivenim 3G i 4G signalom, posetiti www.A1.rs

Brzina interneta je maksimalna dostupna i neograni¢ena za vreme trajanja dodatka.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549
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Vazi od 15.12.2023.
Al Srbija d.o.o.

Promene tarifa na KLASIK, Prva, nntapuda, 65+, A1 Mo¢na i NEO tarifama (dostupnim od 4.10.2021. do 24.08.2022.)

a i cene promena postpaid tarife za ugovornu obave: d 24 meseca

Tarifa na koju korisnik prelazi

KLASIK NEO 15 NEO NEO
KLASIK PLUS uHTapuda A1 Moéna NEO NEO MAX

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

"KLASIK (2017, 2019, 2020, 2021)", "65+" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"KLASIK PLUS (2017, 2019, 2020, 2021)", "Prva tarifa", 10,000.00 | 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"nHtapuda (2018, 2019, 2020, 2021)" 15,000.00 | 15,000.00 | 5,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"NEO 2", "NEO 3 (2019)", "NEO 5 (2020, 2021)" 25,000.00 | 25,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"NEO 3 (2021)" 20,000.00 | 20,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
::zgg ;‘;’.. "NEO 5 (2019)", "NEO 10 (2020)", "AL Mocna”, 40,000.00 | 40,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 | 25,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 0.00 0.00 0.00

"NEO 6", "NEO 12 (2019)", "NEO 25 (2020)", "NEO NEO

(2020, 2021)" 60,000.00 | 60,000.00 | 50,000.00 | 50,000.00 | 45,000.00 | 40,000.00 | 35,000.00 | 20,000.00 0.00 0.00
"NEO 10", "NEO 30 (2019)" 30,000.00 | 30,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 10,000.00 0.00
"NEO 100 (2020)", "NEO NEO MAX (2020,2021)" 92,400.00 | 92,400.00 | 92,400.00 | 92,400.00 | 72,000.00 | 72,000.00 | 72,000.00 | 60,000.00 | 35,000.00 0.00

Promene tarifa na START i NEO tarifama (dostupnim od 25.08.2022.)

Pravila i cene promena postpaid tarife za ugovornu obavezu od 24 meseca

Tarifa na koju korisnik prelazi

NEO

NEO Surf NEO NEO -
Platinum

Tarifa na kojoj se korisnik nalazi

"KLASIK (2017, 2019, 2020, 2021)", "65+ (2020,2021)" - - - - - -

"KLASIK PLUS (2017, 2019, 2020, 2021)", "Prva tarifa
(2021)", "START (2022)"

"unTapuda (2018, 2019, 2020, 2021)", "NEO Surf (2022)" 5,000.00 - - - - -

"NEO 3 (2021)", "NEO 4 (2022)" 10,000.00 - - - - -

"NEO 2 (2017)", "NEO 3 (2019)", "NEO 5 (2020, 2021)" 20,000.00 | 5,000.00 5,000.00 - - -

"NEO 4 (2017)", "NEO 5 (2019)", "NEO 10 (2020)", "Al

Mocna (2021, 2022)", "NEO 15 (2021)", "NEO 20 (2022)" 50,000.00 | 30,000.00 | 30,000.00 - - -

"NEO 6 (2017)", "NEO 12 (2019)", "NEO 25 (2020)", "NEO

NEO (2020, 2021, 2022)" 80,000.00 | 65,000.00 | 65,000.00 | 30,000.00 - -

"NEO 10 (2017)", "NEO 30 (2019)" 25,000.00 | 20,000.00 | 20,000.00 | 15,000.00 10,000.00 -
"NEO 100 (2020)", "NEO NEO MAX (2020,2021)" 100,000.00 | 80,000.00 | 80,000.00 | 65,000.00 | 50,000.00 -
"NEO Platinum" / / / / 138,000.00 -

Ukoliko korisnik ima samo Sim karticu bez uredaja, promena tarife na nizu ili visu tarifu moguca je nakon prvog placenog racuna. Ukoliko korisnik ima uredaj, promena tarife na viSu tarifu moguéa je
nakon jednog plac¢enog racuna, dok je promena tarife na nizu moguca nakon 6 plac¢enih racuna uz plaanje penala definisanih tabelama iznad.

Promena tarife sa bilo koje tarife na Mini tarifu, kao i sa Mini tarife na bilo koju drugu tarifu, nije moguc¢a. Promena tarife sa NEO Platinum tarife je mogu¢a samo na NEO NEO tarifu.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549
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Vazi od 15.12.2023.
A1l Srbija d.o.o.

A1l Cenovnik - Tarifni dodaci

Cenovnik tarifnih dodataka i usluga za NOVA tarife

Tarifni dodatak Drustvenjak Noéna ptica DZoker Profesionalac
Prenos podataka Bez merenja protoka 20GB za surf od 23-07¢ 1GB 500MB 42 GB 120 minuta 500 MB
Prenos podatalfa dostupan u regionu Zapadnog / / Celokupan surf Celokupan surf / 120 minuta /
Balkana* za viSekratni dodatak
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog / / Celokupan surf Celokupan surf / 120 minuta /
Balkana* za jednokratni dodatak
ISakobrac/aj ostvaren pri korisenju internet Facebook i Twitter aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Pozivi ka svim mrezama Viber aplikacija
okaciie,
Meseéna pretplata viekratnog tarifnog dodatka 69 din 469 din 299 din 269 din 4200 din 369 din 129 din
Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 139 din 499 din 369 din 339 din 4200 din 439 din 169 din
Tarifni dodatak Ste Zabrana interneta van |1 ernet po smanjenoj brzini
paketa
Blokada internet saobracaja .
50% popusta na cene van A Neogranicen prenos
(o] | aketa u nacionalnom u nacionainom saobracaju, odataka po smanjeno;
pis usluge P P nakon $to je internet u P P! N Jenoj
saobracaju Y brzini
paketu potroden
Mesecna pretplata videkratnog tarifnog dodatka 99 din 99 din 199 din
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka / 149 din 249 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije broj 53/2021)

Dodaci Stedida, Zabrana interneta van paketa i Internet po smanjenoj brzini su dostupni samo za NOVA tarife.

Minimalni period kori$¢enja za viSekratne dodatke je tri meseca.

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koris¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove koris¢enja u bilo
kom od A1l centara ili preko Moj Al servisa na www.Al.rs/mojAl

U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Drustvenjak, Viber i Sveznalica odnose se na zvanicne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android, iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Tarifni dodaci koji omogucavaju povoljnije koris¢enje internet servisa pokrivaju samo integrisane funkcionalnosti navedenih servisa/lokacija i iskljuivo sadrzaje koji direktno poti¢u sa tih lokacija/su
generisani u okviru tih servisa. Tarifni dodaci ne ukljucuju u meseénu naknadu nikakav kredit koji moZze biti potreban za koriS¢enje odredenih funkcionalnosti/sadrzaja u okviru navedenih internet

Sav saobracaj koji se ostvari koris¢enjem funkcionalnosti/sadrzaja koje poticu sa drugih internet lokacija/servisa a prikazane su u okviru navedenih internet servisa/lokacija za koje vaze tarifni dodaci, se
obracunava iz osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife.

Dodatak Noé¢na ptica ima visi prioritet u odnosu na sadrzaj uklju¢en u mesec¢nu pretplatu a nizi prioritet potrosnje u odnosu na dodatke Drustvenjak i Sveznalica. Dodaci Mini Dzoker i DZoker imaju nizi
prioritet potrosnje u odnosu na sadrzaj uklju¢en u mesec¢nu pretplatu.

Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplacuje se dodatno na mesecnu pretplatu osnovne tarife.

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obracunskog perioda u kome je tarifni dodatak aktiviran. Jednokratni tarifni dodatak je
dostupan do kraja obracunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obracunskog perioda, ukoliko Pretplatnik Zeli da koristi usluge obuhvacene tarifnim dodatkom, potrebno je da ponovo
Prilikom aktivacije visekratnih tarifninh dodataka, sadrzaj u okviru viekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podno$enja zahteva za deaktivaciju tarifnog dodatka.
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obracunava se proporcionalno broju preostalih dana u obracunskom periodu u kome je aktiviran. U slu¢aju podnosenja zahteva za deaktivaciju, dodatak ¢e
ostati aktiviran do poslednjeg dana obracunskog perioda u kome je trazena(zakazana) deaktivacija uz naplatu cele meseéne pretplate za taj tarifni dodatak.

Zakazivanje deaktivacije viSekratnog tarifnog dodatka nije moguce u prva tri obra¢unska perioda od momenta aktivacije viSekratnog dodatka (obracunski period u kome je dodatak aktiviran i dva naredna
obracunska perioda).

Blokade saobracaja su iskljudivo viSekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa pocetkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije dodatka.

Obracéunski interval za prenos podataka kod dodataka je 1KB.

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

U sluc¢aju da obim koris¢enja Al usluga od strane korisnika negativno uti¢e na pruzanje Al usluga ostalim korisnicima Al mreze, Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da suspenduje dalji saobracaj korisniku,
kako bi osigurao spreCavanje degradacije u kvalitetu pruzanja usluga. Al Srbija d.o.o. zadrZava pravo da maksimalno trajanje sesije internet konekcije ograni¢i na 60 minuta kako bi osigurao ispravno
funkcionisanje sistema. Internet konekcija ¢e biti prekinuta nakon isteka 60 minuta od uspostavljanja veze, nakon ¢ega korisnik moze odmah ponovo da inicira uspostavu internet konekcije.

Tarifni dodaci Drustvenjak, Viber, Profesionalac, Maxi pricalica, DZoker, Mini dZoker, No¢na ptica ¢e pod gore navedenim uslovima biti dostupni do 1.3.2017.

Al Srbija d.o.0., Milutina Milankovi¢a 1z, 11070 Novi Beograd, Srbija
www.Al.rs, Mati¢ni broj: 20220023, PIB: 104704549



A1l Cenovnik usluga

Al

Cenovnik tarifnih dodataka za NOVA, KLASIK postpaid, nHtapuda, Prva, 65+, A1 Mocna,
START, NEO i Sigurica tarife

Facebook WhatsApp Net za cet Drustvene mreze Play radio TikTok
Prenos podataka Bez merenja 500 MB Bez merenja Bez merenja 10 GB 10 GB Bez merenja 10 GB

potrosnje potrosnje potrosnje potrosnje

Facebook, Viber, Instagram, TikTok,
e . s . Facebook WhatsApp Facebook .
Koriscenje u nacionalnom saobracaju za sledece aplikacija i Viber aplikacija WhatsApp aplikacija i Instagram aplikacija i Play radio TikTok aplikacija
internet lokacije/aplikacije messenger aplikacija Facebook aplikacija Facebook aplikacija
messenger messenger

Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 49 din 49 din 49 din 129 din 150 din 150 din 100 din 150 din
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 69 din 69 din 69 din 159 din 300 din 300 din - 300 din

Tarifni dodatak Dzoker 500 MB Dzoker 1 GB Dzoker 2 GB DZoker 4 GB DZoker 12 GB
Prenos podataka u nacioaninom saobracaju 500 MB 1GB 2 GB 4 GB 12 GB
g’:fE::aﬁ"gzztgadn"i;“eizzk”rarfn%ig';:athEad”"g Celokupan surf | Celokupan surf 1.500 MB 2.500 MB 4.000 MB
E;EIIT;J:aiogz:E;adnoiujiadnnskﬁ?:ﬁr:jl:j:tpaakdnog Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf 3.000 MB 4.500 MB
Korié¢enje za sledece internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf
Meseéna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din 259 din 349 din 599 din 899 din
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 229 din 299 din 399 din 699 din 1099 din

Tarifni dodatak Mini pricalica Pricalica Maxi Pricalica Giga prialica Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500 Kuckator
Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka 30 minuta 60 minuta 120 minuta 240 minuta 50 sms 100 sms 500 sms 1000 sms
Korlsceln_]_e u nac_lonalnom Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim Pozivi ka svim SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka
saobradaju i regionu Zapadnog M M M M . M . M " s " M
Balkana* mrezama mrezama mrezama mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama svim mrezama
Meseéna pretplata visekratnog . . . . . .

- - 139 din 219 din 419 din - 59 din 139 din 259 din
tarifnog dodatka
Mesecna pretplata jednokratnog 99 din 169 din 299 din 499 di 49 din 89 din 199 din 359 din
tarifnog dodatka

Tarifni dodaci koji vaze samo za A1l Mo¢nu tarifu Dodatak 25 GB Dodatak 50 GB | Dodatak 100 GB

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 25GB 50 GB 100 GB

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog

Balkana* 2.500 MB 4.000 MB 5.500 MB

Koris¢enje u nacionalnom saobracaju za sledece

internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 499 din 899 din 1299 din

Mini Pricalica 20

Tarifni dodaci vaze samo za Prvu tari Dzoker 250 MB Kuckator 30 it
Prenos podataka u nacionalnom saobracaju 250 MB 30 SMS 20 min
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog 250 MB 30 SMS 20 min
Balkana*

Kori$éenje u nacionalnom saobradaju za sledece SMS poruke ka Pozivi ka svim

Celokupan surf

internet lokacije/aplikacije svim mrezama mrezama

Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 109 din 29 din 69 din

350 RP za 750 RP za

Tarifni dodatak League of League of
Legends Legends
Riot PIN za Riot PIN za
350RP za PC 750RP za PC
igricu League | igricu League of

Opis dodatka

of Legends Legends
Mesecna
pretplata 350 din 750 din
jednokratnog

tarifnoa dodatka

Tarifni dodatak A1l Cloud 10GB | A1 Cloud 100GB Al Cloud 1TB
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Sadrzaj dodatka

10GB online
skladista na Al
Cloud servisu

100GB online
skladista na Al
Cloud servisu

1 TB online
skladista na Al
Cloud servisu

Prenos podataka

Bez merenja

Bez merenja

Bez merenja

protoka protoka protoka
Nacionalni saobracaj ostvaren pri koriSenju internet A1 Cloud Al Cloud Al Cloud
lokacije/aplikacije servis servis servis
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 49 din 149 din 999 din

Opis dodatka

A1l Net Protect
Max 1

1 licenca za
zastitu uredaja

A1l Net Protect
Max 3

3 licence za
zastitu uredaja

A1l Net Protect
Max 5

5 licenci za
zastitu uredaja

Al Net Protect
Max 10

10 licenci za
zastitu uredaja

Meseéna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka

159 din

199 din

299 din

499 din

Tarifni dodatak

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Mikro dzoker

250MB

Mini Dzoker

500MB

DZoker

1GB

Maxi Dzoker

3GB

Giga
Dzoker

10 GB

Prenos podata dostupan u regionu Zapadnog
Balkana*

Celokupan surf

Celokupan surf 1GB

1GB | 500MB

3GB |[2000MB| 4500MB

Korid¢enje za sledece internet lokacije/aplikacije Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celokupan surf Celostl‘r'?a"
Trajanje dodatka 30dana| 1dan [(30dana| 7dana | 1dan |30dana| 7dana | 1dan |30dana| 7 dana | 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 150 din | 50 din | 270 din | 150 din | 75 din | 370 din | 200 din | 100 din | 700 din | 400 din | 1200 din

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak

Net za cet

Instagram

Drustvene mreze

Prenos podataka u nacionalnom saobracaju

Bez merenja
potro$nje

Bez merenja potro$nje

Bez merenja potrosnje

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog
Balkana*

475 MB

710 MB | 475 MB

240 MB | 710 MB

475 MB | 240 MB

Facebook, Viber,

Instagram, Facebook

WhatsApp S
Koris¢enje za sledece internet lokacije/aplikacije aplikacija i Instagram a&!l;:gga,e:a\t;ie;;oik
Facebook Whgats’a
messenger PP
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana| 7dana | 1dan |30dana| 7 dana [ 1dan
Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka 200 din 300 din | 200 din | 100 din | 300 din | 200 din | 100 din

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak

Mini pricalica

Pricalica

Maxi Pricalica

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka 30 minuta

60 minuta

120 minuta

Koris¢enje u nacionalnom

PR . Pozivi ka svim
saobracaju i regionu Zapadnog

Pozivi ka svim

Pozivi ka svim

Balkana* mrezama mrezama mrezama
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog 100 din 170 din 300 din

tarifnog dodatka
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A1

Sigurica (2017) tarifni dodaci

Tarifni dodatak Kuckator 50 Kuckator 100 Kuckator 500

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka 50 sms 100 sms 500 sms

KoriS¢enje u nacionalnom

saobraéaju i regionu Zapadnog SMS poruke ka SMS poruke ka SMS poruke ka

svim mrezama svim mrezama svim mrezama
Balkana*
Trajanje dodatka 30 dana 30 dana 30 dana
Mesecna pretplata jednokratnog 50 din 90 din 200 din

tarifnog dodatka

Visekratni

A1l Xplore Music Al Xplore Music
Tarifni dodatak Hopster Tarifni dodatak by Deezer by Deezer Family

dodatak

Premium viSekratni dodatak

Mesecna pretplata 300 din Meseéna pretplata 539 din 879 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obracun saobracaja od 01.07.2021. radi se na
osnovu Pravilnika o primeni politike primerenog kori$¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji
pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi koris¢enja dodataka su podloZni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka
proveri aktuelne uslove koris¢enja u bilo kom od Al prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojAl

U slucaju izmene uslova koris¢enja u toku koris¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz mogucnost da dodatak deaktivira.

Tarifni dodaci Facebook, Viber, WhatsApp, Instagram, TikTok, Net za et i Drustvene mreze odnose se na zvanic¢ne aplikacije pomenutih servisa za uredaje sa Android,
iOS i Windows Phone operativnim sistemima.

Pretplata za internet tarifne dodatke obuhvata iskljucivo sadrzaje koji direktno poti¢u sa lokacija servisa ili su generisani u okviru tih lokacija. Koris¢enje sadrzaja izvan
lokacija servisa definisanih u tarifnom doatku odnosno sav saobracaj koji se ostvari koriS¢enjem sadrZzaja koje poti¢u sa drugih internet lokacija, se obracunava iz
osnovne tarife, sve do isteka GB iz osnovne tarife, a potom prema vazecem Cenovniku.

Dodaci Viber, Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok, Net za Cet i Drustvene mreze imaju visi prioritet potrosnje u odnosu na ostale dodatke za prenos podataka. Svi
dodaci za prenos podataka imaju visi prioritet potrosnje u odnosu na Smartove i MB iz osnovnog tarifnog paketa.

Mesecna pretplata tarifnog dodatka naplac¢uje se dodatno na mesecénu pretplatu osnovne tarife.

Mesecna pretplata jednokratnog tarifnog dodatka naplacuje se u celosti nezavisno od preostalog broja dana u okviru obracunskog perioda u kome je tarifni dodatak
aktiviran. Jednokratni tarifni dodatak je dostupan do kraja obracunskog perioda u kojem je dodatak aktiviran. Nakon isteka obra¢unskog perioda, ukoliko Pretplatnik
zeli da koristi usluge obuhvacene tarifnim dodatkom, potrebno je da ponovo aktivira novi jednokratni tarifni dodatak.

Prilikom aktivacije viSekratnih tarifnih dodataka, sadrZzaj u okviru viSekratnog tarifnog dodatka je dostupan svakog narednog obracunskog perioda, do podnosenja
zahteva za deaktivaciju tarifnog dodatka. Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka obra¢unava se proporcionalno broju preostalih dana u obraéunskom periodu
u kome je aktiviran. U sluc¢aju podnoSenja zahteva za deaktivaciju, dodatak ¢e ostati aktiviran do poslednjeg dana obraunskog perioda u kome je trazena (zakazana)
deaktivacija uz naplatu cele mesecne pretplate za taj tarifni dodatak.

Zakazivanje deaktivacije viSekratnog tarifnog dodatka nije moguce pre isteka tri puna obracunska perioda od momenta aktivacije viSekratnog dodatka (obracunski
period u kome je dodatak aktiviran i tri naredna obracunska perioda).

Blokade saobracaja su iskljudivo visekratne i njihovu deaktivaciju je moguce zakazati sa pocetkom prvog narednog obracunskog perioda od momenta aktivacije
dodatka.

Sadrzaj tarifnih internet dodataka koji vaze iskljuéivo za A1 Moc¢nu tarifu (Dodatak 25, 50 i 100) vaze dok je korisnik na A1 Moc¢noj tarifi i traju dok se ne potrose ili do

promene/obnove tarife kada se nepotroseni MB briSu. Sadrzaj ovih dodataka (Dodatak 25, 50 i 100) se trosi pre sadrzaja iz tarife.

Dodaci za dodatne minute i dodatne poruke imaju visi prioritet koriS¢enja u odnosu na sadrzaj iz tarifnog paketa.

Aktivacija/Deaktivacija dodataka se ne mogu otkazati.

Kredit dostupan u okviru mesecne pretplate za korisnike Sigurica tarifnih paketa vazi do kraja obracunskog perioda i ne vaZzi za usluge sa dodatom vrednoscu i
kupovinu tarifnih dodataka.

U slucaju da obim koris¢enja Al usluga od strane korisnika negativno uti¢e na pruzanje Al usluga ostalim korisnicima Al mreze, Al Srbija d.o.o. zadrzava pravo da
suspenduje dalji saobracaj korisniku, kako bi osigurao sprecavanje degradacije u kvalitetu pruzanja usluga. A1l Srbija d.o.o0. zadrzava pravo da maksimalno trajanje
sesije internet konekcije ogranic¢i na 60 minuta kako bi osigurao ispravno funkcionisanje sistema. Internet konekcija ¢e biti prekinuta nakon isteka 60 minuta od
uspostavljanja veze, nakon ¢ega korisnik moze odmah ponovo da inicira uspostavu internet konekcije.

Aktivacijom viSekratnog Hopster dodatka, korisnik ostvaruje pravo na koris¢enje Hopster aplikacije i neogranien internet za Hopster aplikaciju u nacionalnom
saobracaju po ceni od 300 RSD. Cena se napladuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije tarifnog dodatka, na pretplatnickom broju na kojem je aktiviran
viSekratni Hopster dodatak. Otkazivanje pretplate moguce je iskljucivo putem podnosSenja zahteva za deaktivaciju viSekratnog Hopster dodatka putem Moj Al
aplikacije, na prodajnom mestu ili pozivom ka korisni¢kom servisu. Tokom pristupa Hopster aplikaciji neki sadrzaji se mogu nalaziti na drugim stranicama ili voditi na
druge stranice, a sinhronizacija podataka se moze odvijati u pozadini (kalendari, drustvene mreze, razliita preuzimanja sadrzaja, i sl.). Ovaj saobracaj ée se tarifirati
iz internet saobracaja osnovnog odabranog tarifnog paketa Pretplatnika.

Aktivacijom Al Xplore Music by Deezer Premium viSekratnog dodatka, Pretplatnik ostvaruje pravo na Deezer uslugu, kao i neograniceni internet u nacionalnom
saobracaju bez naplate, za koriséenje Deezer aplikacije. Visekratni dodatak se automatski produzava svakog obra¢unskog perioda sve dok ga korisnik ne deaktivira,
Sto moze udiniti u svakom trenutku putem podnosenja zahteva za deaktivaciju viSekratnog Deezer dodatka putem Moj Al aplikacije, na prodajnom mestu ili pozivom
ka korisni¢kom servisu. Ukoliko Pretplatnik Zeli da nastavi koris¢enje Deezer usluge nakon deaktivacije, potrebno je da ponovo aktivira uslugu. Samo prilikom prve
aktivacije Deezer usluge Pretplatnik ima pravo na koris¢enje usluge bez naplate pretplate za Deezer uslugu, u trajanju od 30 dana. Za svaku narednu aktivaciju Deezer
usluge napladuje se mesecna pretplata za koris¢enje Deezer usluge po ceni od 539 dinara mesecno. Mesecna pretplata se naplacuje sve do deaktivacije Deezer usluge.
U slucaju deaktivacije Deezer usluge pre isteka obracunskog ciklusa, mesecna pretplata za koris¢enje usluge u tom obracunskom ciklusu ¢e biti obracunata srazmerno
broju dana tokom kojih je Pretplatnik koristio Deezer uslugu.Tokom pristupa Deezer aplikaciji neki sadrzaji se mogu nalaziti na drugim stranicama ili voditi na druge
stranice, a sinhronizacija podataka se moZe odvijati u pozadini (kalendari, druStvene mreze, razli¢ita preuzimanja sadrzaja, i sl.). Ovaj saobracaj ce se tarifirati iz
internet saobracaja osnovnog odabranog tarifnog paketa Pretplatnika. Koris¢enje interneta za Deezer uslugu u romingu naplacuje se prema vazecem roming cenovniku.
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Aktivacijom Al Xplore Music by Deezer Family viSekratnog dodatka, Pretplatnik koji je na svom broju aktivirao Deezer Family dodatak ostvaruje pravo na Deezer
uslugu, kao i neogranieni internet u nacionalnom saobracaju bez naplate, za koris¢enje Deezer aplikacije. Koris¢enje Deezer usluge moze biti od strane Pretplatnika
koji je na svom broju aktivirao dodatak podeljeno sa maksimalno jos 5 osoba koje ne moraju biti korisnici Al Srbija i koje ne dobijaju neograniceni intenet za
koris¢éenje Deezer aplikacije. Naplata pretplate za Deezer se vr$i samo Pretplatniku. Visekratni dodatak se automatski produzava svakog obracunskog perioda sve dok
ga Pretplatnik ne deaktivira, Sto moze uciniti u svakom trenutku u skladu sa odredbama Opstih uslova. Ukoliko Pretplatnik Zeli da nastavi koris¢enje Deezer Family
usluge nakon deaktivacije, potrebno je da ponovo aktivira uslugu. Samo prilikom prve aktivacije Deezer usluge Pretplatnik ima pravo na koris¢enje usluge bez naplate
pretplate za Deezer uslugu, u trajanju od 30 dana. Za svaku narednu aktivaciju Deezer usluge naplacuje se mesecna pretpalta za koriS¢enje Deezer usluge po ceni od
879 dinara mesecno. Mesecna pretplata se napladuje sve do deaktivacije Deezer usluge. U sluaju deaktivacije Deezer Family usluge pre isteka obraunskog ciklusa,
mesecna pretplata za koriséenje usluge u tom obracunskom ciklusu ¢e biti obra¢unata srazmerno broju dana tokom kojih je Pretplatnik koristio Deezer uslugu. Tokom
pristupa Deezer aplikaciji neki sadrzaji se mogu nalaziti na drugim stranicama ili voditi na druge stranice, a sinhronizacija podataka se moZe odvijati u pozadini
(kalendari, drustvene mreZe, razli¢ita preuzimanja sadrzaja, i sl.). Ovaj saobracaj ¢e se tarifirati iz internet saobracaja osnovnog odabranog tarifnog paketa
Pretplatnika. Kori¢enje interneta za Deezer uslugu u romingu naplacuje se prema vazecem roming cenovniku.

Al Net Protect Max je usluga koja omogucava sigurnost i privatnost za uredaje Pretplatnika (mobilni telefon, tablet, racunar), bez obzira na to da li se uredaj koristi u
nacionalnom saobracaju ili u romingu mrezi, kao i na WiFi mrezi.

Ova usluga podrazumeva sledece opcije, zavisno od preferencija korisnika:

Antivirusna zastita;

Automatske mere bezbednosti pri koriS¢enju online bankarstva, sprecavanja slucajne veze sa Stetnim veb lokacijama;

Optimizaciju bezbednosnih postavki i funkcionalnosti za optimizovano igranje video igara;

Zastitu dece od Stetnog sadrzaja pri koris¢enju interneta po izboru korisnika i kontrole vremena koje provode na mobilnim uredajima i racunarima;

Informisanje Pretpatnika o zloupotrebi licnih podataka kao Sto su korisni¢ko ime ili lozinka od strane trecih lica.

U zavisnosti od broja uredaja koji Pretplatnik Zeli da zastiti, dostupni su sledeci paketi ove usluge: Al Net Protect Max, za zastitu jednog uredajaj, po ceni mesecne
pretplate od 159 dinara, A1 Net Protect Max 3, za zastitu 3 uredaja, po ceni mesecne pretplate od 199 dinara, A1 Net Protect Max 5, za zastitu 5 uredaja, po ceni
mesecne pretplate od 299 dinara, kao i A1 Net Protect Max 10, za zastitu 10 uredaja, po ceni mesecne pretplate od 499 dinara.

Al Net Protect Max dodatak moguce je aktivirati putem Moj Al aplikacije, Al Biz portala namenjenog biznis korisnicima, pozivom korisni¢kog servisa ili odlaskom u
najblizu A1 prodavnicu. Nakon aktivacije A1 Net Protect Max dodatka Pretplatnik putem SMS poruke ili elektronske poste dobija link za preuzimanje A1 Net Protect Max
aplikacije i kredencijali za logovanje u istu. Nakon logovanja u aplikaciju i prihvatanja Uslova koriscenja i Politike privatnosti usluga se moze koristiti (osim zastita dece
na internetu i online bankarstva gde su potrebna dodatna podeSavanja u aplikaciji od strane Pretplatnika).

Aktivirana Al Net Protect Max usluga vaZzi najmanje 1 obracunski period od datuma aktivacije i automatski se produzava po isteku svakog obracunskog perioda dok se
ne deaktivira po zahtevu Pretplatnika. Pretplatnik ima moguénost prelaska sa viseg paketa A1l Net Protect Max usluge na nizi i obrnuto, u toku koris¢enja pomenute
usluge. Al ne preuzima odgovornost za nefunkcionisanje ili losiji u¢inak usluge A1 Net Protect Max usled delovanja Pretplatnika, trecih lica ili zbog kvara operativnog
sistema i Internet veze koju nije izazvao Al. Al nije odgovoran za bezbednosna ugrozavanja usled izostanka neophodnih podesavanja u okviru aplikacije A1 Net
protect Max od strane Pretplatnika.

*A1 Net Protect Max uslugu nije moguce aktivirati na tarifnim paketima: Sigurica i Sigurica Plus.

Specijalni visekratni tarifni dodaci uz START, NEO 4 i NEO 20 tarifu

Tarifni dodaci koji vaze samo za START tarifu Senior Junior
Ne.ografnlcenl Neograniceni Cet
minuti u A1 za: WhatsA

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka mrezi, . PP,

I Viber, Facebook i

Neograniceni net
X Facebook
za Viber
Messenaer

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog

- 1GB
Balkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din 199 din

Tarifni dodatak koji vazi samo za NEO 4 tarifu Net&Chat

4GB,

Neograniceni ¢et
za: WhatsApp,

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka Viber, Facebook i

Facebook
Messenger
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog 1500 MB
Balkana*
Mesecna pretplata visekratnog tarifnog dodatka 299 din

ni dodatak koji vazi samo za NEO 20 tari App Mix

Neograniceni net
za:
WhatsApp, Viber,

- " . Facebook,

Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka Facebook
Messenger,
Instagram, Tik
Tok

Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog _
Balkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog koris¢enja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi kori$¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove kori$¢enja u bilo
kom od A1l prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojA1l
U slucaju izmene uslova kori$¢enja u toku kori$¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Senior tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku iskljucivo uz aktivaciju START tarifnog paketa. Sadrzaj dostupan u okviru dodatka vazi u nacionalnom saobracaju, ne vazi u regionu Zapadnog
Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u. NeograniCeni prenos podataka za Viber ukljucuje neograni¢eno kori¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka,
fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). Koris¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja START tarife. Meseéna
pretplata za dodatak se naplacuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije dodatka i naplacuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni
dodatak je 6 meseci od dana aktivacije.
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Junior tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku iskljudivo uz aktivaciju START tarifnog paketa. Dodatak vazi u nacionalnom saobracdaju i u regionu Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u
regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 700 MB tokom svakog obracunskog perioda koji se obra¢unavaju od ukupno raspolozivog internet sadrzaja dodatka. NeograniCeni prenos podataka za Whatsapp,
Viber, Facebook i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju ukljucuje neograni¢eno kori¢enje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a, Facebook-a i
Facebook Messenger-a, izuzev deljenja sadrzaja uZivo, glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren kori§¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 2 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju i
regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog dodatka sve do njihovog isteka. Mesecna pretplata za dodatak se naplacuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije dodatka i naplacuje se u
punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije.

Net&Chat tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku iskljucivo uz aktivaciju NEO 4 tarifnog paketa. Dodatak vazi u nacionalnom saobracaju i u regionu Zapadnog Balkana*. Za prenos podataka u
regionu Zapadnog Balkana* dostupno je 1024 MB (1 GB) tokom svakog obracunskog perioda koji se obracunavaju od ukupno raspoloZzivog internet sadrzaja dodatka. Neograniceni prenos podataka za
Whatsapp, Viber, Facebook i Facebook Messenger u nacionalnom saobracaju uklju¢uje neograni¢eno koriséenje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a,
Facebook-a i Facebook Messenger-a, izuzev deljenja sadrzaja uzivo, glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obratunava iz 4 GB za prenos podataka u nacionalnom
saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru ovog tarifnog dodatka, sve do njihovog isteka. Meseéna pretplata za dodatak se naplacuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije dodatka i
naplacuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije.

App Mix tarifni dodatak je moguce aktivirati u bilo kom trenutku iskljuéivo uz aktivaciju NEO 20 tarifnog paketa. Sadrzaj dostupan u okviru dodatka vazi u nacionalnom saobracdaju, ne vazi u regionu Zapadnog
Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vredno$¢u. Neogranifeni prenos podataka za Instagram, TikTok, Facebook, Whatsapp, Viber i Facebook Messenger uklju¢uje neograni¢eno koris¢enje prenosa
podataka za sve funkcionalnosti Instagrama, TikTok-a i Facebook-a osim video poziva i deljenja sadrzaja uZivo, sve funkcionalnosti Viber servisa, kao i sve funkcionalnosti WhatsApp-a i Facebook Messenger-a,
izuzev glasovnih i video poziva. Saobracaj ostvaren koris¢enjem eksternih sadrzaja se obracunava iz 20 GB za prenos podataka u nacionalnom saobracaju i regionu Zapadnog Balkana* dostupnih u okviru NEO
20 tarifnog paketa, sve do njihovog isteka. Mesecna pretplata za dodatak se naplacuje svakog obracunskog perioda do deaktivacije dodatka i naplacuje se u punom iznosu nezavisno od datuma aktivacije u
toku obracunskog perioda. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci od dana aktivacije. NEO 20 tarifni paket dostupan je od 25.08.2022. do 28.02.2023.

Specijalni visekratni tarifni dodatak uz Sigurica tarifu

ifni dodaci koji vaze samo za Sigurica tari

Neograniéeni
minuti u Al
Sadrzaj u okviru tarifnog dodatka mrezi,
Neograniceni net
za Viber
Prenos podataka dostupan u regionu Zapadnog _
Balkana*
Mesecna pretplata viSekratnog tarifnog dodatka 199 din

* Region Zapadnog Balkana: Severna Makedonija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina, Albanija i AP Kosovo i Metohija. Obra¢un saobracaja od 01.07.2021. radi se na osnovu Pravilnika o primeni politike
primerenog kori$éenja i metodologiji procene odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga podnosi u svrhu te procene (Sluzbeni glasnik Republike
Srbije broj 53/2021).

Dostupnost dodataka, sadrzaj dodatka kao i uslovi kori$¢enja dodataka su podlozni promenama, te je vazno da Pretplatnik u momentu aktivacije odredenog dodatka proveri aktuelne uslove kori¢enja u bilo
kom od Al prodajnih mesta ili na Moj Al servisu na www.Al.rs/mojAl
U slu¢aju izmene uslova kori$¢enja u toku koriS¢enja dodataka, Pretplatnik ¢e biti obavesten 30 dana pre nastupanja promena uz moguénost da dodatak deaktivira.

Hit tarifni dodatak 199 RSD uz Sigurica tarifu - sadrzaj dostupan u okviru dodatka vaZi u nacionalnom saobracdaju, ne vaZzi u regionu Zapadnog Balkana*, za roming i usluge sa dodatom vrednoséu.
Neograniceni prenos podataka za Viber ukljucuje neogranic¢eno koriSéenje prenosa podataka za sve funkcionalnosti Viber servisa (slanje poruka, fotografija, video i audio snimaka, glasovni i video pozivi, slanje
emotikona, stikera, itd. unutar Viber aplikacije). KoriS¢enje interneta van Viber servisa je moguce iz internet sadrzaja Sigurica tarife. MeseCna pretplata za dodatak od momenta aktivacije do prvog
obracunskog perioda naplacuje se srazmerno broju dana koriSéenja, dok se svakog narednog meseca naplacuje pun iznos pretplate do deaktivacije dodatka. Ugovorna obaveza za tarifni dodatak je 6 meseci
od dana aktivacije. Cena mesecne pretplate je 199 RSD.
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Vazi od 15.12.2023.
Al Srbija d.o.o.

Xplore TV usluga

‘ Xplore TV tarifa

Opis stavke

Mesecna pretplata 1,899.00
Broj kanala dostupnih u paketu 80
Maksimalan broj uredaja prijavljeno po jedno nalogu 5

Maksimalan bro uredaja na kojima je moguce

istovremeno gledanje sadrzaja 3
Maksimalan broj sati snimljenog sadrzaja 50
Mogucnost gledanja sadrzaja unazad 7 dana

Xplore TV tarifni paket dostupan je od 24.07.2023. godine.
Cene su u dinarima, sa uklju¢enim PDV-om. Xplore TV usluga je dostupna svim rezidencijalnim korisnicima.

Pretplatnik odabirom Xplore TV tarifnog paketa ostvaruje 500 dinara popusta na mesecnu pretplatu u naredna 24 meseca. Nakon
isteka 24 meseca, vazi¢e puna cena mesecne pretplate. Promocija je dostupna od 24.07.2023. do 31.12.2023.

Xplore TV Sport paket

‘ Xplore TV Sport

Opis stavke

Mesecna pretplata 1,199.00
Broj kanala dostupnih u paketu 45
Maksimalan broj uredaja prijavljeno po jedno nalogu 5

Maksimalan bro uredaja na kojima je moguce

istovremeno gledanje sadrzaja 3
Maksimalan broj sati snimljenog sadrzaja 50
Moguénost gledanja sadrzaja unazad 7 dana

Cene su u dinarima, sa ukljucenim PDV-om. Xplore TV usluga je dostupna samo A1l postpaid korisnicima osim korisnika KuéniNet
tarifa.
*Qperator zadrzava pravo da promeni listu kanala i broj kanala unutar tarife.

Xplore TV Sport paket je dostupan od 24.07.2023. godine.

Prilikom prve aktivacije Xplore TV Sport paketa ostvaruje se pravo na koriS¢enje paketa bez naplate u prvih 30 dana. Nakon isteka
prvih 30 dana naplacuje se mesecna pretplata u iznosu od 1.199 rsd.
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